ATFOGO KERDESEK ”

Logisztikai trendek

A logisztika jelenleg a folyamatos atalakulas allapotaban van, elsé-
sorban a hatarterliletek és vallalatok folétti kompetenciak bevonasa
miatt. A korszer(i értelmezés szerint a logisztika kilénféle objektu-
mok — vagyontargyak, pénzek, informaciok, személyek — jol miikédéo,
nagy hatasfoku aramlasanak létrehozasara és iranyitasara szolgal,
vagyis vallalati és vallalatok kézti értékképzé. Ezt az atfogd megha-
tarozast a szakemberek egy része tul altalanosnak tartja, ezert a lo-
gisztika fogalmat fizikai javak aramlasara és az ehhez sziikséges
iranyité folyamatokra korlatozza.

Targyszavak: logisztika; trend;, megatrend; optimalas;
ellatasi lanc iranyitas; logisztikai szolgaltatok;
automatizalas; anyagmozgatas; komissiozas,; miniload.

Optimalasi feladatok

A logisztikai optimalas részfeladatai:

e koltségmegtakaritas,

e gyorsasag és

e mindségjavitas.

Minthogy ezek egymassal ellentétes kdvetelmények, a logisztika folya-
matosan ezek egyeztetésére torekszik, folérendelt optimalassal (7. abra).

A fenti célok elérésére az elmult években kristalyosodtak ki a logisztikai
,megatrendek”, tamogatva az informatika, a szervezési formak, a mechanikai
elemek és az iranyitastechnika innovacioival.

Megatrendek

A logisztikai megatrendek a kovetkezok:

e ellatasi lanc iranyitas és szabalyozas (supply chain management and
control), Ujabban ellatasi halézatkezelés (supply networking), sét a lanc
helyett Uj fogalom a halészerkezet,

e |ogisztikai szervizszolgaltatok (logistics-service-provider), vagyis a lo-
gisztika teljes teruletét ellatoé szolgaltatasok 6sszessége,

e elektronikus Uzletvitel (e-business).
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1. abra A logisztika hatokore

A megatrendek nagymeértékben befolyasoljak az operativ logisztika
anyagmozgatd rendszereit is, ugyanis az informacios miuveletek fejlettsége
ellenére az arut végeredményben ma is fizikailag kell mozgatni.

A gyors fejl6dés uj megoldasokat enged meg a logisztikahoz tartozé

rendszertervezésben,
raktartechnoldgiaban,

szallitasi és osztalyozo eljarasokban,
informaciétechnolégiai rendszerekben,
szervizellatasban.

Az ellatasi lanc iranyitas (SCM)

Az SCM valamennyi funkciora kiterjedden jelenti az aru- és anyagaramok
integralt tervezését, iranyitott lebonyolitasat és felligyeletét az ehhez tartozé
informaciéaramlassal egyitt. Ebben az az ujdonsag, hogy a logisztikai lanc
vagy halé résztvevéi nemcsak sajat allomanyukat vagy termelési kapacitaski-
hasznaltsagukat latjak at és optimaljak, hanem betekintéstuk van a folyamat-
lanc eléttik és utanuk levd szakaszaba is (2. abra).
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koncepcié f6 céljai:
allomanycsokkentés,
gyors reagalas ugyfélkivansagokra,

koltségmegtakaritdas minden folyamatszakaszban, ezaltal készletki-

méles,
a szolgaltatas szintjének emelése és
mindségjavitas.
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2. abra Az ellatasi lanc megatrendje

Mindez egyutt hozzajarul a felsorolt, koltségre, hataridékre és minéségre
iranyuld logisztikai célok megvalositasahoz.

SCM-szakértbk vizsgalatai szerint a teljes integralas

e az 0sszkoltség 30%-o0s,

e a szukséges id6 60%-o0s
csOkkenését eredményezheti, amennyiben teljeslinek az alabbi fontos felté-
telek:

e gondoskodnak az ellatas biztonsagardl: Szimulalni kell az egész lo-

gisztikai lancot, un. worstcase-forgatokdnyvvel (,a legrosszabb eset”),

¢ figyelembe veszik

— az agazati,

— aregionalis és

— a kulturalis
sajatsagokat, annal inkabb, minél globalisabb az ellatasi lanc iranyitas. A
multikulturalis szemlélet és viszonyok megkonnyitik a kommunikaciot.

o Kotelezd a nyiltsag az adatok és belsé folyamatok vonatkozasaban,
amit leginkabb a minden partner szamara nyereséges helyzetekre t6-
rekedve lehet elérni.

e Nyomon kovetéssel és nyomjelzéssel meg kell teremteni a folyamatok
atlathatésagat és ,az el6resiet6” informalast.



Az Ellatasi Lanc Tanacs és az ellatasi lanc
miikodési modellje

Az 1996-ban 700 vallalat részvételével alakult Ellatasi Lanc Tanacs
(Supply Chain Council, SCC) az ellatasi lancok tervezéséhez, leirasdhoz és
elemzéséhez kifejlesztett egy miveleti viszonyitasi modellt (supply-chain
operations reference-modell, SCOR) (3. abra).

Ez egy oOtfokozatu Uzleti modell, amelynek minden fokozatahoz 6t alap-
funkciot lehet rendelni (4. abra).
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3. abra A SCOR-modell fokozatai
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4. abra A SCOR-modell fokozataihoz rendelhetd
alapfunkciok



Nyomon kovetés

A nyomon kovetés (tracking and tracing) a folyamatok kapcsolédasanak
alapfeltétele. A fogalom még néhany évvel ezelbtt a csomagkuldé szolgaltatas
internet alapu reklamszlogenje volt. Ma a nyomkovetéshez és nyomjelzéshez
tobb funkcio is csatlakozik (5. abra).
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5. abra Nyomon kovetés

A logisztikai szolgaltaték megatrendje

A logisztikai eréforras-kihelyezés (outsourcing) iranyzata folyamatosan
er6sodik. Nyilvanvalé elényei:

e Osszpontositas a vallalati alaptevékenységre,

e eldényds kapcsolasok,

e szinergizmusok kihasznalasa
és mindezek kovetkeztében

e koltségmegtakaritas és

e a szolgaltatasi szint emelkedése.



Automatizalas a logisztikaban

Az automatizalas a logisztikai szolgaltatasokban is fokozza a termelé-
kenységet és a rugalmassagot. A megoldas
e hosszu tavu tervezés, valamint tobbé-kevésbé allandd arucikk- és ren-
delésszerkezet esetén kdzepes vagy nagyfoku, az Ugyfélre szabott
automatizalas,
e rovid idére szdélo tervekhez, ha a jov6 ,nem lathaté be”, rugalmas
félautomatizalas, kézéppontjaban az emberrel.

A fizikai logisztika kovetelményei

A logisztika folyamatos fejlédése nemcsak az informaciés, hanem a fizi-
kai logisztikat is uj meg Uj kdvetelmények elé allitja. A fizikai logisztika fogalma
Osszefoglalja a targyak mozgatasanak valamennyi kozvetlen fizikai elemét.
Legfontosabb kdvetelményei:
nagy folyamatbiztonsag (allandé hozzaférés, kivald minéség),
rovid id6tartamok (lefutas, tervezés),
finom beoszthatdésag/rugalmassag,
koltségoptimalas (nagy termelékenység),

e konnyl kezelés és kiszolgalas.

A legnehezebb feladat mindezeken tul maganak a logisztikai rendszernek
a kialakitasa. Gyakran ugyanis

e az aruszerkezet,

e az aruk élettartama és kelendbsége, s vele

e a megrendel6i magatartas
valdésagos ,mozgo célpontot” képez, vagyis egyaltalan nem lathato elére.

Az anyagaramlas innovativ megoldasai

Rugalmas komissi6zas

Az operativ logisztikai rendszerekben az utasitasok és azok tovabbitasa
jelenti a legnagyobb koltségtételt. E tekintetben is kulonboz6 uj, ,elére gyar-
tott” szabvanyvaltozatok szllettek a kézi vezérlési rendszerektél (manual-
driven-system, MDS) az atraké rendszerekig (cross-docking system, CDS).

Emlitést érdemel koziullk a megrendeléselosztd (order-distribution-
system, ODS), mint a hagyomanyos ,0sszeszedd” rendszer (zone-picking-
system) ellentéte. Itt ugyanis a mivelet stacionarius, vagyis helyben marad, és
a termékek mozognak. Az ODS-allomason torténik a komissiézas, az oszta-
lyozas és a csomagolas, az eléje kapcsolt gyartasi szakaszban pedig a meg-
bizasok hozzarendelése a mindenkori tételhez, s a megfelel6 ODS-



allomashoz. Az utanpotlashoz kapcsolddas lehet kézi vagy automatizalt to-
vabbitas.

A megbizas szerinti tartalyba helyezést fényjelzések (pick-to-light) segitik
és iranyitjdk. Az ODS-allomasok miveletsorat végz6 berendezések teljesit-
meénye elérheti a 600 mlveletet 6ranként. A rendszer eldnyei:

o kevesebb személyi koltség (kapacitaskihasznaltsagtol fuggetlen telje-

sitmény, egyszeri utanpétlas),

e nagyobb miveleti pontossag (kiszolgalas pick-to-light, vagy multimé-

dia-rendszerben),

e egyszerl anyagaramlas (egyszerl tovabbitasi stratégiak, nincs szuk-

ség az egyes felszedb (pick-) zénak kozti egyeztetésre),

e bdvithetéség (modulos felépités, az ODS-egységek szama a megbiza-

sokéval egyltt ndvelhetd).

Miniload-berendezések

Az eredeti Miniload egy vagy két teherfelvevével felszerelt, egy vagy két-
szeres melységre feltoltd rakodogep, amelyet mara tobbcélu berendezéssé
fejlesztettek, az alabbi profilokkal:

e nagy sebessegl geép, rendkivul rovid miveleti szakaszokkal és opti-

malt atadassal,

e rakoddgép, amely a legkulonb6zébb méretl tartalyok, kartonok emelé-

sére és elhelyezésére alkalmas,

e osztalyoz6 berendezés termelési pufferfunkcioval és integralt termel6-

vonallal,

e utasitd rendszer tartalyok felhuzasara.

Informacidétechnolégiai trendek

A logisztikai haladas egyik motorja az informaciotechnika (IT). Az elmult

évek legfontosabb fejlesztési iranyai:

e a hosszan tarté haboru az egyedi és a szabvanyszoftverek k6zott ma-
ra az olcsobb és kisebb kockazatu utdbbi gyézelmével végzodott,

e szamos megrendeld vallalat ugyanazon szoftver tobbszords alkalma-
zasara torekszik, és arra, hogy a szoftverszallitokat mindinkabb be-
vonja a cég eredményébe és kockazataba,

e a szoftverszallitok egy szolgaltatast ugyanazon folyamatban egyideji-
leg tobb Ugyfélnek adnak el, de azt dokumentalas, adatbiztonsag, el-
hatarolas és elszamolas tekintetében ,egy felhasznal6i” rendszerként
kezelik,

e ugyancsak szabvany aruhazi iranyitd rendszereket dolgoznak ki,
amelyekben a sokféle automatizalasi feladat hatart szab a trendnek.



Uzembiztonsag

A termelékenység noveléséhez ma nélkulozhetetlen automatizalasnak
vannak kedvezdtlen kisérdi is, pl.

e a kiesések,

e csak jol képzett karbantartdé személyzet alkalmazhato.

A megbizhatdé uzemeléshez szukség van a

e arendszer egyszer(, gyakorlatias dokumentalasara,

o megfelel§ rendelkezésre allasa.

A kodzel 100%-os rendelkezésre allasrol kulonféle eszk6zokkel — de még
redundans rendszer felépitése nélkil — kell gondoskodni (6. abra). A legelsé
feltétel azonban

¢ teljes szerviz a logisztikai rendszer szallitéja részérdl,

e helyben pedig optimalis Uzemzavar-menedzsment.
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6. abra A maximalis rendelkezésre allas feltételei

Megel6z6 karbantartas

A megeldz6 karbantartas fontos feladata a kopasnak kitett helyek sza-
manak csokkentése, vagyis a megbizhatdésagot a tervezéssel kell megalapoz-
ni, az alkatrészeknek és azok méretének megvalasztasaval. Kissé tulmérete-
zett és hosszu élettartamu elemek lényegesen fokozzak a kiesés elleni vé-
delmet. Az allasidék minimalasra csokkenthetbk a kopasnak kitett részek alla



potanak rendszeres figyelésével és id6ben elvégzett cseréjével. Az allapotfel-
vétel torténhet hatarértékmeéréssel, héérzekelbvel, hoképfelvevé kameraval
stb. Ezeken kivll igen hasznos lehet a modern informaciétechnika a hibak ki-
ertékelésénél és kijavitasanal.

(Dr. Boros Tiborné)
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