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Az uj vallalkozasokkal kapcsolatos torténetek, ill. a kulsé beszerzé-
sek szaporodasanak kérdéskoréhez lehet sorolni azokat a munkahely-
vesztési eseteket is, amelyek soran kitiné mindségszakemberek sem
talalnak uj munkahelyet, még kisebb fizetés elfogadasaval sem. Az USA-
ban az elmult harom évben 2,8 milli6 munkahely sznt meg a gyaripar-
ban, természetesen ide sorolva sok, a mindseégiranyitasban dolgozoéét is.
Ezekre a jelenségekre kulonosen figyelni kell, mert nincs kizarva, hogy a
kovetkez6 ,felivelés” a munkanélklliség novekedése lesz!

Az Uzleti tevékenység uj modellje

Az utdbbi néhany évben mar nem volt elég az ipari folyamatok meg-
felel6 tervezése, miszaki finomitasa, a koltségek végosszegsorainak
,aladucolasa”, a részvényesek és a vezetdk ennél tobbet, attorést kove-
teltek. Az attoréshez teljesen uj uzletviteli modellre van szukség, a mlve-
letek nagy, nem szigoruan a kozpontban tartandé részének kulsé vallal-
kozasba adasaval. A modell f6 vonasai a kovetkezOk:

e A védjegy, a marka érvényesitése szerinti iranyitas

A cégek legfontosabb markajat a cég uzleti megkulonboztetd jelé-
nek lehet tekinteni. Az ismert és magas min6ségszinvonalu ter-
meéket igy arelénnyel lehet értékesiteni.

o Termékek megfelel6 tervezése

Valamely cég egyik legfontosabb értéke annak szellemi tulajdona,
képesseége kiemelkedd termékek tervezéseére és elsopré sikeri
szolgaltatasok nyujtasara.

o Alvallalkozasba adas

Az alapvet6 ,maghoz” nem tartozé termékeket és szolgaltatasokat
kulsé vallalkozénak (alvallalkozasba) adjak ki. EI6szor a vasarol-
hato termékeket, azutan az alacsonyabb szintl technologiai isme-



reteket igényl6 gyartmanyok eldallitasat — ujabban pedig mar ,a
hats6 mulhelyek” folyamatait — is alvallalkozasba adjak. Egyes
esetekben alvallalkozé végzi a mindségiranyitasi szolgaltatasokat
is, mert nem tekintik azokat a ,maghoz tartozo” tevékenységek-
nek, vagy mert véleményuk szerint azok nem tamogatjak kell6
sullyal a kozponti tevékenységeket.

o Az Osszeszerelés és tesztelés elbtérbe helyezése

A ,maghoz” tartoz6 tevékenységekhez soroljak az 6sszeszerelést
és a tesztelést, mert feltételezik, hogy e munkak jobb szabalyalko-
tasi és jogvédelmi feltételeket nyujtanak a cégnek.

o Az értékesitést a kozponti ,maghoz” soroljak

A termékek értékesitését azért soroljak a legfontosabb tevékeny-
ségek kozé, mert nélkule nincs arbevétel.

Ma mar azt lehet mondani, hogy az ugynevezett ,eredeti berende-
zést gyartok” (OEM, original equipment manufacturer) gyartasi koltségei-
nek mintegy 85%-a tevékenységek kihelyezésével, kulsé beszerzéssel,
vallalkozasba adassal kapcsolatban merul fel. Ekozben katasztrofalis
veszteség éri a mindségiranyitasban tevékenyked6k munkalehetbségeit.
Az ASQ, az USA min6ségszakembereinek egyesulete Osszejovetelein
rendszeresen szoOba kerul ez a probléma, e szakma képvisel6i kdzul na-
gyon sokan keresnek munkat.

Mit lehet tenni a ,,kiszervezés” ellen?

Valdban szoros kapcsolat van valamely cég uzleti tevékenységének
modellje és szakembereinek személyes munkaja, ill. karriermodellje ko-
ZOtt:

o A védjegy, marka szerinti iranyitas

A minéségiranyitd szakember 6nmaga is marka, hatékonysagat,
j6 hirét az altala végzett munka (pl. tanacsadasi tevékenyséq)
alapozza meg. A ,marka minésegének” itt és ebben az értelem-
ben is meg kell hataroznia az értékelést, az el6léptetés lehetGse-
geit, ill. (tanacsadas esetén) a tiszteletdij mértéket.

o Termékek tervezése

A mindéségszakember is — bizonyos tekintetben — terméknek te-
kinthetd, értékkel, értékhozzaado, teljesitménynovel6 és megol-
dasokat nyujto jellemzdokkel. Mint ,mobil intellektualis tulajdont”,
megtervezheti a maga markajat, javithatja értékhozzaadd tulaj-
donsagait. Minél nagyobb lesz val6sagos, ill. érzékelt értéke, an-
nal tobb lesz a javadalmazasa is.



¢ A maghoz nem tartozé termékek és szolgaltatasok kiszervezése

Ha a min6ségszakember nem képes tevékenységével a cég
,magjaba” beolvadni, vagy azt legalabb tamogatni, ki fogjak szer-
vezni a munkajat. A ,maghoz” tartozik-e a cégnél a min6seg? Fel
kell tennie bnmaganak a kérdést: vajon az 6 tevékenysége koz-
ponti fontossagu-e a szervezet mindségtorekvéseiben? Ahhoz,
hogy e kérdésekre valaszt tudjon adni, jol kell értenie, mi torténik
a ceégenél, ill. annak iparagaban. Ha az iparag hanyatléban van,
vagy a szoban forgd munkakorben kiszervezés tapasztalhato, ve-
szelyben van a min6ségszakember munkahelye.

o A szerelési/tesztelési tevékenység elbtérbe kerulése

A minbségszakember feladata lehetne e terlleten a magabiztos-
sag, a biztonsag, a szervezet ,belsdé békéjének” elésegitése. Sok-
szor a hierarchikus vezet6i lancolat igazgatasanak tulajdonitjak
annak a (hattér-) munkanak az eredményét, ami kilénben a miné-
ségszakembernek kdszonhet6. Ha a min6ségszakember nem ke-
pes feletteseiben tudatositani az altala ,hozzaadott értéket”, akkor
hiaba dolgozik a legjobban és legeredményesebben cégénél, 6
maga és projektje kdnnyen a kiszervezendodk jegyzékére kerulhet.

e Termeékek értékesitése

A min6ségszakembernek folyamatosan ,el kell adnia”, reklamoz-
nia kell és helyzetbe kell hoznia magat. Ezt senki nem teszi meg
helyette!

Valdéban rendkivll nehéz feladat lehet a mindségiranyitasban dolgo-
z6 szakember szamara dnmaga ,szégyentelen reklamozasa”, hiszen ne-
veltetésuk szerint is bizonyosan a mérseékelt, visszahuz6ddé magatartast
tartjak megfelelének. Az ilyen magatartdas azonban a jelenlegi kortlmé-
nyek kozott gatolja az eléremenetelt, érvényesulést mind a tanacsadok,
mind az uzemi minéségszakemberek esetén.

Az Uj gazdasagban az onreklamozas sajnos parancsolo feltétele a
Jtalpon maradasnak” (és az anyagi érvényesulésnek). Ma mar nem ele-
gendd, hogy a min6ségszakember a sajat bels6 igényére és hasznalata-
ra hatarozza meg korlatait és er6sségeit. Akit nem ismernek legjobb ol-
dalardl, annak kilatasa els6sorban a kiszervezeés lehet.
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