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Az új vállalkozásokkal kapcsolatos történetek, ill. a külső beszerzé-

sek szaporodásának kérdésköréhez lehet sorolni azokat a munkahely-
vesztési eseteket is, amelyek során kitűnő minőségszakemberek sem 
találnak új munkahelyet, még kisebb fizetés elfogadásával sem. Az USA-
ban az elmúlt három évben 2,8 millió munkahely szűnt meg a gyáripar-
ban, természetesen ide sorolva sok, a minőségirányításban dolgozóét is. 
Ezekre a jelenségekre különösen figyelni kell, mert nincs kizárva, hogy a 
következő „felívelés” a munkanélküliség növekedése lesz! 

Az üzleti tevékenység új modellje 

Az utóbbi néhány évben már nem volt elég az ipari folyamatok meg-
felelő tervezése, műszaki finomítása, a költségek végösszegsorainak 
„aládúcolása”, a részvényesek és a vezetők ennél többet, áttörést köve-
teltek. Az áttöréshez teljesen új üzletviteli modellre van szükség, a műve-
letek nagy, nem szigorúan a központban tartandó részének külső vállal-
kozásba adásával. A modell fő vonásai a következők: 

• A védjegy, a márka érvényesítése szerinti irányítás  
A cégek legfontosabb márkáját a cég üzleti megkülönböztető jelé-
nek lehet tekinteni. Az ismert és magas minőségszínvonalú ter-
méket így árelőnnyel lehet értékesíteni.  

• Termékek megfelelő tervezése 
Valamely cég egyik legfontosabb értéke annak szellemi tulajdona, 
képessége kiemelkedő termékek tervezésére és elsöprő sikerű 
szolgáltatások nyújtására. 

• Alvállalkozásba adás 
Az alapvető „maghoz” nem tartozó termékeket és szolgáltatásokat 
külső vállalkozónak (alvállalkozásba) adják ki. Először a vásárol-
ható termékeket, azután az alacsonyabb szintű technológiai isme-

 



reteket igénylő gyártmányok előállítását – újabban pedig már „a 
hátsó műhelyek” folyamatait – is alvállalkozásba adják. Egyes 
esetekben alvállalkozó végzi a minőségirányítási szolgáltatásokat 
is, mert nem tekintik azokat a „maghoz tartozó” tevékenységek-
nek, vagy mert véleményük szerint azok nem támogatják kellő 
súllyal a központi tevékenységeket. 

• Az összeszerelés és tesztelés előtérbe helyezése 
A „maghoz” tartozó tevékenységekhez sorolják az összeszerelést 
és a tesztelést, mert feltételezik, hogy e munkák jobb szabályalko-
tási és jogvédelmi feltételeket nyújtanak a cégnek. 

• Az értékesítést a központi „maghoz” sorolják 
A t rmékek értékesítését azért sorolj k a legfontosabb tevékeny-
ségek közé, mert nélküle nincs árbevétel.  
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Ma már azt lehet mondani, hogy az úgynevezett „eredeti berende-
zést gyártók” (OEM, original equipment manufacturer) gyártási költségei-
nek mintegy 85%-a tevékenységek kihelyezésével, külső beszerzéssel, 
vállalkozásba adással kapcsolatban merül fel. Eközben katasztrofális 
veszteség éri a minőségirányításban tevékenykedők munkalehetőségeit. 
Az ASQ, az USA minőségszakembereinek egyesülete összejövetelein 
rendszeresen szóba kerül ez a probléma, e szakma képviselői közül na-
gyon sokan keresnek munkát. 

Mit lehet tenni a „kiszervezés” ellen? 

Valóban szoros kapcsolat van valamely cég üzleti tevékenységének 
modellje és szakembereinek személyes munkája, ill. karriermodellje kö-
zött: 

 A védjegy, márka szerinti irányítás •
A minőségirányító szakember önmaga is márka, hatékonyságát, 
jó hírét az általa végzett munka (pl. tanácsadási tevékenység) 
alapozza meg. A „márka minőségének” itt és ebben az értelem-
ben is meg kell határoznia az értékelést, az előléptetés lehetősé-
geit, ill. (tanácsadás esetén) a tiszteletdíj mértékét. 

• Termékek tervezése 
A minőségszakember is – bizonyos tekintetben – terméknek te-
kinthető, értékkel, értékhozzáadó, teljesítménynövelő és megol-
dásokat nyújtó jellemzőkkel. Mint „mobil intellektuális tulajdont”, 
megtervezheti a maga márkáját, javíthatja értékhozzáadó tulaj-
donságait. Minél nagyobb lesz valóságos, ill. érzékelt értéke, an-
nál több lesz a javadalmazása is. 

 



 

• A maghoz nem tartozó termékek és szolgáltatások kiszervezése 
Ha a minőségszakember nem képes tevékenységével a cég 
„magjába” beolvadni, vagy azt legalább támogatni, ki fogják szer-
vezni a munkáját. A „maghoz” tartozik-e a cégnél a minőség? Fel 
kell tennie önmagának a kérdést: vajon az ő tevékenysége köz-
ponti fontosságú-e a szervezet minőségtörekvéseiben? Ahhoz, 
hogy e kérdésekre választ tudjon adni, jól kell értenie, mi történik 
a cégénél, ill. annak iparágában. Ha az iparág hanyatlóban van, 
vagy a szóban forgó munkakörben kiszervezés tapasztalható, ve-
szélyben van a minőségszakember munkahelye. 

• A szerelési/tesztelési tevékenység előtérbe kerülése 
A minőségszakember feladata lehetne e területen a magabiztos-
ság, a biztonság, a szervezet „belső békéjének” elősegítése. Sok-
szor a hierarchikus vezetői láncolat igazgatásának tulajdonítják 
annak a (háttér-) munkának az eredményét, ami különben a minő-
ségszakembernek köszönhető. Ha a minőségszakember nem ké-
pes feletteseiben tudatosítani az általa „hozzáadott értéket”, akkor 
hiába dolgozik a legjobban és legeredményesebben cégénél, ő 
maga és projektje könnyen a kiszervezendők jegyzékére kerülhet. 

• Termékek értékesítése 
A minőségszakembernek folyamatosan „el kell adnia”, reklámoz-
nia kell és helyzetbe kell hoznia magát. Ezt senki nem teszi meg 
helyette! 

Valóban rendkívül nehéz feladat lehet a minőségirányításban dolgo-
zó szakember számára önmaga „szégyentelen reklámozása”, hiszen ne-
veltetésük szerint is bizonyosan a mérsékelt, visszahúzódó magatartást 
tartják megfelelőnek. Az ilyen magatartás azonban a jelenlegi körülmé-
nyek között gátolja az előremenetelt, érvényesülést mind a tanácsadók, 
mind az üzemi minőségszakemberek esetén. 

Az új gazdaságban az önreklámozás sajnos parancsoló feltétele a 
„talpon maradásnak” (és az anyagi érvényesülésnek). Ma már nem ele-
gendő, hogy a minőségszakember a saját belső igényére és használatá-
ra határozza meg korlátait és erősségeit. Akit nem ismernek legjobb ol-
daláról, annak kilátása elsősorban a kiszervezés lehet. 
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