A VALLALATVEZETES EGYES TERULETEI ||

Mennyire innovativ az On vallalata?

A vallalatok minden munkatarsaban rejtézik innovacios kepesseg. Ezek
kibontakoztatasa, az innovaciok felkarolasa a vallalatoknak is érdeke. Az
innovativ vallalat kialakitasahoz a vallalati kultira megteremtésén keresz-
tul vezet az ut.
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A vallalati kultura meghatarozé
szerepe

Két hegymaszo talalkozik egy hatalmas, éhes medvével. Az egyik gyor-
san el6kapja a futdcipdjét a hatizsakjabol. A masik megkérdezi: , Mit csinalsz?
Nem tudsz gyorsabban futni a medvénél!” ,,A medvénél nem, de nalad igen!”
Hasonldak a torvények az uzleti vilagban is. Gyorsabbnak kell lenni a verseny-
tarsaknal! A gyorsasag a tulélés biztositéka.

A dzsungelben minden megengedett. Az Uzleti életben is? Mas a verseny
€s mas a tulekedés. A cégek egymas sarkat ,tapossak” é€s nem tartjak be a
.jatékszabalyokat”. Lemasoljak egymas termékeit, utanozzak az uzleti méd-
szereket, elcsabitjak egymas vevéit. Hogyan lehet védekezni a masolas, az
utanzas, az eltulajdonitas ellen?

A valasz meglep6en egyszerd! Az innovaciora kell épiteni a vallalati kultu-
rat. A folyamatosan ujdonsagokkal jelentkezd vallalatok termékeit nem lehet
olyan kénnyen lemasolni! Az innovativ kultura kivalé titkos fegyver. De hogyan
kezdjink hozza az uj vallalati kultura felépitéséhez? Az elsé I1épés a vezetd
kivalasztasa, akinek fel kell ismernie a kinalkozo lehetéségeket. Az innovacids
kultura kialakitasanak folyamataban a vallalat harom ,hullamban” valtozik: az
els6ben kiemelkedik az alkalmas vezet6. A masodikban megszuletnek a valto-
zast el6segité mechanizmusok; a harmadikban az alkalmazottak felismerik,
hogy feladataik része az innovacio!

Képesség és kornyezet

Az innovativ vallalati kultura meghonositasanak harom feltétele van:
— a vallalat dolgozéi legyenek képesek innovacioéra;

— akarjak is, hogy innovativ moédon dolgozhassanak;

— a kornyezet batoritsa az innovaciés kezdeményezéseket.



Mindannyian képesek vagyunk innovaciora, ha nem is azonos mérték-
ben. Az innovacios hajlam mar gyermekkorban jelentkezik, csak nincs, aki ezt
felismerje, serkentse és kibontakoztassa. A tul erés kreativitast a kornyezet, az
iskola értetlenul fogadja. Az egyetem utan, az Uzleti életben is inkabb az elem-
z6 tipusuak érvényesulnek az alkotd tipusuakkal szemben. A vezet6képz6
tanfolyamok, a kereskedelmi iskolak statikus gondolkozasmodra tanitjak a
szakembereket. Hogyan lehetliink mégis innovativak? Nos, meg kell szabadul-
ni az alkotokészseég ellen mikodd beidegzédésektdl. A kreativitas a dolgozok
fontos tulajdonsaga. Egy felmérés szerint a vezetdk alig 10%-a panaszkodik
amiatt, hogy beosztottai k6zombdsek és passzivak.

A dolgozdk meg akarnak felelni vezetdik elvarasainak. Még tébbre is ké-
pesek lennének, ha a vallalatok kihasznalnak alkotoerejuket. De az innovacios
hajlamot megfojtjak a vallalat merev szabalyai, a bels6 elbirasok és a hatalmi
harcok. Szabadabb vallalati 1égkorre, a kreativitas tamogatasara lenne szik-
Ség.

Innovacioé és improvizacio

Megfelel6 kortilmények kozott az innovacio kdnnyebben bontakozik ki. A
zene vilagaban ilyen innovativ mifaj a jazz. A zenészek gyakran improvizal-
nak, a tehetségbdl és a hangulatb6l mialkotas szuletik. A jazznek éppugy rit-
musa és tempdja van, mint az Uzletnek. De a vallalatok gyakrabban és

szivesebben ,muzsikalnak klasszikus zenét”. A komolyzenében az
el6adasmod kotott, rogtonzésnek helye nincs.

Egymast erdsitd értékek

A vallalatok értékes dolgok halmazabdl épiilnek fel. Ertéket képvisel a
gyar, a telephely, a raktarkészlet, a termelési folyamatok mellett minden alkoté
otlet is. Innovacio az értékek érintkezési pontjan szuletik. A vallalatok az értéke-
ket egymastdl elkulonitve szemlélik, ugy kezelik azokat, mint a szervezet onallo
és fuggetlen elemeit. Pedig a vallalat az értékelemek integralasa utjan tokélete-
sedhet. Ugy, mint a zenekar: a jazz csapatmunka, egy zenészcsoport kézds
munkaja. Az egyuttes tagjai ismerik egymast és jatékuk hatasat a tobbiekre.

Mérésproba

Bizni kell az alkalmazottakban, de a bizalom 6nmagaban nem elég: az
innovaciohoz iranyitasra, oktatasra, az otletek megvaldsitasahoz eszkozokre
van szUkség. Meg kell teremteni a szabadsag és a szervezettség egyensulyat.
Ez nem egyszeri feladat: az innovaciés kornyezet kialakitasanak 21 feltétele
van. Ismerkedjunk meg ezekkel! Valaszolni egy skala alapjan lehet, amely
egytdl tizig terjed és a vallalat jelenlegi helyzetére vonatkozik. Az eredmény
megmutatja, hogy mely terlleten célszeri( a vallalatnak fejlédnie az innovacié
gerjesztése céljabal.



Szemlélet. Készen all a vallalat arra, hogy szakitson a korabbi szoka-
sokkal, hagyomanyokkal? Ismertek a problémak okai és okozo6i?

1d6 és pénz. Rendelkezésre all az innovaciohoz szukséges pénz, ill.
eréforras? Kell§ id6t biztosit a vallalat innovaciéra? Alkalmas a vallalati
kornyezet eszmecserékre és egyuttmiikodésre?

Egyiittm(ik6d6 szervezet. Van-e készség a vallalati szervezetek kozott
egyuttmikddésre? Cserélik és megosztjak az informacidkat egymassal
a vallalaton belll a szervezeti egységek és az alkalmazottak? Kiaknaz-
zak a belsé adottsagokat? Ismerik a munkatarsak a vallalati célokat?
Van lehetéség a hierarchia alacsonyabb szintjein is a dontések befo-
lyasolasara?

Szabalyzasok helyett célok. Vilagosak a célok? Koézismertek a vezetdi
értékelés szempontjai?

Menedzserek helyett feltalalok. Tamogatja a vallalat az innovativ gon-
dolkozdsmaodot?

Megfelelé 6szténzées. Teljesitményalapu a vallalatnal mikod6 O0szton-
zési rendszer? Eredményekre vagy feladatteljesitésre 6sztondz a valla-
lat? Versenyre Osztondznek a kitlizott teljesitmény-célok, vagy a pré-
mium a beosztas alapjan jar?

Optimizmus. Vonzdak az uj lehet6ségek az alkalmazottak szamara?
Elitélik a vallalatnal a ,,pletykat”, a negativ és pesszimista nézeteket?
A feladatokhoz ill6 személyi kivalasztas. Az egyes emberekre juto fel-
adatkijelolés kiegyensulyozott, azaz sem tul sok, sem tul kevés? A mun-
katarsak érdekében hasznaljak a munkakaor-rotacio eszkdzét?
Elismerés. Koveti nyilvanos elismerés az egyéni és team-teljesit-
ményeket? Jutalmazzak az erdfeszitéseket?

Rugalmassag. Kerllik a merev elbirasokat, szabalyzasokat? Szaba-
lyozas helyett elényben részesitik az innovaciot?

Egyszertiség. Kerulik a tulzottan sok elemzést és a formalis megolda-
sokat? Egyszer( megoldasokra torekszenek?

Bizalomkeltés. Elkotelezetten tamogatjak a vezetdk a kezdeményezd-
ket? Stabilak a vallalati célok?

Vezetdi példaképek. Elkotelezett hive az innovacidonak a menedzs-
ment? Vallalkozik a vezet6ség népszerltlen dontésekre is? A vezetbk
az alkalmazottak példaképei?

Véllalaton beliili versengés. Osztdnzik a vezetSk a részlegek egyiitt-
mikodését, a vallalaton bellli versengést?

Ertékek elismerése. A tudast, tanulast, szakértelmet a vallalat elismeri?
A jo Otleteket 0sztonzik? Szabalyozott az innovacios folyamat?
Stratégia. Beépitik a stratégidba az 0sszes kezdeményezés megvalo-
sitdsat? Figyelembe veszik a stratégia kialakitasa soran a kulonb6z6
érdekcsoportok szempontjait?



— Keveés adminisztracio. Mentesitik az értékes, kisérletez6 munkatarsa-
kat az adminisztracidés kotelezettségekt6l? A kritikus eréforrasok fel-
hasznalasat optimalizaljak?

— Vonzé szempontok. Létezik a véllalatnal vonzoé jovékép? Osztonzik a
dolgozok érdekeltségét? Ismerik a dolgozéi és vallalati érdekek 6ssze-
fuggéseit?

— Rangos célkitlizések. Optimalis megoldasokra térekszik a vallalat? Be-
épulnek a napi gyakorlatba az innovativ uton szuletett értékes megol-
dasok?

— Fokuszban a vasarlo. A vasarldi igények kielégitését tartja a vallalat a
legfontosabb céljanak? Megkuldnboztetik a kilonb6z6 vasarldi rétege-
ket, szegmenseket? Egyszerl az lzletkotés modja?

— Elétérben a kllbnbségek. Szerveznek teameket kulonb6zd tudasra és
gyakorlatra alapozva? Ertékeli a vallalat a vitakat? A vezetés tudoma-
sul veszi blntetés nélkil is a hibakat? Létrehoznak Uj szervezeteket az
Uj kulturara vagy a szaktudasra alapozva?

Cselekedj most!

Egy vallalat szamara, ha az innovacids kultura megteremtésének utjara
kivan Iépni, faradtsagos lehet az 6sszes tényez6hdz egyszerre igazodni. Cél-
ravezetdbb mddszer a ,,Cselekedj most!” jelszé gyakorlati megvaldsitasa. Ez
azt jelenti, hogy a vallalatnal mindenkinek tudnia kell, hogy ,,most” valtozasra
van sziukseég, és ennek érdekében ,.cselekedni kell’!

Az innovativ kulturat megteremté vezetdk joggal bizakodhatnak abban,
hogy akcibdik hatasara a vallalat elindul ,.felfelé” egy uton, melynek végén akar
piacvezetdve is valhat.

(Huszti Vera)
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Roviden...

A sikeres vallalatok jobban odafigyelnek a munkatarsakra

A siker legfontosabb feltétele a termék minésége - tartja ma is sok vallalatveze-
t6. Pedig az alkalmazotti kreativitas hasznositdsa, a munkatarsak bevonasa a don-
tés-el6készitésbe, az onallosag és a csoportmunka alkalmazasa a feladatok fuggveé-
nyében legaldbb ennyire fontos - derll ki német rendszerfejlesztési és piackutatd
intézetek kozos felmérésébdl.

A vezetOk és beosztottak érdekei nem feltétlendl Utkdznek, sét szamos terlle-
ten atfedik egymast. A munkatarsak tovabbképzése nélkul nem valdsulnanak meg a
vallalati célok, rendszeres teljesitményértékelés nélkul elsorvadna a motivacié. A
munkatarsak szakmai fejlédése, tobbletjovedelme tobbnyire a véletlen szerencsén
mulna.

Az Excellence Barometer” nevi program keretében 800 németorszagi vallalat-
vezet6t kérdeztek meg a vallalati siker 6sszetevéirdl. Kidertlt, hogy a sikeresebb val-
lalatok vezet6i nagyobb sulyt fektetnek a személyzeti munkara, a teljesitmények ér-
tékelésre, a munkatarsak oktatasara és tovabbképzésére, mint a kevésbé sikeresek
(1. tablazat).

A rendszeres visszacsatolas, a dolgozdék véleményének figyelembevétele a si-
keres vallalatoknal minden vezetési szinten altalanos gyakorlat. A legfontosabb veze-
t6i eszkéz a munkatarsak iranti bizalom fenntartasa. Onallésag a napi munkéaban,
partneri kapcsolat a dontés-el6készitésben, a stratégia kialakitasaban, csoportmunka
a projektek megvaldsitdsaban, ezek a legjobban bevalt eszk6zok. A tablazatbdl
ugyan nem derul ki, de a bizalom és a partnerség a jobb munkahelyi 1égkor kialakita-
saban, a dolgozok elégedettségében is jelentés szerepet jatszik.

1. tablazat
A munkatarsak onallésaga hozzajarul a vallalat sikeréhez
Az alkalmazottak megbecsulésének formai Sikeres Kevésbé sikeres
vallalatok vallalatok
Nagyfoku 6nallésag a napi feladatok ellatasaban 75* 62
A vezetbk és a beosztottak k6zdsen hatarozzak meg 71 62
a vallalati célokat
Munkacsoportok kialakitasa célfeladatok ellatasara 72 60
Rendelkezésikre all minden szikséges informacio 71 60
Rendszeresen értékelik a teljesitménytket 65 59
Er6forrasaikat optimalisan hasznositjak 70 58
Bevonjak 6ket a személyzeti munkat (az emberi er6- 63 58
forrasokat) érinté dontésekbe
A vezetés egyénre szabott tovabbképzési és karrier- 60 49
tervet dolgoz ki

* Vallalatvezetdk dnértékelése, szamitott atlag egy 100-foku skalan. Az érték 0, ha a kijelen-
tés egyaltalan nem illik a vallalatra, 100, ha teljes mértékben tukrozi a vallalati gyakorlatot.

(VDI Nachrichten, 2002. dec. 6.)




A szervezetlenség ara:

csOkken a termelés...

€s munkahelyek sziinnek meg



