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A balesetkozeli események jelentésége

A villanyszereld csillart szerelt a lépcs6haz tetején. Ahogy a kortét
be akarta csavarni, hozzaért a korlatra akasztott csavarhuzéhoz, amely
leesett, miel6tt még el tudta volna kapni. A becsapoddas zajat lentrél
hangos kialtas kovette. A csavarhuzo két emelettel lejjebb beleallt a hall
fapadl6jaba, a lépcséhaz aljan allé dolgozot csak centiméterekkel kerulte
el.

Vajon kotelezd-e kivizsgalni a leirt esetet, hiszen sérlulés nem tor-
tént, és sulyos anyagi kar sem Kkeletkezett. A vizsgalatra Nagy-
Britanniaban mégis van jogalap, bar az inkabb ajanlas, mint el6iras. A
Foglalkozas-egészségugyi és Biztonsagi Szabalyzat megkivanja a mun-
kaadoktol, hogy egészségveédelmi és biztonsagi intézkedéseiket tervez-
zék és szervezzék meg, betartasukat kovessék nyomon, ellenérizzék és
vizsgaljak felll.

Ennek a folyamatnak lényeges részét képezik az egészséget és a
biztonsagot érinté vizsgalatok. Olyan torvény nincs, amely kimondottan
arra kotelezné a munkaadodkat, hogy vizsgaljanak ki minden balesetet és
rendkivili eseményt, az egészségvédelmi és biztonsagi felugyelet (HSE)
azonban arra 0sztonzi 6ket, hogy vizsgaljak ki ezeket az eseteket, és
ehhez utmutatast is ad.

Akar tortént sérulés vagy kar, akar nem, fontos a balesetek kivizsga-
lasa, hogy tanulni lehessen bel6luk. Ha a baleset okat feltarjak, gondos-
kodni lehet arrdl, hogy hasonlé eset tobbé ne fordulhasson el6. A bal-
esetek kivizsgalasat a kockazatkezelés részének kell tekinteni.

A munkahelynek is érdekében all, hogy mindent megtegyen a bal-
esetek és rendkivuli események csOkkentése érdekében. Nagy-
Britanniaban sérulés és betegség miatt évente tobb mint 40 milli6 mun-



kanap esik ki, ami 2,5 milliard GBP veszteséget jelent. Még sulyosabb
kovetkezmény, hogy évente 170 000 ember sérul meg, sokan kozuluk
maradanddan. Ezért fontos, hogy levonjak a tanulsagot azokbodl az ese-
menyekbdl is, amelyek soran ugyan nem tortént sérulés vagy kar, de ez
csak a véletlenen mult.

Fogalmak és meghatarozasok

A baleset fogalmaba tartoznak mindazok a nem kivanatos korulmé-
nyek, amelyek betegséget vagy serulést okoznak, karositjak a tulajdont,
az Uzemet, a termékeket vagy a kornyezetet, illetve amelyek soran ter-
meléskiesés vagy kartéritési kotelezettseg keletkezik.

A lees6 csavarhuzé nem okozott kart, ezért nem tekinthetd baleset-
nek, hanem csak balesetkbzeli eseménynek (near miss). Ha a csavar-
huzoé nem esett volna le, akkor is veszélyes a korlaton himbal6z6 szer-
szam, hiszen csak a szerencsén mult, hogy nem okozott sérulést vagy
kart. igy a veszélyesen egyensulyozé csavarhuzé példa a nem kivanatos
kériilmenyre (undesirable circumstance).

A balesetkOzeli esemény és a nem kivanatos korulmény a rendkiviili
események (adverse events) kategorigjaba tartozik. A rendkivili ese-
meény onmagaban nem okoz sérulést vagy kart, de magaban foglalja
ezek veszélyét.

Ezért nem elég csupan a balesetek kivizsgalasa, hanem fontos a bal-
esetkozeli események és a nem kivanatos korulmeények, azaz a rendkivuli
események vizsgalata is, hiszen ez utdbbiak kikliszobodlésével a sulyos
sérulést vagy kart okozo balesetek kockazatat csokkenteni lehet.

F.E. Bird 1969-ben megvizsgalta a balesetek szama és sulyossaga
kozotti 6sszeflggést. Megallapitotta, hogy minél sulyosabb egy baleset,
annal ritkabban fordul el6. Kutatasainak eredményét az 1. abran lathato
un. Bird-féle baleseti piramis mutatja be.

Informacidk a rendkivili eseményekrol

Hogyan lehet arra 0sztonozni a szervezeteket, hogy a rendkivuli
esemeényeket is kivizsgaljak? A kotelezd elbiras ezekre ugyanis nem vo-
natkozik. Ha a lees6 csavarhuzot senki sem vette volna észre, az ember
hajlamos lenne arra, hogy ne széljon rola.

Ez kulonosen akkor lenne igy, ha a bejelentés burokratikus eljarast
inditana meg. Miért szerezzen maganak az ember kellemetlenséget,
amely még rossz fényt is vet ra, akar fel is mondhatnak neki?



1
sulyos sérlilések

10
kdnnyebb sérulések

30
csak anyagi kar

600
sérlilések és kar nélkil

1. abra A Bird-féle baleseti piramis

Olyan rendszerre van szukség, amelyben a rendkivuli események
bejelentésébdl senkinek sem tamad kellemetlensége. Az angol vasutak-
nal erre vezették be az események bizalmas bejelentésének és elemzé-
sének rendszerét, a CIRAS-t (Confidential Incident Reporting Analysis
System).

Ez azt jelenti, hogy a vasuti dolgozok telefonon jelenthetik az ese-
meényeket az emberi tényezdket elemzd laboratériumnak. A laboratorium
a jelentést tovabbadja a vasut vezetéségének, de bizalmasan kezelve,
szUkség esetén a helyszin és a nevek megjeldlése nélkul.

Az Egyesult Kiralysagban tobb, mint 800 000-en dolgoznak a vasut-
nal. A CIRAS keretében a dolgozok évente 300—400 bejelentést tesznek.
Megemlitik példaul, hogy a szembe jové mozdonyok lampainak fénye tul
erds, elvakitja a mozdonyvezetét, a fak lombja eltakarja a jelz6lampakat,
a pihendszobaban a nem dohanyzé vasutasoknak szivniuk kell a do-
hanyzok fustjét stb. A CIRAS rendszerrel a vasut vezetése és a dolgo-
zOk is nyernek.

Tervezik a rendszer kiterjesztését azokra a szervezetekre is, ame-
lyeknél a dolgozokat munkavégzés soran kozuti kozlekedeési balesetek
érhetik. A rendérség ugyanis csak a sulyosabb balesetekkel foglalkozik,
a biztositék emberei pedig a hibat keresik. A CIRAS maddot ad arra, hogy



az érintett intézmények tanuljanak a kozuti szallitas soran bekovetkezett
rendkivuli eseményekbdl.

A rendkiviili esemény kivizsgalasa

A bejelentett esemény kivizsgalasa és a tanulsag levonasa modsze-
res munkat és szakeértelmet kivan. Mindenekel6tt meg kell allapitani, mi-
lyen foku veszélyt jelentett a rendkivlli esemény, és annak megfelel
szintl vizsgalatot kell folytatni.

Széles korben kell kivizsgalni azokat az esemeényeket, amelyek su-
lyos kovetkezményekkel jarhattak volna. llyen esetben a felsé vezetbk
és a helyi vezet6k bevonasa is indokolt. Jelenlétiuk a vezetés elkotele-
zettségérdl tanuskodik az intézmeény dolgozoinak egészséget és bizton-
sagat érint6 problémak irant.

A dolgozok képviselbinek jelenléte a vizsgalat soran el6segiti a
probléma gyakorlati megoldasat, és biztositékot jelent arra nézve, hogy
az esetben érintett dolgozokat ne érje hatrany. El6nyos, ha bevonnak a
vizsgalatba egy munkavedelmi szakembert is, aki tanacsot tud adni arra
nézve, hogy az eset a torvény értelmében jelentéskoteles-e.

A vizsgalaton meg kell jelenniitk az eseményben érintett szeme-
lyeknek, tanuknak és mindazoknak, akik mdszaki tanacsot tudnak adni
(pl. mérnokok, gépkezeldk stb.), tovabba a teruleti vezetdnek.

Idealis esetben a vizsgalobizottsag elndke annak a teruletnek a ve-
zetdje, ahol az esemény tortént, nem pedig a munkavédelmi szakember.
A jegyzbkonyvet is egy helyi munkatarsnak kell vezetnie, a siker titka
ugyanis a helyi érdekeltség.

A nagyobb vizsgalatokat a rendkivili esemény utan mielébb el kell
végezni. Meg kell gybzddni arrol, hogy megtortént az esetleges sérultek
ellatasa, és az esemeény szinhelye biztonsagossa valt.

A vizsgalatot akkor is le kell folytatni, ha az oda elvartak kozul nem
mindenki tud jelen lenni. Az intézkedés nem tlr addig halasztast, amig
mindenki szabadda tudja tenni magat. Szukség esetén egy masodik
ulést is lehet tartani, amikor az adatokat feltlvizsgalhatjak.

Az ulés elején az elndk mindig megkoszoni a jelenlévOk részvételét
és hangsulyozza, hogy céljuk a tényallas tisztazasa, nem pedig valaki
megbélyegzése. Ezutan az altalanos adatokat rogzitik egy formanyom-
tatvanyon, feltintetve az esemény helyét, idejét, az érintett személyek
nevét, az esetleges sérulés vagy kar leirasat és ezek bekodvetkezésének
okat. Célszer(, ha az érintettek neve nem szerepel a jegyz6konyvben,
ktlonosen akkor nem, ha azt az intézményen belll korozik.



Ezutan az eseményben érintett személy — lehetdleg megszakitas
nélkul — elmondja a torténteket, majd a résztvevék kérdéseket tehetnek
fel neki. Tobb informaciot nyujt a valasz, ha a kérdéseket nem lehet
.igen” vagy ,nem’-mel megvalaszolni, hanem a valasz bdvebb kifejtést
igényel. A kérdésben feltevéje nem juttathatja kifejezésre, hogy valakit
hibaztat az esemeényeért.

Az adatok elemzése

A kérdések feltevésének az a ceélja, hogy megallapithato legyen az
esemeny bekovetkezésének kozvetlen és mogottes oka, valamint a prob-
léma gyoOkere. Példankban a csavarhuzo leesésének kézvetlen oka az
volt, hogy a korlaton fuggott, ahonnan konnyen beeshetett a Iépcsbhazba.

A mogottes ok megallapitasahoz fel kell tenni a kérdést, hogy miért
volt a csavarhuzo olyan veszélyes helyen. A kérdés két alapveté okot
tart fel. Egyrészt a szerel6 nem tudta mashova tenni a csavarhuzot, mert
szerszamtartd Ov nélkul kuldték ki a munkara. Masrészt, nem fogta fel,
hogy milyen veszélyes, ha a csavarhuzoét a korlatra helyezi.

Ezzel elérkeztink a probléma gybkeréhez. A szerel6t egy alvallal-
koz6 kuldte, akivel a févallalkozé szerz6dott. Az alvallalkozonal a mun-
kavédelem gyonge labon allt, kevés volt a munkavédelmi oktatas és nem
végeztek kockazatfelmérést. igy nem ismerték fel annak sziikségessé-
gét, hogy a magasban dolgozé szerel6t szerszamtartd ovvel kell ellatni.

A vizsgalat azt is kimutatta, hogy a févallalkozé nem jart el kell
gondossaggal, mielbtt az alvallalkozéval szerz6dott volna. Ha tudia,
hogy annak nincs munkavédelmi politikaja, és baleseti statisztikaja sem
fényes, kétszer is meggondolta volna, igénybe veszi-e szolgalatait.

Intézkedések

Az okok feltarasa utan a kovetkezé feladat a tennivalok megallapi-
tasa. A vizsgalat ajanlasokat tesz, és itt mutatkozik meg a felsé vezetés
bevonasanak hasznossaga. A felsé vezetdk tudjak ugyanis rendelkezés-
re bocsatani az ajanlasok végrehajtasahoz szikséges forrasokat.

Az ajanlasok vonatkozhatnak azonnali, illetve késdbbi intézkedések-
re. A csavarhuzoés peéldaban az azonnali ajanlott intézkedés a hasonld
munkak haladéktalan leallitasa az egész intézmény teruletén késdbbi
intézkedeésig.

Minden kockazatkezelési intézkedésnek konkrétnak, meérhetének,
egyertelmien jovahagyottnak, realisnak és idében megvalosithatonak
kell lennie. A lees6 csavarhuzo esetében az ajanlasok kozott szerepelt a



beszerzési osztaly figyelmeztetése, hogy szerzédéskotés elbtt alaposan
vizsgaljak meg azokat a vallalatokat, amelyekkel munkat kivannak ve-
geztetni.

A szerzbdést ugy moédositottak, hogy belevették annak fontossagat,
hogy a magasban dolgozdk biztonsagos helyen tartsak szerszamaikat. A
sajat dolgozoknal végzett munkaveédelmi rutinellendrzéseket ezentul ki-
terjesztik az alvallalkozék dolgozdira is. A projektvezet6k és mindazok,
akik alvallalkozokat fogadhatnak, feljegyzést kaptak az ugyrdl. Raktarra
beszereztek szerszamtartdo oveket, amelyeket szukség esetén az alval-
lalkozok hasznalhatnak.

A felsorolt intézkedéseket az osztaly rendes munkavédelmi Glése fe-
lUlvizsgalta, és megbizta a helyi igazgatét, hogy gondoskodjék azok el-
végeztetéseral.

A jovo utja

Jo, ha az ember tanul sajat hibajabdl, de még jobb, ha masébal ta-
nul. Ezért a lees6 csavarhuzo esetérél készult vizsgalati jegyzékonyvet
és az azzal kapcsolatos ajanlasokat az egész intézményben koroztek.

A jovBben orszagos adatbank létesitését tervezik, amelyben az in-
tézmények megoszthatjak egymassal a rendkivuli eseményekkel kap-
csolatos tapasztalataikat. Az adatbank neve SADIE (Safety Alert Data
Base and Information Exchange = Munkabiztonsagi adatbank és infor-
maciocsere).

A rendkivili események kivizsgalasa csak akkor hatékony, ha a
kockazatkezelési folyamat elvalaszthatatlan részét képezi. Bar ezeket a
vizsgalatokat a torvény nem irja el6, elvégzésiket szorgalmazni kell. Az
egészsegvedelmi és biztonsagi fellgyelet utmutatasa és a SADIE-hoz
hasonlé kezdeményezések a helyes iranyba tett fontos lIépések.
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