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6.8.6. A szoftvermindség mérése

A 6.8.2. részben hangsulyoztuk, hogy a szoftver mindségét a konkrét hélyzetnek
megfelelden kialakitott mindségi profillal irhatjuk le. A mindségi profil azokat a
mindségi attributumokat tartalmazza (termékhez, folyamathoz vagy erdforrashoz
kapcsoldddan), amelyek az adott esteben legfontosabbak.
A kivalasztott mindségi attributumainak tényleges értékérdl meg kell gy6zddniink ahhoz,
hogy eldonthessiik, megfelel-e egy adott mindségi attributum értéke. Erre szolgal a
méres. A mérés végzésére mérdszamokat (mas néven metrkikakat) hasznalunk. Meérési
adatok nélkiil csak sejtjiik, mi a helyzet, hol tartunk, s a tapasztalat mindig azt mutatja,
hogy ezek a ,,sejtések™ nagyon is félrevezetok lehetnek.
A mérés targyat képezo szoftver entitas egy attriblituma lehet belsé vagy kiilso.
Egy termék, folyamat vagy eréforrds belso attributumai azok, amelyek tisztan mérhetoek
magan a terméken, folyamaton vagy eréforrason. Egy belsé attriblitum mérhetd maga a
termék, folyamat vagy erdforrds vizsgalataval, fliggetlenlil annak viselkedésétol.
(Példaul: azon szoftver attributumok, melyek anélkiil is meghatarozhatéak, hogy a kodot
futtatnank: méret, komplexitas, modulok kozotti fiiggdségek stb.)
Egy termék, folyamat vagy erdforrds kiilsé attributumai azok, amelyek a termék,
folyamat vagy erdforras kornyezetéhez vald kapcsolddasanak mikéntjébdl allapithatoak
meg. Itt a termék, folyamat vagy eréforras viselkedése fontosabb, mint az entitds maga.
(Példaul, a szoftvermodul azon attributumai, melyeket csak akkor tudunk meghatarozni,
amikor a kodot végrehajtjuk, mint pl.: a felhasznald altal észlelt hibdk szédma, az
adatbazis keresésre forditott id6 és a kért informéacio visszaadasanak ideje).
A metrikdk tovabbi két tipusba sorolhatok, attdl fiiggden, hogy eldrejelzék vagy leirok
(lasd [32]). Az elbrejelz6 metrikakat olyan elérejelzésekre hasznaljak, melyek a szoftver
¢letciklusanak egy késdbbi szakaszara utalnak. Leiro metrikdk azok, melyek a szoftver
allapotat a mérés pillanataban irjak le.
A szoftvermindségi attributumok megfeleld kivalasztasa és ezeknek a megfeleld
metrikaval val6 tarsitasa komplex feladat. A munkat neheziti az a tény, hogy nincsenek
univerzalisan elfogadott modellek az attribitumok és a metrikdk kivalasztasara. A 1étezd
modellek, szabvanyok és ajanlasok kiindulopontként haszndlhatoéak, de csak a tapasztalat
segithet igazan a szoftvermérések megfeleld modon vald végrehajtasaban.
A szoftverméréssel foglalkozé szakirodalomban szamos leirast talalunk a ,,j6 metrikarol”.
Lassuk példaul a j6 mérés hét kritériumat, melyeket Gillies mutat be. Ezek a kritériumok
a metrikak kivalasztasaban segitenek:
e Objektivitas: az eredményeknek szubjektiv hatasoktol menteseknek kell lenniiik.
Nem szabad szadmitania annak, hogy ki végzi a mérést.



e Megbizhatosag: az eredményeknek precizeknek és megismételhetdeknek kell lenniiik.

o FErvényesség: a metrikanak a megfeleld (helyes) jellemzét kell mérnie.

e Szabvanyositottsag: ametrikdnak egyértelmiinek és 6sszehasonlitasra alkalmasnak
kell lennie.

e Osszehasonlithatosag: a metrikdnak dsszehasonlithatonak kell lennie mas, hasonld
kritériumu metrikakkal.

o (Gazdasdgossag: az egyszerlibb, és ennélfogva olcsobb metrikak hasznalata a jobb.

e Hasznalhatosag: egy metrika oka egy igény kell, hogy legyen, nem mériink egy
tulajdonsagot ,,pusztan kedvtelésbol”.

6.8.6.1. Mérés a szoftverterméken

A szoftver mérésének ,,0skordban” wun. ,primitiv’ mérdszdmokat alkalmaztak:
utasitasstatisztikakat, hibastatisztikakat szamoltak. A kovetkezé allomas a programok
iranyitott graf reprezentacioja volt. A vezérlési struktira bonyolultsdgdnak mérdszamai
koziil a ’70-es években megalkotott mérdszdmot, a ciklomatikus szamot ma is
alkalmazzak (lasd pl. [33]).

A szoftvermérés torténetében mérték még: a keresztezddési pontok szamat, a vezérlés
folyamatkomplexitasat, elérhetdséget, vezérlési sirliséget, vezérlési utak szamat,
alkalmaztak a vezérlési struktura entropiaszerti mértékeit...

Az1980-as évek kozepéig nem alakult ki a szoftver mérésére vonatkozdan altalanosan
elfogadott megkozelités, nem sikeriilt minden szoftverfejlesztésben érdekelt fél szdmara
elfogadhato szoftver-mérdszamokat taldlni. Kiilonbozé cégek kiilonbozd projektjeikben
kiilonbozd szoftver-metrikakat alkalmaztak kiilonb6zd mindségi attributumok mérésre.
Ebben az idészakban a szoftvermindséget (elsdsorban) a szoftvertermék mindségével
azonositottak, €és objektiv mérdszamokat igyekeztek meghatarozni a szoftvertermék
bizonyos attributumainak mérésére. 4 karbantarthatosag és megbizhatosag dobogds
helyen szerepelt, mérendd jellemzoként vagy kritériumként, de kiilonb6zo szerzok
kiilonb6z6 magasabb rendi szoftvermindség-jellemzOkhoz  kapcsoltdk  Oket. A
karbantarthat6sagra 0sszesen 36 metrikat, a megbizhatdsagra pedig 24 metrikat ajanlottak
a kiilonb6z0 szakirodalmi forrasok.

Az igen szerteagazd — mert tilsdgosan helyzetfiiggd — ajanlasok koziil talan az 1977-
1978-ban megalkotott Boehm ¢és McCall modellek (lasd 6.8.3.) valtak a legszélesebb
korben elterjedtté. Ezek igyekeztek a fontos mindségi attribitumok szamat csdkkenteni,
¢s megadtdk az Osszes, szerintik a szoftvertermék-mindséget kimeritéen leird
attriblitumot és metrikat.

A még mindig tal bonyolult modelleket azutan 1991-ben valtotta fel a szoftvertermék
mindségére vonatkozo ISO 9126 szabvany (lasd 6.8.3.), amelynek 2000 év kornyéki
ujabb valtozata kisszdmi mindségi attributumot ajanl, és mindegyikhez egészen pontosan
meghatarozott metrikdkat is meghataroz. A metrikdk meghatarozasanal felsorolja a
metrika nevét, céljat, alkalmazasi modjat, a mérési skalat, a kiszamolasban alkalmazando
képletet, a mért érték értelmezését, a mért érték tipusat, a mérés bemenetét, valamint a
mérés eredményének lehetséges felhasznalait.

6.8.6.1.1. A szoftvertermék mérésének egyik modja: funkciopont-szamolas



Albrecht nevéhez kapcsolédik a ,,funkcidpont-szamolas™ fogalma. O volt az, aki az 1970-
es években megfogalmazta, hogy a szoftvertermék egyik jellemzdje az Osszetettség,
komplexitas, mely tekinthetd a szoftver kovetkezetes mértékének (lasd pl. [35]).

A funkcidépont szamolds az 1980-as évek elejétdl terjedni kezdett a szoftverfejlesztok
korében. A *80-as évek végén €s a *90-es évek elején valdsaggal fénykorat €lte: sokan a
szoftvermindség-kérdés egyediili idvos megoldasanak lattak, és a moddszer irdnti
elvarasok irredlisan magasak voltak.

A ’90-es évek masodik felére kideriilt azonban, hogy a funkcidpont szamoléasra
vonatkoz6 mérési program kidolgozasa és fenntartdsa nehezebbnek bizonyult a
tervezettnél. Az adatgytijtési raforditds megterhelte a projekteket, a mért adatok elemzése
nehéznek bizonyult, kevés volt a jo eredmény. A funkcidopont - szdmolasi szabalyok
egyre bonyolodtak, egyre kevesebbet mondott a szamolds eredménye. A mddszert sok
kritika érte az akadémiai szféra részérdl is, mert a szimolds mddjat nem tartottak eléggé
tudomanyos pontossaggal megalapozottnak. A kiilonb6z6 ) tipust szoftverekre sokfajta
funkcidépont szamolasi modell-valtozat jott 1étre (pl. a tobbrétegli architektiraval késziild
szoftverek esetére), amelyeket nehéz volt az Ujabb és Ujabb technologiaval késziild
szoftverekre alkalmazni. A szamolasok eredményei talsdgosan felduzzadtak, irrelevanssa
valtak.

Mindezekkel egyiitt, a funkcidpont szamolds Ilehetdségként fennmaradt. Szakértok
szerint, a funkciopont-szamolast a szoftverfejlesztd kozosségek a *90-es évek masodik
felétél kezdték el igazan hatékonyan, realis elvarasokkal alkalmazni, és jelenleg a
megkozelités ,,érett alkalmazasanak™ korat éljiik.

A szoftverfejlesztok rajottek, hogy a funkciopont szdmolasi modszer jol alkalmazhato a
specifikéacio alapjan torténd becsléskor is.

Legelsé alkalommal specifikacié alapjan nagyon nehezen tudunk id6-, erdforras-,
raforditas- vagy koltségbecslést végezni. Az elkésziilt specifikdciobol azonban mar
szamolhatok funkciopontok. A fejlesztés fazisai kozben tobbszor is lehet funkciopont-
szdmolast végezni: a részletes rendszerterven, kddon, majd a miik6dd rendszeren is. A
fejlesztés végén Ossze lehet hasonlitani a kiilonb6zo fazisokban végzett szamolasok
eredményét, s meg lehet hatdrozni az egyes méretek értelmét, kiilonb6zd elemek
méretének kiillonbozo fazisokban torténd megjelenését és kapcsolatukat. Ha a projekt
soran mérjlik a raforditast, koltségeket, er6forrds felhasznalast stb., a projekt végén meg
lehet érteni az Osszefliggést a funkcidpontok szama és pl. a raforditas kozott, meg lehet
hatarozni a funkcidopontonkénti raforditast és koltséget. Ezt a tapasztalatot kovetkezd
projektekben hasznositani lehet.

A sok kidolgozott megkozelités koziil a nemzetkdzi szoftverkozosség leggyakrabban az
IFPUG, Mk 1I, illetve Cosmic funkcidpont-szamoldsi modszerek valamelyikét
alkalmazza. Ezeket a 2000-es évek elején nemzetkdzi, ISO szabvanyként is elfogadtak
(lasd [36], [37] [38].

6.8.6.2. Mérés a szoftverfejlesztés egyéb objektumain
Amint a szoftvermindség is kiillonbozé objektumokhoz kapcsolhatd, a mérés az adott

esetben fontos objektumon végezhetd el. Fenton jol ismert és széles korben elfogadott
elméletének megfelelden (lasd [1]) a szoftverben 3 alapobjektum 1étezik: folyamatok,



termékek és erdforrdasok. Fenton megallapitja: ,,Barmi, amit a szoftverben mérni vagy
elore jelezni szeretnénk az a fenti haromféle entitas valamelyikének attributuma.”

Fenton (lasd [34]) a 6.8.4. Tablazatban bemutatott példakat sorolja fel a szoftvermérés
lehetséges objektumaira és a hozzajuk kapcsolodod lehetséges mindségi attributumokra.

Objektumok Mindségi | attributumok
Belso attribitum Kiilsé attriblitum
Termék

Specifikacid Meéret, ujrafelhasznalhatdsag, | Teljesség, karbantarthatosag
modularitas, szintaktikai
helyesség

Tervek Meéret, ujrafelhasznalhatosag, | Mindség, komplexitas,
modularitas,  dsszekapcsolodas, | karbantarthatosag
Osszetartozas, funkcionalitas

Kod Méret, ujrafelhasznalhatosag, | Megbizhatosag, hasznalhatosag,
modularitas,  Osszekapcsolddas, | karbantarthatdsag
funkcionalitas, algoritmikus
komplexitas, strukturaltsag

Teszt adatok Meéret, lefedettség Mindség

Folyamat

Specifikacio készitése Id6, raforditds, megvaltozott | Mindség. Koltség-stabilitas
specifikaciok szama

Részletes tervezés 1do, raforditas, megtalalt | Koltség-hatékonysag
specifikacios hibdk szdma

Tesztelés 1d6, raforditas, megtalalt hibak | Koltség-hatékonysag, stabilitas
szama

Erdéforras
Alkalmazottak Eletkor, ar Termelékenység, tapasztalat,
intelligencia

Csapatok Meéret, kommunikacio, | Termelékenység, mindség
strukturaltsag

Szoftver Ar, méret Hasznalhatdsag, megbizhatdsag

Hardver Ar, gyorsasdg, memoéria mérete Megbizhatdsag

Irodak Méret, hdmérséklet, fény Komfortossag, mindség

6.8.4. Tablazat: Fenton példai a szoftvermérés lehetséges objektumaira €s a hozzajuk
kapcsolodod mindségi attributumokra (1992)

A szakirodalomban sok tovabbi leiras, esettanulmany, ,,szakacskonyv” sziiletett mar az
egyes helyzetekben / esetekben alkalmazott, akkor és ott bevalt mérédszamokrol. A
példakbol az olvashatdo ki, hogy szoftverfejlesztés esetében nincsenek eldre
meghatarozott, minden esetben megfeleld6 mérdszamok. A konkrét helyzet ismeretében
mindig a szoftverfejlesztésben érdekelt feleknek kell a megfeleld mindségi és mérési
profilt kialakitani.

6.8.6.3. Szubjektiv méroszamok a szoftverfejlesztésben

Minden mérés, igy a szoftvermérés esetében is objektivitasra toreksziink, és az objektiv
mérészamokat tartjuk megfeleloknek. Fenton és Pfleeger (lasd [1]) felhivjak viszont a
figyelmet arra, hogy szoftverfejlesztésben nem minden esetben lehetséges objektiv
mérdszamokat talalni. Ilyen esetekben a szubjektiv mérés, a szubjektiv mérészamok is
szolgélhatnak hasznos informaciéval — de csak akkor, ha megértjiik a szubjektiv




mérdszam korlatait. ime néhany példa a szoftverfejlesztésben jol alkalmazhat6 szubjektiv
mérdszamra:

o FEgy specifikacio mindéségének meghatdrozasa :1= rossz, ....5 = jo. Ha pl. az
interfészre  vonatkoz6 kovetelmények kozott sok ,rossz” szerepel, a
kovetelményeket feliil kell vizsgalni.

o Tetszési skdla: ,,A program megbizhaté” (Valasszon: Teljesen egyetértek,
egyetértek, nem tudom, nem értek egyet, egyaltalan nem értek egyet)

o _Eroltetett” besorolds: n alternativa, 1(legrosszabb)-tdl n (legjobb)-ig. PI:
»Soroljuk be a kovetkezd szoftver modulokat a karbantarthatosdg nehézsége
szerint. 1 : legkevésbé nehéz, ...5 : legnehezebb”

o Gyakorisagi skala: Pl: ,Milyen gyakran fagy le a rendszer? (4llandoan, gyakran,
néha, ritkan, soha)”

® Rendezési skala: Pl: ,Milyen gyakran fagy le a rendszer? (1: 6ranként, 2: naponta,
3: hetente, 4: havonta, 5: évente néhanyszor, 6: évente egyszer v. kétszer, soha)”

o Osszehasonlitds: Pl: ,,A és B osszehasonlitasa™: 1: A sokkal jobb, mint B...5 : A
nagyjabol azonos B-vel,....10: A sokkal rosszabb, mint B

o Numerikus skala: ,Mennyire fontos, hogy...: 1:nem fontos............ 10: fontos”

6.8.6.4. Mérési modszerek: a QIP, GQM és EF

Eredményes méréshez érteni kell, hogy milyen elem (objektum) milyen vonatkozasat
(attributumat) mérjiik, és miért, és a sok mérési lehetoség és metrika koziil ki kell
tudnunk vélasztani az adott célnak megfelel6t. Lényeges tehat jo mérdszamot talalni, és a
mérés elvégzéséhez megfelelo mérési modszert valasztani. A mérés eredményét mindig
elemezni kell, és fel kell hasznélni a kivalasztott, szoftvermindség szempontjabol fontos
objektum fejlesztésére. Ebben a részben a fontos, mérendd objektumok kivalasztisara €s
a mérés elvégzésére vonatkozd megkozelitéseket ismertetjiik.

Napjaink nagyon népszerii megkdzelitése mérési programok inditadsara €s vezetésére a
szoftveriparban a Goal / Question / Metric paradigm (Cél/Kérdés/ Metrika paradigma)
(tovabbiakban: GQM), mely Victor Basili nevéhez kapcsolddik (lasd pl. [39], [40]). A
legtobb esetben kiilon hivatkoznak a GQM-re, bar a GQM egy, a szoftverfejlesztd
szervezetek szamadra kialakitott evolucids fejlesztési paradigma, a Quality Improvement
Paradigm (Mindségfejlesztési paradigma, a tovabbiakban: QIP) altal hasznalt két eszkoz
egyike. A GQM-et cél-beallitdo 1épésként hasznaljak a QIP-ben, mely kiegésziil egy
szervezeti megkozelitéssel: Experience Factory Organisation (Kisérleti Uzem Szervezet,
a tovabbiakban: EF). Az EF a szoftverfejlesztési kompetenciak, folyamatok szervezeti
szinten torténd kiépitését és projektekhez vald igazitasukat, projektben valo
felhasznalasukat biztositja.

6.8.6.5. Szoftverrel kapcsolatos méréseket tamogato szabvanyok, megkozelitések

A 2004-2007 kozott végrehajtott, KKK-GVOP-2004-K+F-3-2-2 projekt keretében
kutatast végeztlink a vildgban és a régidban alkalmazott szoftvermindségi modellekrdl és
szabvanyokrol (lasd [41] ). Kutatdsunk sordn vizsgaltuk a szoftverméréseket tamogatd
szabvanyokat, ajanlasokat, megkozelitéseket is. Azt talaltuk, hogy a mérések végzésének
fontossagara mar a ,,legyegyszeriibb” mindségligyi szabvany, az ISO 9001:2000 ([10]) is



felhivja a figyelmet — anélkiill azonban, hogy a mérések szoftverre vonatkozo
sajatossagaival foglalkozna. Az ISO 90003:2005-6s szabvany ([11]) viszont mar
kifejezetten emliti, hogy a szoftverfejlesztés esetében a folyamatok és termékek
mindségét egyarant mérni kell. Termékjellemzok mérésére ez a szabvany az ISO 9126
([6]) megkdzelitést ajanlja.

A 6.8.4.3. fejezetben leirt érettségi €s képességi modellek mindegyike kiilon folyamat
keretében foglalkozik a mérésekkel. Ezek a modellek megkovetelik, hogy a
szoftverfejlesztok hatarozzak meg a szamukra fontos mindségi attributumokat (termékre,
folyamatra, erdéforrdsra vonatkozodan), hatdrozzanak meg mérdszamokat, mérési
modszereket és elfogadhato értékeket ezekre az attributumokra, végezzék el a méréseket,
¢s gondoskodjanak a mérési adatok tarolasardl, elemzésérdl is. Az alkalmazhatd
mérészamok vonatkozasdban ezek a megkdzelitések nem szolgalnak tovabbi
részletekkel. A mérési eljarasok tekintetében a CMMI modell megkdzelitése
tulajdonképpen a GQM-nek ([39], [40]) felel meg.

A fejezet elején emlitett kutatds keretében az eddig bemutatottaknal a szoftverméréseket
nagyobb mértékben tamogatdé megkozelitéseket vizsgaltunk. A CMMI ([13]) mérési
kovetelményeibdl kiindulva olyan ajanldsokat és szabvanyokat keresetiink, amelyek
segitséget nyljthatnak a szoftverfejlesztd cégeknek mérési programjaik kidolgozasaban.
A folyamatok méréséhez az ISO 15939 szabvanyt ([42]) jol alkalmazhatonak taldltuk. A
termékek fejlesztdi szemszogbdl torténd mérésére alkalmas az ISO 14598 szabvéany 3.
része (lasd [43]), de ha fontos példaul a CMMI modell Mérés és elemzés folyamatanak
valo megfelelés is, akkor az ISO 15939-et javasoljuk. A COTS (dobozos) termékek
értékelésére j6 megoldas az ISO 14598-4 és az ISO 25051 (lasd [44]) alkalmazasa.

Az ISO 9126 ([6]) mindségmodelljét, melyet az ISO 25000 ([45]) is atvett, stabilnak, jol
alkalmazhatonak talaltuk, ezért azt javasoljuk, hogy a szoftverfejlesztd cégek termékeik
mindségének leirdsahoz és méréséhez torekedjenek annak haszndlatara. Az ISO 9126
metrikait tobb helyen nem taldltuk elég jol atgondoltnak, ezek remélhetdleg az ISO
25000 szabvanycsaladban javitasra keriilnek majd. A GQM modszere (lasd 6.8.6.4.)
mind az ISO 14598 mind az ISO 15939 értékelési/mérési folyamata sordn hasznos
segitséget jelenthet a mérendé metrikak kivalasztasahoz.

Osszességében elmondhatd, hogy a folyamatok mérésére jol alkalmazhatod ajanlasok
léteznek, a termékek mindség szempontjabol torténd mérésére vonatkozd megoldasok
viszont mar kevésbé kiforrottak, ezért azok gyakorlatban torténd alkalmazasa tobb
figyelmet és munkat igényel, de egyaltalin nem lehetetlen. A CMMI mérésekre
vonatkoz6 elvarasainak teljesitéséhez az emlitett ajanlasok, szabvanyok a megjegyzések
figyelembevételével jol hasznalhatok.

6.8.7. Az informatikai biztonsag kérdéskore

Szorosan kapcsolodik a szoftvermindség kérdéskoréhez az informatikai biztonsag
kérdéskore. Ennek a fejezetnek nem képezik targyat az informatikai biztonsaggal
foglalkozd megkdzelitések', de néhany fontos kapcsolatra igyeksziink ramutatni minéség
¢s biztonsag kozott.

' Az informatikai biztonsag kérdéskorével részletesen foglalkozik a Verlag Dashofer
kiadonal megjelent kézikonyv, ,,Az informatikai biztonsag kézikonyve”.



Az ISO 9126 szabvany tobb olyan felsd szintli vagy alabontott attribiitumot is tartalmaz,
amelyek a szoftvertermék biztonsagaval, biztonsdgossagaval kapcsolatos (biztonsag,
megbizhatdsag, pontossag, hitelesség, lizembiztossag...)

A Dbiztonsag kérdéskorével sokkal részletesebben foglalkozik az ISO 15408-as
szabvanycsalad, mas néven a Common Criteria (lasd [7] , [8] , [9]). Ez a ,k&z0s
szempontrendszer” arra hasznalhaté, hogy kivalasszuk a megfeleld informatikai
biztonsagi intézkedéseket, és tartalmazza a szempontokat a biztonsdgi kovetelmények
értékeléséhez. A CC Olyan IT rendszerek és termékek biztonsagi tulajdonsagainak a
specifikacioja, melyek a kovetkezOket valositjak meg: bizalmassag, sértetlenség,
rendelkezésre 4allas. A szabvanycsalad hangsulyozza az informatikai biztonsagi
kornyezet, a biztonsagi célok ¢és a biztonsagi kovetelmények fontossagat, és részletes
utmutatast ad a biztonsag funkcionalis kovetelményeire, valamint a biztonsag garancialis
kovetelményeire vonatkozoan.

A biztonsag kérdéskore tobbféleképpen megkozelithetd. A termékek biztonsagan kiviil a
folyamatok biztonsagara, az informacidaramlas biztonsadgdra, a biztonsag(ossag)
szervezeti kérdéseire 1s oda kell figyelni. Ezekre a vonatkozasokra tovabbi
megkozelitések, szabvanyok adnak ttmutatast (COBIT, ITIL, de emlithetjiik a pénziigyi
,megbizhatosagot” is célz6 SOX térvényt is).

6.8.8. A szoftvermindség tanusitasa

A szoftvermindsé€g tantsitdsa szorosan Osszefiigg annak mérésével, hiszen az értékelés
alapvetden valamilyen mutaté megfeleldségét, elfogadhaté értékét jelenti.

A szoftvermindség tanusitasa jelenleg kétféle tanusitast jelenthet: a szoftvert eldallito
folyamatok valamely modellnek vald6 megfeleldségét tantsitd eljarast, vagy a
szoftvertermék bizonyos attriblitumainak bizonyos mindségi kovetelményeknek vald
megfeleldségének tantsitasat.

A folyamatokkal kapcsolatos tanusitdsok konnyebben kivitelezhetok. ISO 9001:2000,
CMMI, SPICE, Automotive Spice szerinti tanusitasok végezhetdk, a 6.8.4.1, 6.8.4.3.2,
6.8.4.3.3 fejezetekben leirtak szerint.

A szoftvertermékek mindségének tanusitasa nehezebb feladat, els@sorban azért, mert,
mint a 6.8.1 fejezetben ramutattunk, nem hatarozhaté meg egy mindig érvényes, altalanos
,JOsag-kritérium”, hanem minden esetben ki kell alakitani a helyzetfiiggd mindségi
profilt. E mindségi profil szoftvertermékre vonatkozé elemeinek megfeleloségét kell a
terméktanusitasnak igazolnia — de a ,,megfeleldség” sem fogalmazhatd meg egyértelmiien
(kiilonboz6 esetekben ugyanazon attributumnak méas ¢€és mdas értékei lehetnek
elfogadhatdak). A szoftvertermék mindségének tanusitasahoz a szoftvertermék mindségi
attribitumait leir6 modellekbdl, szabvanyokbol kell kiindulni (alapvetéen ISO 9126,
biztonsagra pedig ISO 15408). Mivel ezek a szabvanyok teljes képet igyekeznek adni a
szoftvertermék mindségér6l, minden lehetséges mindségi attributumot igyekeznek
megfogalmazni. Emiatt, véleményiink szerint, helytelen az ezeknek a szabvanyoknak
valé megfelelésrdl beszélni — hiszen elképzelhetetlen olyan szoftvertermék, amely akar
az ISO 9126, akar az ISO 15408, akar mas, a szoftvertermék 0sszes lehetséges mindségi
jellemzdit leird szabvanynak megfelel. Az ilyen ,,megfelelésnek” gyakorlati akadalyai

......

egymast (pl. nem lehet egy szoftver egyszerre nagyon ,,gyors” és nagyon konnyen és



nagyon sokféleképpen testreszabhatd). Az emlitett szabvanyok nem adnak meg
»elfogadhatd értékeket” sem, és a mindség értékelésének / tantsitdsanak modjéra is
legfeljebb ajanlasokat fogalmaznak meg.

Azoknak, akik a szoftvertermék mindségét értékelik, tantsitjak, ki kell dolgozniuk sajat
eljarasukat erre vonatkozoan. Jelenleg Magyarorszagon a Nemzeti Akkreditalo Testiilet
(www.nat.hu) az a szerv, amely tanusité szervezeteket akkredital, vagyis azoknak, akik
terméktanusitast szeretnének végezni, ehhez a szervezethez kell benyujtaniuk sajat
eljarasaikat. Az terméktantsitasi rendszereket mukodtetd szervezetekre vonatkozd
altalanos kovetelményeket az MSZ EN 45011 ([49]), a mindségiigyi rendszerek
mindsitését és tantsitasat végzd szervezetekre vonatkozo altalanos kovetelményeket az
MSZ EN 45012 szabvany ([50]) fogalmazza meg. A NAT jelenleg (2008 marcius) 5
magyarorszagi szervezetet akkreditalt IT termékek tanusitasara, ezek koziil 4 cég jogosult
az ISO 15408 (Common Criteria) alapjan, utdébbi 4 koziil 2 cég pedig az ISO 9126
szabvany iranyelvei alapjan is IT termékek vagy IT termékcsalddok tanusitadsat végezni.
Tanusitas alapjaként emlitik még a 7/2005. (VII. 18.) IHM rendeletet a digitalis
archivalas szabalyairdl, valamint az informdcidos tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus archivalas szabalyairdl , és 335/2005. (XII.
29.) Kormany rendeletet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének 4ltalanos
kovetelményeirdl.

A 6.8.6.5. fejezetben mar emlitett, KKK-GVOP-2004-K+F-3-2-2 projekt keretében ([41])
végrehajtott kutatas soran vizsgaltuk a szoftvertermékek értékelését, tanusitdsat tiamogatd
szabvanyokat, ajanlasokat, megkozelitéseket is. Alabb a kutatds néhany eredményét
Osszegezziik.

A termékek mindségének fiiggetlen fél altal torténd értékelésére/mindsitésére nem
talaltuk elég jonak az ISO 14598-5 szabvanyt, mivel a szoftverek ¢és hardverek
informatikai biztonsagi szempontbol torténd értékelésére ¢és tanusitasara alkalmas
Common Criteria (ISO 15408, lasd [7] [8] [9]) sokkal atgondoltabb megoldast alkalmaz.
Az ISO 14598 ([43]) els6 része (az ISO 14598-1) egy altalanos értékelési folyamatot
mutat be, amely a harmadik részben (ISO 14598-3) a fejlesztd, a negyedik részben (ISO
14598-4) a beszerz6, az 6tddik részben (ISO 14598-5) pedig a fiiggetlen értékeld
szemsz0gébdl kertiil testreszabasra.

A szabvany masodik része (ISO 14598-2) az értékelési folyamat tervezésével és
menedzselésével foglalkozik. Eldirja a vezetdi elkdtelezettség kialakitasat, a sziikséges
eréforrdsok és technologidk biztositdsdt ¢és maganak a mérési projektnek a
menedzsmentjét.

A szabvany harmadik része (ISO 14598-3) a fejlesztd szemszogébdl irja le az értékelést.
Erre a célra mi jobbnak talaltuk az ISO 15939-et, amely jobban illeszthetd a CMMI
,»Mérés és elemzés” folyamatteriiletéhez.

A szabvany negyedik része (ISO 14598-4) a beszerzd szemszogébdl irja le az értékelést.
Ez a rész jol hasznalhaté a CMMI ,, Miiszaki megoldasanak” COTS (dobozos) termékek
értekelésére vonatkozd részénél, vagy a ,,Beszallitoi megallapodas menedzsment”
beszallitok értékelésére vonatkozo részénél. (A COTS termékek értékelésére idékdzben
megjelent egy 0j szabvany is, az ISO 25051 ,,Requirements for quality of Commercial
Off-The-Self (COTS) software product and instructions for testing”.)

Az 6todik rész (ISO 14598-5) megoldast kinal termékek fiiggetlen értékelésére, viszont
gyakorlatban torténé hasznalata nehézkes az altalanossaga miatt. J6 mintanak tekinthetd



viszont a Common Criteria (ISO 15408), amely a szoftver/hardver termékek informatikai
biztonsagi szempontbdl torténd fiiggetlen értékelésére €s tantsitdsara gyakorlatban is jol
hasznalhat6 szabvany. Véleményiink szerint érdemes lenne megfontolni egy a Common
Criteria alapjaira €piild, a szoftvertermékek mindségének értékelését tamogatd megoldas
kidolgozésat.

A szabvany hatodik rész (ISO 14598-6) az ,.értékelési modulok” dokumentélasat irja le.
Egy-egy modul egy-egy attribitum adott metrikaval torténd mérését irja le
ujrahasznalhat6 formaban. Hidnyossagnak talaltuk, hogy az ISO 9126 metrikdk leirasa
eltér az itt ismertetett struktiratol, igy allandé pluszmunkéval jar az értékelési modulok
készitése azokra.

Mar 1999-ben felmeriilt az ISO 9126 és az ISO 14598 szabvanycsalddok dsszehangolasat
megoldo 1) szabvanyok kiadasa. Tobb eldkészités utdn 2002-ben jelent meg az 1j
szabvanycsalad els6 tagja, az ISO 25000, amely tartalmazta azt a strukturat, amelybe a
csalad jovobeli szabvanyai szervezOdnek (lasd 6.8.7. abra).

Mindségmodell
divizié

2501n

Mindség- Mindség- w1 1a
Mindségértékelés
kovetelmények menedzsment .
divizio

2504n

divizid divizio

2503n 2500n

Mindségmérés
divizié

2502n

6.8.7. abra: Az ISO 25000 szabvanycsalad divizidi

Az ISO 25000 6t divizidt hataroz meg, melyeknek a szabvanyait nagyrészt az ISO 9126
¢és az ISO 14598 szabvanyainak feliilvizsgalataval, atstrukturaldsaival és egyesitéseivel
készitik el. Az atalakitasok modjat a 6.8.5 Tablazat mutatja, melyen dolt betiikkel
latszanak azok a szabvanyok, amelyek mar elkésziiltek. A tobbi esetében a jelenleg még
érvényes elddoket kell alkalmazni.

Jelenlegi szabvanyok SQuaRE
9126: Termékmindség 25000: Minéségmenedzsment divizio
-1 Minségmodell 25000: Utmutaté a SQuaRE
L haszndlatahoz (2005)
-2 Kiils6 metrikak \ N\ b 25001: Tervezes és menedzsment (2007)
-3 Bels6é metrikak \§ 25010: Minéségmodell divizio



-4 Hasznalatbeli metrikak 25010: Mindségmodell

25020: Minéségmérés divizié
25020: Méeresi referenciamodell és
utmutato (2007)

25021: Mindségmerési elemek (2007)

Uj ajanlasok

Utmutatd a 9126 és a 14598 hasznalatdhoz

Alapmetrikak 25022: Belsé mindség mérése

Mindségi kovetelmények 25023: Kiilsé mindség mérése

25024: Hasznalatbeli mindség mérése

14598: Szoftvertermék értékelés 25030: Mindségkovetelmények divizio
25030: Mindségi kovetelmeények (2007)
25040: Mindségértékelési divizio

25040: Mindségértékelési

-1 Altalanos 6sszefoglalo

-2 Tervezés és menedzsment

-3 Folyamat a fejlesztéknek )
referenciamodell és ttmutato

25041: Ertékelési modulok
25042: Folyamat a fejlesztoknek

-4 Folyamat a beszerzéknek

-5 Folyamat az értékeloknek

NSNS \AT

-6 Ertékelési modulok dokumentalasa 25043: Folyamat a beszerzoknek

25044: Folyamat az értékeléknek

SQuaRE kiegészitések

25051: COTS termékekre vonatkozo kovetelmények és tesztelési instrukciok (2006)

25062: Hasznalhatosagi tesztiegyzokonyvek Kozas Ipari Formatuma (CIF) (2006)

6.8.5. Tablazat: A jelenlegi szabvanyok ¢s a SQuaRE szabvanyai

Az ISO 25000 megjelenése ¢és fejlesztése egyértelmiien azt mutatja, hogy van érdeklddés,
¢s lesznek fejlesztések a termékmérés tdmogatasara. Az is latszik azonban, hogy a
szabvanycsalad elsé tagjanak elsd megjelenése Ota mar 6t év telt el, és a legnagyobb
tartalommal bird részek, az ISO 9126 metrikdk és az ISO 14598 folyamatleirasok, 0j
verzidi még nem késziiltek el.

6.8.9. A szoftvermindség hazai helyzete

Az elmult években harom olyan nagy kutatdsi projekt is végrehajtasra keriilt
Magyarorszagon, amelyek (egyebek mellett) szoftvermindséggel is foglalkoztak.
Ezekben a projektekben oktatasi, kutatasi intézmények €s ipari partnerek is részt vettek.

A TST-GVOP-2004-K+F- 3.3.1 palyazat keretében az SQI Magyar Szoftvermindség
Tandcsadd Intézet koordindlta "A szoftver mindségét fejlesztd és tanusito,
vilagszinvonalu szolgaltatasok kialakitasa Magyarorszagon" cimii projektet (2004-2006).
E projekt kutatasi feladatai abbol indulnak ki, hogy megfeleld szoftvermindségi modell
kivalasztasa és a konkrét esetnek megfeleld alkalmazasa igen bonyolult feladat, amelyet
jelenleg semmilyen modszertan vagy szadmitogépes eszkdz nem tamogat. A projekt




részeként megvaldsult a szoftvermindség jellemzdéi és modelljei kozotti tajékozodast,
valasztast tiamogatd modszertan és szoftver.

A RET-06/2005 palyazatban (2005-2008) Iétrejott a BME Informacidtechnologiai
Innovaciés és Tudaskozpont, melynek egyik projektje az ,,IT biztonsdg és mindség”
témajaval foglalkozik.

A KKK-GVOP-2004-K+F-3-2-2 palyazat keretében az "ELTE Informatikai Kooperacios
Kutatasi és Oktatasi Kozpont (ELTE IKKK) létrehozasa ¢s miikodtetése" c. projektben a
magyarorszagi szoftverfejlesztd cégek altal alkalmazott életciklus - és mindségi modellek
feltérképezése szerepelt, majd a hazai helyzetet a nemzetkdzi szinten tapasztalt
trendekkel Osszevetve, atfogd koncepcid kidolgozdsa az e téren torténd fejlesztési
lehetdségekre vonatkozoan. Az alabb bemutatott eredményeket ennek a projektnek a
keretében ([41]) fogalmaztuk meg.

A hazai szoftvergyartd cégek korében is egyre hangstlyosabban jelenik meg az az tizleti
igény, hogy munkdjuk, termékeik mindségérdl valamilyen, ismert ¢és elismert
tanusitvannyal rendelkezzenek. A 6.8.7. fejezetben bemutattuk a tanusitds lehetdségeit, itt
Osszegezziik tapasztalatainkat az itt €s most leggyakrabban alkalmazott szoftvermindségi
megkozelitésekkel kapcsolatban.

Elmondhat6, hogy Magyarorszagon jelenleg a szoftvermindség ISO 9001-es szabvany
altal sugallt megkdzelitése a legismertebb, leggyakrabban hasznalt megkozelités, de, ezen
tulmenden, egyéb megkozelitések is kezdenek ismertté valni. Talan, éppen széleskorii
elterjedtsége miatt, az ISO 9001:2000 tanusitvany ma mar ,,kotelezd” a szoftvercégek
szamara, birtoklasa nem jelent piaci elonyt.

A magyarorszagi ISO 9001:2000 altal mindsitett cégekrdl a www.imcc.hu honlapon
talalunk listat. Ezek szerint, 2008 marciusdban 155 ,,informatikai” (ezek koziil 116
budapesti székhelytll), 23 ,szoftverfejleszté” és 92 ,szoftverekkel foglalkoz6” cég
rendelkezik ISO 9001:2000 mindsitéssel. A lista azonban minden valdsziniiség szerint
nem teljes, hiszen tudomdasunk van olyan szoftverfejlesztd cégekrdl, amelyek ISO-
mindsitettek, és nem szerepelnek egyik besorolasban sem.

Véleménylink szerint helyes, és a piaci kovetelmények altal is igazolt az a nézet, hogy a
szoftvercégek mindségbiztositasi torekvéseiben az ISO 9001:2000 szabvanynak
megfeleld mindségiigyi rendszer jelenti az elsé 1épést, majd ez a rendszer egésziil ki egy
tovabbi modell, elemeivel. Az ISO 9001:2000-re raépiild, azt kiegészitd mindségiigyi
rendszer kivalasztdsa els6sorban az adott cég tligyfeleinek szakmai iranyultsagat,
,kivansagat” tiikrozi. Az autdipari beszallitok autdipari szabvanyokat, az iratkezeld
szoftverek gyartoi iratkezelésre vonatkozd torvényeket, az orvosi miiszerek szoftverét
fejleszték az azokhoz kapcsolédd szabvanyokat alkalmazzdk. Van példa a
kornyezetkdzponti-, ¢és informdaciobiztonsagi irdnyitdsi rendszerekkel szemben
tamasztott kovetelmények teljesitésére is (ISO 14001:2004 - [51], ISO/TEC 27001:2005 -
[52]), valamint a NATO beszallitoktol elvart, AQAP (lasd [53], [54] mindsitésekre is.
Vannak olyan cégek, amelyeknek szoftverfejleszt részlegei a CMM modell alapjan is
megmérették magukat.

Az autdipari beszallitok korében egyre gyakoribba valik az Automotive Spice
alkalmazasa.

Folyamatfejlesztéssel kapcsolatban elmondhat6, hogy a CMMI modell egyre ismertebbé
valik Magyarorszagon. A rendelkezésiinkre allo legfrissebb, 2007 szeptemberi adatokat
kozlo statisztikakbol azt tudjuk meg, hogy 2007 szeptemberében nem volt még




magyarorszagi, CMMI modell alapjan tanusitott cég. Ez valdszintileg csak akkor igaz, ha
a kiilfoldi tulajdont vagy multinaciondlis cégek hazai lednyvallalatait nem tekintjiik
,magyar” cégnek, hiszen a magyarorszagi szoftverfejlesztok korében terjedd informaciok
szerint legalabb 4 CMMlI-alapu hivatalos SCAMPI®™ auditrol is hallani lehet. 2007
decemberében keriilt sor az elsé olyan, hivatalos CMMI tanusitdsra, amelyet magyar
tulajdonu cégnél végzett a SEI hivatalos magyar partnere, az SQI Magyar
Szoftvermindség Tandcsado Intézet Kft. akkreditalt vezetd auditora.

A CMMI modell alkalmazéasaval kapcsolatban azt talaltuk, hogy a hazai szoftvercégek
vevoik kérésére, vagy ,rendcsindlasra” vonatkozo belsé igény alapjan kezdik el
megismerni, alkalmazni. A modell alkalmazasatdl azt varjdk, hogy segit az égetd
problémakat (elsdsorban: koltségeket ¢és hataridoket tullépd, a tervezettnél tobb
raforditast igényl6 projektek, nehézkes kommunikécid) megoldani, a céget ,,stabilizalni™.
Remélik, a CMMI alkalmazéasaval pontosabbak lesznek a becslések, jobba valik a
tesztelés, kézbentartottabba valik majd a valtozasok kezelése.

2004-2007 kozott az SQI munkatarsaival 7 hazai szoftverfejlesztd cégnél végeztiink
CMMI-nek vald6 megfeleldséget vizsgaldo belsé felmérést. (Ezek kozott voltak
multinaciondlis cégek hazai lednyvallalatai is, valamint olyan cégek, amelyeknek csak
egyik részlegében torténik szoftverfejlesztés). Mindegyik cég rendelkezett ISO
9001:2000 mindsitéssel. Azt talaltuk, hogy a cégek egyike sem teljesitette a CMMI
egyetlen érettségi szintjének Osszes kovetelményét sem. Kiilondsen a 2-es érettségi
szinten megkdvetelt ,,Mérés és elemzés” folyamattal, valamint a 3-as érettségi szinten
megkovetelt ,,Dontéselemzés ¢€és dontéshozatal” folyamattal kapcsolatban vannak a
cégeknek nehézségeik. A cégek nehezen értelmezik a CMMI modell altalanos céljait és
gyakorlatait, nincsenek felkésziilve a CMMI-ben megkovetelt mindségbiztositasi
folyamat bevezetésére sem (ez, az ISO 9001:2000-beli kovetelményeken kiviil,
kotelezové teszi példaul a projektekhez igazodd, folyamatos, és minden folyamatra
kiterjedé mindségiigyi ellendrzéseket). Altalanos tapasztalatunk, hogy a hazai
szoftverfejlesztd cégek otthonosabban mozognak a CMMI fejlesztési folyamatai kozott,
mint a projektirdnyitasi, tamogatd ¢és szervezeti folyamatok kozott. A fejlesztési
folyamatok esetében, a 2-es érettségi szinten megkovetelt Kovetelménymenedzsment
folyamat esetében minden Aaltalunk vizsgalt esetben hidnyos volt a ,kovetelmények
kétiranyu kovethetdségének biztositdsa” kovetelmény.

A 6.8.8. abra a CMMI altal eldirt folyamatok teljesiilésének fokat mutatja az altalunk
vizsgalt belsé felmérések esetében. Megjegyezzik, hogy a minta nem tekinthetd
reprezentativnak a hazai szoftvercégekre vonatkozoan. Szintén érdemes kiemelni, hogy a
belso felmérések elsdsorban a cégek tajékozodasat szolgaltak (szerették volna megtudni,
meglévd ISO 9001:2000-nek megfeleld mindségiigyi rendszeriikkel hol tartanak a CMMI
kovetelményekhez képest), tehat ugy sziilettek, hogy a cégek nem ismerték részletesen a
CMMI modell kovetelményeit, nem végeztek annak megfelel6 felkésziilést. A kordbban
emlitett, sikeres, formalis SCAMPI A felmérés eredménye (mely a CMMI 2-es érettségi
szint kovetelményeinek vald teljeskorli megfeleldséget tiikr6z) nem szerepel ezen az
abran.



6.8.8. Abra a CMMI 4ltal el@irt folyamatok teljesiilésének foka 8 hazai szoftvercég belsd
felmérésének eredményei alapjan

6.8.10. A szoftvermindség értéke és koltsége

A szoftverfejlesztd cégek manapsdg mar nem a téma ,,sz&épsége” miatt, hanem iizleti
érdekbdl foglalkoznak a mindség kérdésével. Sziikséges a jO mindség bizonyitdsa a
piaconmaradashoz, a jo hirnév kialakitdsdhoz ¢és megorzéséhez. A cégvezetdk eldbb-
utobb igényelni fogjak a pontos becsléseket, a hataridok betartasat. Mindezen igények
kielégitése azonban nem ,ingyen” megoldhatd, hanem pénzt, id6t, erdforrast kell
hadrendbe allitani a megvalositdsukhoz.

A mindségfejlesztésnek vannak jol lathatd, kiilsé félnek fizetendd koltségei (pl.
szabvanyok beszerzése, képzések, tanacsadok és auditorok munkaja). A belsé koltségek
kozott viszonylag jol meghatarozhaté a mindségfejlesztéssel kapcsolatos folyamatok,
eljarasok, mintak kidolgozasara forditott idobol szarmazo koltség. Kétségtelen azonban,
hogy a mindségfejlesztésnek lesznek olyan, altalaban nehezen meghatarozhato koltségei,
amelyek a megvaltozott munkamoédszerek, uj folyamatok bevezetése miatt keletkeznek, s
latszolag megnovelik a projektek koltségvetését. Fontos ezért tudni, milyen tobbletre
szamithatnak a cégek azaltal, hogy a mindséget eldtérbe helyezik.

Erre a kérdésre igen nehéz valaszolni, hiszen a mindségfejlesztési projektek megtériilése
nem mérhetd a hagyomanyos modon, csak pénzben, hanem kozvetve, a cég szamara
fontos mutatok alakuldsdban. A fontos mutatok javuldsa pedig csak akkor bizonyithatd,
ha azok aktudlis értékét a cég pontosan ismeri — ez azonban nem mindig egyértelmii.
Ilyen esetekben szakirodalmi forrdsok adatai nyujthatnak segitséget.



A CMM modell alkalmazédsanak hatékonysagat tanulmanyozo6 egyik elsé felmérés(lasd
XX), mar ramutatott arra, hogy a szoftverfejlesztok (alacsony érettségi szintli cégeknél,
ahol nincs szoftverfolyamat fejlesztés) idejiiknek csak 39%-at forditjak 0 fejlesztésre,
idejikk 20%-dt a megfeleloség biztositasara és idejik 41%-at a nemmegfeleloségek
kikiiszobolésére. Magasabb érettségi szinten a nemmegfeleldség kikiiszobolése 10% ala
szorithato, a megfeleldség biztositasa 17 % koriil mozog, és kb 73%-ban 1) fejlesztésekre
forditjak idejiliket. (Természetesen, a magasabb érettségi szint elérése tobb évbe telik. Az
idézett felmérés esetében pl. 7 év volt az az iddszak, amelyre a vizsgélat kiterjedt, s ez
alatt az 1d0 alatt a cég CMM 1-es érettségi szintrdl CMM 3-as érettségi szintre jutott.)

Frissebb tanulmanyok mar a CMMI® modell alkalmazasabol szarmazo teljesitmény-
javulasrél is beszdmolnak. Egy 2006-ban kiadott felmérés (lasd XX), a kdvetkezd
tablazatot teszi kozz¢é, megjelenitve 25 cég teljesitmény-mutatoi alakuldsanak egyes
teriileteit, majd az adott mutatéra vonatkozo javulds atlagos értékét, a felmérésben részt
vevok szamat, valamint a teljesitményjavulds megtapasztalt legalacsonyabb ¢és
legmagasabb értékét.

Teljesitmény teriilete Atlag Ad:;:ﬁzwk Legalz:tsgl? yabb Leglgjlt%il{sabb
Koltség 20% 21 3% 87%
Hatarido 37% 19 2% 90%
Termelékenység 62% 17 9% 255%
Mindség 50% 20 7% 132%
Vevoéi megelégedettség 14% 6 -4% 55%

ROI (befektetés 4.7:1 16 2:1 27.7:1
megtériilése)

1. Tablazat: Teljesitményjavulas a CMMI® modell alkalmazasanak hatisira

A szoftverfolyamat-fejlesztési befektetés megtériilésére tehat biztosan szamitani lehet,
am a megtériilés pontos kiszdmoldsa nem egyszeru feladat.

A folyamatjavitasi tevékenységek koltségét a szakirodalom a megfeleldség koltségekeént
azonositja. Ebbe a koltségkategoridba tartoznak mindazon tevékenységek koltségei,
amelyek a megfeleldség eldsegitését célozzak: pl. mindségiigyi rendszer, egyenrangu és
mindségligyi szemlék, tesztelés korai fazisban, adatgytijtés, elemzések. Ezzel all szemben
a nemmegfeleloség koltsége, mely az utolagos hibajavitas, hibak miatt munka
megismétlése, nagy support raforditas, projektek csuszasanak kezelése miatt fellépd
koltségeket tartalmazza.

Erdekes megfigyelni, hogy a cégek tobbsége a nemmegfeleléség koltségét hajlamos
elfogadni (mint valami ,.elkeriilhetetlen rossz”-at), és igyekszik elkeriilni barmilyen, a
megfeleléséghez kapcsolddo koltséget. Pedig altalanos tapasztalat, hogy hosszu tavon a
megfeleloség koltsége mindig kisebb, mint a nemmegfeleloség kéltsége. Azaz, hosszi
tavon a szoftvercégeknek megéri a megfeleldségbe fektetni (pl. mindségiigyi rendszert
mukodtetni, modell alapu folyamatfejlesztést végezni, szoftvertermék — jellemzoket
azonositani és mérni...)



Osszegezve: a nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjék, hogy a szoftverfejlesztd cégeknél a
szervezett szoftverfolyamat-fejlesztés igen fontos, jol alkalmazhatd, j6 megtériilést
mutatd befektetés.

A fegyelmezett, valamilyen mindségiigyi szabvany vagy modell szerinti munkanak,
mindsitésnek igen jelentds marketing értéke van a nemzetk6zi piacon. Magyarorszag EU
csatlakozasaval még inkabb felértékelddnek az ilyen tipust tanusitvanyok. Konnyen
elképzelhetd, hogy, a nemzetkodzi gyakorlathoz hasonléan, Magyarorszagon is jelentds
fejlesztések, beszallitoi statusz elnyerése csak valamilyen (ISO 9001-en tulmutato)
tanusitvany felmutatasaval lesz lehetséges.



