GAZDASAGI ES TARSADALMI FEJLODES,
KORSZERU VEZETES, MUNKAFELTETELEK

Trendek, amelyek megvaltoztatjak a vilagot:
technoldégia, munkahely, vallalatvezetés
és intézmeények
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Az uj technologiak korabban elképzelhetetlen modon valtoztatjak meg a
szakmai karrierpalyakat és a gazdasagi folyamatokat. A vallalkozasok felvi-
ragzasa koraban a kisvallalatok versenyképesek lesznek az oriasokkal is, mi-
kozben a kdzepes méretli cégek megsziinnek. Az orvostudomany fejlédése
meghosszabbitja és gazdagabba teszi az emberi életet. Ez csak néhany a ko-
zul a sok trend kozul, amelyeket — kovetkezményeikkel egyutt — az alabbi cikk
tudomanyos el6rejelzések terén tapasztalt szerzéi felvazolnak.

Technoldgiai trendek

A technolégia egyre inkabb uralja a gazdasagot és a tarsadalmat

A régebbi mdédszereket egyre gyorsabban valtjak fel az uj csucstechnolo-
giai megoldasok.

A nagyobb teljesitményl PC-k, a robotok, a CAD/CAM és hasonlé tech-
nologiak kozvetlenlul hatnak az emberek életére és munkajara. A hordozhaté
gépek hozzaférést nyujtanak a halézati adatokhoz, barhova is megyunk. A
szoftvercsomagok értékesitése a vilagon évi 15%-kal né.

A rutinszer( kereskedelmi és szervizmunkakat, a veszélyes munkakat, az
drbeli szerelést és javitast robotok fogjak végezni. 2010-re megjelennek a
haztartdsokban a személyi robotok.

A miholdas telefonrendszerek, az internet, valamint a kabel nélkuli csat-
lakozasok egyszerUsitik a személyzet athelyezését, minimalizaljak az uj ins-
tallaciok id6tartamat, és lehetévé teszik, hogy a terminalok a felhasznaldval
egyutt utazzanak.



2005-re a mesterséges intelligencia, az adatbanyaszat és a virtualis va-
l6sag fogja segiteni a legtobb vallalatot és kormanyszervet a problémak meg-
oldasaban, messze tul a mai szamitogépek lehetéségein. A mesterséges in-
telligenciat egyre szélesebb korben alkalmazzak a robottechnikaban, a gépi
latasban, a hangfelismerésben, a beszédszintézisben, az adatfeldolgozasban,
az egészségugyi és human szolgaltatasokban, az adminisztracioban és a re-
pulégépek vezetésében.

2005-re a szakértérendszerek behatolnak a gyartasba, az energetikaba,
a gépkocsi-diagnosztikaba, az egészségugybe, a biztositasokba és az igaz-
sagszolgaltatasba.

Nem sokkal 2015 utan ipari méretekben fogjak alkalmazni a szobahd-
meérsékleten vagy annak kozelében mikod6 szupravezetoket. A termékekben
apré szuperszamitogépek, a mainal 75%-kal kénnyebb és kisebb villamos
motorok fognak midkodni. Fuzids erédmivek, héveszteség nélkuli villamos
energiataroldk lesznek Uzemben. Roncsolasmentes analizatorok fogjak feltér-
képezni az agysejtek kolcsonhatasait.

Gyorsan fejlédnek majd a gépészeti, technoldgiai és egészségligyi aga-
zatok, és sok uj biotechnoldgiai allas létesul.

Kévetkezmények

Az Uj technolégiak hatékony hasznalata gyakran az oktatas és a képzés
magasabb szinvonalat igényli. Sok Uj lehetéség nyilik vallalatok és allasok te-
remtésére. Az automatizalas tovabb csokkenti sok szolgaltatas és termék arat,
a nyereseg novelése mellett. A cégek tulélése szempontjabdl ez kritikus je-
lentéségl mozzanat, mivel az internet a legtdbb termék arat lenyomja. Az Uj
technoldgiak megkonnyitik a szennyviz kezelését, a keletkez6 mennyiségek
csokkentéset.

A kutatas és a fejlesztés novekvo szerepe a gazdasagban

Az 1978-at kdvetd évtizedben a K+F-kiadasok GNP-n bellli aranya vilag-
szerte folyamatosan nétt, majd 1988-ban stabilizalodott.

Gyorsan nének a K+F-kiadasok az informaciotechnoldgiaban, az elektro-
nikaban, a biotechnoldgiaban, a repulégép- és Uriparban, a gyogyszeriparban
€s a vegyiparban. A csucstechnoldgiai export tobb amerikai allast hozott Iétre,
mint amennyi elveszett a kulfoldi verseny miatt, vagy a NAFTA és hasonlo ke-
reskedelmi egyezmények kovetkeztében.

Kévetkezméenyek

Az Uj technolégiak folytatjak az életmdd és a munka atalakitasat. Tovabb
né a tudosok, mérndkok és miszakiak iranti igény, kulondsen azokon a teru-
leteken, ahol a kutatas gyors megtérulést igér. Az olcs6 munkaerével rendel-
kezb orszagok, mint Kina, elviszik a kis bérii munkakat a fejlett ipari orszagok-



bdl, igy az USA-bdl is, de ezeket igényes és jol fizetett munkak valtjak fel a
tavkozlésben és mas teruleteken. Az olyan orszagok, mint India, Kina és Oro-
szorszag tovabbra is jelent6s agyelszivast szenvednek el, mivel a csucstech-
noldgiai felkészultségliek az USA-ba és mas fejlett orszagokba teleptilnek. Ez
karosan hat ezeknek az orszagoknak a gazdasagara.

Gyorsul az utazas és a szallitas a foldon
és a levegében

2010-ig New York, Tokié és Frankfurt a hangsebességnél gyorsabban
repulé, nagy gépek utasainak kozpontjava valik. Az USA [égi kodzlekedési
agazata, az eurdpai gyakorlatot kévetve, a légi kikotékhéz 100-150 mérfold
tavolsagu gyorsvasuti vonalakat fog csatlakoztatni.

A gépkocsik atlagos élettartama az USA-ban hamarosan 22 év lesz. A
Volvo kocsiké mar kozel 20 év. Hamarosan altalanos tartozékok lesznek a
gépkocsik jelenleg még draga rendszerei, amilyen pl. a blokkolasgatlo, az ak-
tiv felflggesztés, a globalis helymeghatarozas vagy a meég fejlesztés alatt allé
utallapot-érzékelbk, szamitdégéppel vezérelt Uzemanyag-befecskendezdk, fo-
kozat nélkuli nyomatékvaltok, automatikus forgalomkezeld rendszerek, intelli-
gens Ulések (amelyek hozzaigazitjdk a légzsak felfuvdodasat az utas testsulya-
hoz) és sok mas. 2010-re mindez megszokott lesz. 2005 és 2010 kozott a ta-
karékos, belsé égésl és villamos motort is tartalmazo, un. hibrid Gzemid gép-
kocsik elkezdik majd elhdditani a hagyomanyos benzinfaloktél a piacot.

Az USA le fog maradni az uj autdipari technolégiak alkalmazasaban. No-
ha mar rendelkezésre allnak olyan rendszerek, amelyek lehetévé teszik az
iranyité lampak és az ut egyuttmikodését a kocsikkal, Washington 2005 el6tt
nem kezdi meg felszerelésuket az orszag legforgalmasabb atjain. A balesetek
szamanak és sulyossaganak csokkentése céljabdl a teherautokat a személy-
kocsiktdl mentes savokba szamuizik, és kier6szakoljak az elvalasztast.

A repulébalesetek, ezen belll a halalesetek szama csokkenni fog, az
olyan miszaki eredményeknek kdszonhetben, mint az Ulések biztonsagosabb
konstrukcidja, a lobbanasnak ellenallé izemanyagok, a miholdas navigacié
és kommunikacio az 6ceanokat atszel6 jaratokon.

Kévetkezmények

A leggyorsabban novekvd szallitasi agazatok egyike a teherautos fuvaro-
zas, részben azért, mert a szamitdégépek elésegitik a ,percrekész” (just-in-
time) gyartast. A hatékonyabb jarmivek, kildndsen a hibrid meghajtasuak,
2008 tajan kezdik csokkenteni az olajfogyasztast (ami az inflacié egyik mara-
dék forrasa). 2010-re az intelligens gépkocsik technoldgiaja csdokkenteni kezdi
a halalos balesetek szamat az USA-ban és Eur6paban.



A technolégiai haladas felgyorsulasa

A tervezési és a marketingciklusok lerovidulnek. A termékeknek gyorsan
meg kell talalniuk piacukat, még mielbtt a versenytarsak lemasoljak azokat. A
termékek ciklusa még az 1940-es években is 30—40 évre nyult, ma ritkan éri el
a 30—40 hetet. Az ipar olyan gyorsan fogja alkalmazni az 0j technoldgiakat,
amilyen gyorsan azok kifejlesztheték. A CAD leroviditi az otlet és a kész
konstrukcidé kozotti id6t.

A jelenlegi teljes technoldgiai tudas csak 1%-at teszi ki annak, ami majd
2050-ben fog rendelkezésre allni.

Kévetkezmények

A legkulonb6zdbb agazatokban lesz sokkal intenzivebb a verseny az uj
technoldgiak miatt. A korszerli modszereket elséként alkalmazdk fognak pros-
peralni.

Majdnem naponta jelennek meg fontos
orvosi eredmények

Az orvosi tudas nyolcévente megketté6zédik. A Human Genome Project
mar a génbetegségek igéretes Uj kezeléseit szolgaltatja. Ez a kutatas mar a
hemofilia, a cisztas fibrézis, a csaladi koleszterin-tultengés, szamos rakbeteg-
ség és az AIDS lehetséges gydgyitasara iranyul. Mintegy 4000 orokletes be-
tegség lesz megelézheté vagy gyogyithatd genetikai beavatkozassal. Sok
ilyen modszer mar 2005 el6tt klinikai vizsgalatra kerul.

Felfedezték, hogy a human chorionikus gonadotropin vagy hCG nevii
hormon minden eddig vizsgalt raksejtben megjelenik, (felnéttekben) csak
ezekben jelenik meg, és ez a felismerés a rak gydgyitasa altalanos modsze-
rének felfedezését igéri. Siker esetén 2010-re a daganatokat a kdrzeti orvosok
egyszeri injekciokkal, rutinszerlien és sikeresen fogjak kezelni.

llyen és hasonl6o eredmények kovetkeztében, a korhazi ellatas iranti
igény drasztikus csOkkenése varhatd. A sebészeti eseteket kivéve, a legtdbb
beteget névérek, asszisztensek, miiszakiak stb. otthon fogjak kezelni.

2005-re mesterséges vért kezdenek hasznalni a valodi helyett, amelyben
a hiany varhatéan évi négymillié egység a kovetkezd 30 évben.

A memoriat erésitdé gydgyszereknek 2010-re klinikai hasznalatra kell ke-
ralniuk.

Fokozodo vitat valtanak ki a szervatlltetések, a mesterséges szervek, a
génsebészet, a klonozas és a DNS-térképezés technologiai altal keltett etikai
kérdések. Fontos kérdések: a potanyasag, az orvosi forrasok egyenld eloszta-
sa, a rendkivuli életfenntartdas megsziintetése, a magzati szdvetek atiltetése.



Ezeket a vitakat a megel6zés fogja megoldani. A genetikai hibakra megel6z6
vagy javito terapiakat fognak alkalmazni.

Az uj, szamitdégépes diagnosztikai eszkdzok kikluszobdlik a feltard sebé-
szeti beavatkozasok nagy részét.

A ,magnesgolyds” gyogyszeradagolé rendszerek lehetévé teszik nagy
adagok eljuttatasat pontosan oda, ahol szukségesek, megovva a test tobbi
részét a lehetséges mellékhatasoktol.

A korszer( |ézereket hasznalo ,vértelen sebészet” csokkenti a traumat,
roviditi a korhazi tartozkodasok idejét és koltségeit.

2005-ig megkezdbdik az agysejtek és idegszovetek atultetésének klinikai
alkalmazasa retardalt, sérult és mas neuroldgiai betegek gydgyitasara. A test
mas részébdl vett izmok atiiltetésével fogjak javitani a szivet. Altalanos hasz-
nalatra kerulnek allati transzplantatumok, valamint a laboratériumban novesz-
tett csont-, izom- és vérsejtek.

A pacemakerekben beépitett sokkoldkat fognak alkalmazni, amelyek
megmentik a beteget, még a mentok érkezése elbtt.

A kovetkez6 tiz évben varhatoan tobb és jobb bionikai végtagot, szivet és
mas szervet fogunk latni, gyogyszereket, amelyek megel6zik a betegseéget és
nemcsak a tuneteket kezelik, valamint a kdzeledd bajra figyelmeztet6 testmo-
nitorokat. A sebészek interneten keresztll, robotokkal fognak miteni tavoli
betegeket. 2006-ra a receptek 10%-at az interneten fogjak kitolteni.

A kovetkez6 20 évben, az egészségugyi agazatban a kiegészit6 tap-
anyagok és gyogyszerekkel adalékolt vagy genetikailag kezelt élelmiszerek
dinamikusan fejl6dé termékcsoportot fognak képezni.

2025-re az els6 nanotechnolodgiai alapu terapiaknak el kell jutniuk a klini-
kai stadiumig. Mikroszkopikus gépek fogjak figyelni belsd folyamatainkat, elta-
volitani a koleszterin-lerakddast az érfalakrdl, elpusztitani a raksejteket, miel6tt
eseélyuk lenne a daganatképzésre.

Kévetkezmenyek

Az Uj generaciok (pl. a ,baby boom”) tagjai valészinlleg sokkal tovabb és
egészsegesebben fognak élni, mint azt ma barki varna.

A tiz leggyorsabban ndvekvé allastertletbél 6t az egészségugyi agazat-
ban lesz, de 2025-re a felvételi laz lecsillapul. Majd minden ilyen allas legalabb
két éves, sok pedig négy éves felséfoku képzettséget fog igényelni.

Az internet logaritmikusan és globalisan fejlodik

2005-re a halbézatot legalabb 300 M-an fogjak hasznalni vilagszerte.
2010-re a fejlett orszagokban az emberek 95%-a, a fejl6d6 orszagokban a fele
lesz ,on-line”. 2002-re az Africa ONE projekt 40 Gb/s kapacitasu, széles savu,
szaloptikai vezetékekkel fogja korulvenni a foldrészt, ami lehetbvé teszi egész
Afrikdban a nagy sebességl internet-hozzaférést. (Részletek: www.africaone.
com)
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Indiaban, 1999-ben 650 000 internet-eléfizetd volt. Szamuk 2002 végén
varhatéan 8 M lesz. Kinaban 2003-ra 33 M internet-el6fizeté varhatd, 2005-re
pedig 85 M, ami a lakossagnak kevesebb, mint 7%-a. Japan lakossaganak
60%-a lesz on-line 2005-re.

2010-re az USA nagy részét ,bekabelezik” a nagy sebességi adatatvitel-
hez. 2015-re ezt a vilag nagy része koveti.

Az internetes kommunikacio nem személyi e-mail lesz, hanem vallalatok
kozotti kereskedelem (business-to-business, B2B).

2002-re az internet alapu kereskedelem volumene meghaladja az évi
1 Mrd USD forgalmat, részben azért, mert az internet a vilag legnagyobb
addémentes Ovezete.

Kévetkezmenyek

2002-re az uzleti kiadasokban az internet-szolgaltatasokkal elért megta-
karitasok 1,3 Mrd USD-ra becsulheté. Az internetes miveletek képzettebb
dolgozodkat igényelnek. A kovetkez6 15 évben ezekbdl hiany lesz.

Irdanyzatok a munka vilagaban: a munkaeré
és a munkavégzés atalakulasa

A tarsadalom egészében terjed az oktatas és a képzés

Az USA-ban az 1997-tel kezd6dd évtizedben 6000 uj iskolara és 190
ezer Uj tanarra lesz szukség. A kilénb6zé oktatasi programokra forditott sz6-
vetségi szintl kiadasokat évi 10 Mrd USD-ral kell novelni.

A mérnok tudasanak felezési ideje csak 6t év. A mérnoki tudas 90%-a tiz
éven belll szamitdgépen fog rendelkezésre allni. Az elektronikaban az elsé-
éves diakok altal elsajatitott anyagnak a fele elavul a végzés idejére.

Az amerikai Orszagos Egészségugyi Intézet (National Institutes of
Health) szamitégépeiben 1évé6 informacid 85%-at 6t éven belul fel kell ujitani.

Az allaspiac és a technoldgiak gyors valtozasai gyakorlatilag minden dol-
gozo fokozott képzését sziikségessé teszik.

Az automatizalas, a verseny és a gazdasag mas alapvetd6 valtozasai
megszlntetik azt a kevés, még megmaradt, jOl fizetett allast, amely nem igé-
nyelt korszer( képzeést. A kovetkezd tiz évben kozel 10 M allas nyilik meg a
magas képzettséget igényl6 szolgaltatéipari foglalkozasokban. Ezeknek a
nagy része azonban részmunkaidds lesz. A munkaer6 jelentds része minden
adott idépontban atképzés alatt fog allni. Ennek nagy részét a munkaltatdk
fogjak végezni, akik rajonnek, hogy az alkalmazottak képzése j6 befektetés.

Az iskolak egész nap gyermekeket és felnétteket fognak oktatni.

Az allami, helyi és maganugynokségek nagyobb szerepet fognak jatszani
az oktatasban.



A felnéttoktatas terjedésének egyik oka az Uj palyakra képzés szuksé-
gessége, a masik pedig az egészséges, energikus nyugdijasok aktiv allapot-
ban tartasanak fontossaga.

Kévetkezmenyek

Még a kis cégeknek is inkabb befektetésnek és nem kiadasnak kell te-
kintenitk az alkalmazottak képzését. A Motorola — sajat becslése szerint — az
oktatasra forditott minden egyes dollaron 30 USD-t nyer. Az IBM és a Xerox
20-25 USD-t.

A vezetOknek és az alkalmazottaknak hozza kell szokniuk az egész éle-
ten at tart6 tanulas gondolatahoz.

Amint a kisebbségi és szegény haztartasok is szamitégépeket vesznek
es az internetre kapcsolddnak, a jelenleg hatranyos helyzetli csoportok is egy-
re inkabb képesek lesznek csucstechnologiai palyakra képezni magukat.

A specializacio terjedése az iparban
és a szakmakban

Az orvosok, az ugyvedek, a mérnokok és mas szakemberek esetében az
adott terlleten szukséges tudas kizarja a kivalésagot az Osszes teruleten.
Ugyanez érvényes a szakmunkasokra is. Az informacié alapu szervezet sikere
a feladatra koncentrald specialistak teamjétél fugg.

A globalizacié tobb fluggetlen szakértét igényel. A vallalatok feladatok
szazaival fognak tanacsadékhoz és fuggetlen alvallalkozékhoz fordulni, akik
egyre szlkebb teruletekre szakosodnak.

Kévetkezmények

Uj piacok sziiletnek a kis vallalkozok szamara. N6 a karrierlehetéségek
valasztéka. A régi szakmak gyorsan elavulnak, de még gyorsabban jelennek
meg az ujak.

A szolgaltatéipar a globalis gazdasag leggyorsabban
novekvo szektora

A kiskereskedelmi forgalom az USA-ban az 1994. évi 2,2 Mrd USD-rdl
1998-ban 2,7 Mrd USD-ra, azaz 22,7%-kal nétt.

A kérhazak bevételei 1993 és 1998 kozott kozel 5%-kal, 348,7 Mrd USD-
ra néttek.

Az Uzleti szolgaltatasok forgalma 1993 és 1998 kozott 24%-kal, 945,1
Mrd USD-ra nétt.

A szolgaltatoipar 1990-re a munkaerd 70%-at alkalmazta, és ez az arany
rovidesen kozel 90%-os lesz. A szolgaltatdipari allasok a gyartasban, a szal-
litasban és a mezbgazdasagban elvesztett allasok kozul sokat potoltak. Ezek
az uj allasok gyakran részmunkaiddsok, és fele akkora béreket fizetnek, mint



a gyartasban. Masrészt, a szamitastechnikai szolgaltatasok a minimumnal j6-
val tobbet fizetnek a jol képzett alkalmazottaknak.

A leggyorsabb ndvekedés egy része a kis képzettséget igénylé allasok-
ban valésul meg. 1996 és 2006 kozott az USA-ban 17%-kal, tdbb mint 3,6 mil-
liora n6 a szUkséges pénztarosok szama. A kiskereskedelmi eladdk iranti
igeny 10%-kal, kozel 4,5 milliora né.

A fizikai munkasok kategoériaban csak egy millié uj allas nyilik a kdvetke-
z6 évtizedben.

Kévetkezmenyek

A szolgaltatasok terén is kezd6dik a globalis verseny, mint az a gyartas-
ban az elmult husz évben tortént. Ez nyomast gyakorol a bérekre, és ellenér-
zés alatt tartja az inflaciét. A nemzetk6zi gazdasag novekedése stabilizalod té-
nyez6 a vilag ugyeiben.

A nék bére kezdi megkozeliteni a férfiakét

Az USA-ban a n6ék bére a férfiakénak 61%-a volt 1960-ban, és 71%-a
1991-ben. Ez a szam roévidesen 83% lesz. A jov6ben a nék atlagos jovedelme
meghaladhatja a férfiakét. A fels6foku végzettségliek keresete jelentésen na-
gyobb, mint azoké, akik csak kdzépiskolat végeztek. Jelenleg a fiatal amerikai
nék 70%-a megy felsé iskolaba, mig a férfiaknak csak 64%-a.

Amilyen mértékben jelent presztizst és vallalati értéket a tapasztalat,
olyan mértékben lesz kdnnyebb az id6sebb nék szamara a felsé vezetdi pozi-
ciok elérése.

Kévetkezméenyek

Az uj allasokba tdbb nét fognak felvenni, és ezek a férfiakéval egyenld
béreket és lehet6ségeket fognak elvarni. Er6sodni fog a verseny a felsd ve-
zetdi allasokért, amelyeket korabban a férfiaknak tartottak fenn.

A varhato élettartam novekedésével kitolodik
a nyugdijba vonulas ideje

2010-re a nyugdijba vonulas életkora varhatoan jocskan 70 év felett lesz.
A nyugdijak csdkkenése is folytatodhat. A tarsadalombiztositasi nyugdijazasi
kort 65 évrél 67-re, s6t valészinilleg 70-re fogjak ndvelni. A katonai nyugdija-
zasi életkort is novelik, és a nyugdijakat tarsadalombiztositasra alakitjak at.
Ugyanez torténik a kdzszolgalati nyugdijprogramokkal is.

Egyre gyakoribb lesz, hogy az emberek egy idére ,visszavonulnak” az
adott palyardl (talan utazgatnak), ha megengedhetik maguknak, majd vissza-
térnek az iskolaba, masik palyat kezdenek stb. A valdésagos visszavonulast, a
munka végleges befejezését viszont késdbi korra toljak el. Hosszabb tavon le



hetetlenné valhat a nyugdij hagyomanyanak a fenntartdsa, kivéve a szemé-
lyes megtakaritasokon és befektetéseken alapulét.

Az emberek kezdik szakaszolni a visszavonulast. A teljes munkaidérol
részmunkaid6re valtanak at, és szakaszokban csokkentik a munkaodraik sza-
mat.

Kévetkezmények

Most, hogy a tarsadalombiztositasi nyugdijban részesul6k jovedelmeire
kivetett ,buntetés” megszlinik, egyre tobb amerikai nyugdijas tér vissza a
munkaba, a nem nyugdijasok pedig szivesebben maradnak munkaban. Az
id6ésebb dolgozok részben poétoljak a hianyzé uj belépbket. A munkahelyen
maradas lehetésége csokkenti a nyomor kockazatat sok idés ember szamara,
akik kulénben a tarsadalombiztositastol fUggenének.

Csokken a szakszervezetek hatalma

Az USA-ban, 1975-ben a bérért és fizetésért dolgozdknak 29%-a, 1980-
ban csak 23%-a volt szakszervezeti tag. Ez arany 1995-ben mar 16% alatt
volt. A szakszervezetek egyes kozelmultbeli sikerei ellenére, 2005-re a szer-
vezettség 12% ala fog esni.

Dél-Koreaban, ahol a szervezett munkaerd valamikor legy6zhetetlen volt, a
kormany fokozddd mértékben ellenallt az orvosok, a villamos ipari dolgozok, az
autogyartok és mas csoportok sztrajkjainak. Argentinaban, ahol szintén erések
a szakszervezetek, a kormany nem volt hajlandé visszakozni az Uj munkator-
vény ugyében, amelynek a szervezett dolgozdk hevesen ellenalltak.

Nagy-Britanniaban, ahol a Thatcher-kormany megtorte erejuket az 1980-
as években, a szakszervezetek korabbi sulyukat nem tudtak helyreallitani. Az
egyik szakszervezeti internetes uUjsagban csak rovid kommentarral kozolték
11 600 munkahely elvesztését harom kulonb6z6 ,karcsusitas” soran, egyetlen
nap alatt.

A hanyatlas egyik oka az, hogy az allasok most szabadon mozognak a
foldgolydn az erdés szakszervezetek régidibol oda, ahol a szakszervezetek
gyengébbek. Egy masik ok abban all, hogy a robotok, a CAD/CAM és a ru-
galmas gyartdo komplexumok akar a harmadara csokkenthetik a cégek |étsza-
mat. A tuléldk jorészt miszakiak és mas, viszonylag jol képzett szakemberek,
akik mindig ellenalltak a szakszervezeti tagsagnak. A mesterséges intelligen-
cia fokoz6doé mértéki ipari alkalmazasa tovabb fogja vinni ezt az iranyt. Egy
harmadik ok a sztrajkok nagy koltsége. A valamikor gazdag teherautosofér-
szakszervezet 1997-ben 15 M USD-t koltott az UPS elleni sztrajkjara, ami utan
csak 700 ezer USD maradt a kasszajaban (az AFL-CIO-tdl valo jelentds kol-
csonfelvétel utan).

10-15 éven belul az amerikai szakszervezetek versenyezni fognak az
AARP-vel az id6s dolgozdk jogaiért és a biztonsagos nyugdijért vivott csata



vezetéseért. Ellentét van a dolgozdknak a nyugdijjal kapcsolatos érdekei, és a
fiatalabb tagok érdekei kozaott, akik ugy latjak, hogy az idésebbek rajuk terhelik
a mas generaciok altal élvezett elényok arat.

A vallalatok folytatjak tevékenységeik athelyezését a szakszervezetek
nélkuli cégekhez.

Kévetkezmények

Mindez az alkalmazotti bérek és mas juttatasok nagyobb stabilitasat igéri
a nagy vallalatok szamara.

A tagsaguk visszanyerésére torekvd szakszervezetek igyekszenek meg-
szervezni minden lényeges cég kevésbé képzett alkalmazottait. Ez ndvelheti
az olyan vallalatok bérkoltségeit, amelyeket a szakszervezetek valamikor tul
kicsiknek tartottak a szervezéshez.

A demokratak a szervezett munkaerd hanyatlasaval szakszervezeti ta-
mogatast veszitenek. A szakszervezeteket felvalté harom csoport (AARP,
spanyol és afro-amerikaiak) azonban szintén a demokratakhoz huz.

A ,szakszervezetek a vallalatok ellen” cim( régi paradigma elavult.

Megszokotta valnak a masodik és harmadik karrierek,
amint egyre tobben az életiik derekan valtoztatnak foglalkozast

A gyors technoldgiai valtozasok kovetkeztében a hagyomanyos karrier-
palyak elavulnak, helyettik viszont Ujak nyilnak meg. Az emberek atlag tizé-
vente valtanak palyat. Egy felmérés szerint a dolgozéknak csak 39%-a kivant
még 6t évig ugyanabban az allasban maradni, 29%-uk volt bizonytalan, és
31%-uk tervezett valtoztatast.

A ,baby boom” nemzedékéhez tartozok és gyermekeik karrierjeinek sza-
ma nem ketté-harom lesz, hanem 6t-hat vagy még tdbb, attdl fliggéen, hogy
milyen gyorsan noveli tovabb a tudomany az emberi életkort.

Kévetkezmények

A legtdbb embernek mar aktualis karrierje alatt a kdvetkez6 foglalkozasat
kell tanulnia. Sok kétkeresds csaladban az egyik vagy a masik tag vesz ki ta-
nulmanyi szabadsagot, hogy uj palyara készuljon. Egyre vonzébb megoldassa
valik az ,6nalkalmazas”, mivel kbnnyebben szakit id6t tanulasra az, aki a ma-
ga féndke. A nyugdijszabalyokat felll kell vizsgalni, hogy a dolgozdk atvihes-
sék a nyugdijalapjukat az egyik karrierpalyajukrél a masikra.

Megsziin6ben a munkaerkolcs

Fokozddik a lustasag és az altalanos visszaélés a betegszabadsaggal.
A munkahely biztonsaga és a magas bér mar nem olyan 6sztonzd ténye-
z6k, mint korabban, mert nagy a tarsadalmi mobilitas és az emberek kielégu



lést keresnek a munkaban. Egy felmérésben a megkérdezettek 48%-a nyilat-
kozott ugy, hogy a valodi siker érzéséért dolgozik. A megkeérdezett felsé ve-
zetbk 55%-a szerint a munkaerkolcs erozidja a jovében nagyon karos hatast
fog gyakorolni a vallalati teljesitményre.

1993-ban, egy felmérés soran uUzleti féiskolak elsééves hallgatdinak 60%-
a mutatkozott késznek harom évet bortonben tolteni és blntetett el6életive
valni 5 M USD-ért. Mas felmérésekben amerikai gyermekek azt mondtak,
hogy hajlanddak lennének csalni egy fontos vizsgaért. A felnéttek 90%-a be-
ismerte, hogy rendszeresen hazudik. A 30 évnél fiatalabbak 38%-a azt
mondta, hogy korruptnak lenni ,lényeges” az el6bbre jutashoz.

Az X-nemzedék” (nagyjabdl az 1965-1975 idészakban szlletettek) azt
latta, hogy szuleik hiek voltak munkaltatdikhoz, amig csak ki nem tették 6ket
a munkajukbdl. Ennek eredményeként ebben a nemzedékben mar egyaltalan
nincs vallalati lojalitas. Sokan otthagyjak allasukat akar egy jobb helyre utal6
célzasért is. Az 1946-1960 idészakban szuletettek un. ,baby-boom” nemze-
déke utani X-nemzedék szamara a munka csak eszk6z a pénzhez, a szoérako-
zashoz és a szabad id6hoz.

Kévetkezmények

A dolgozdk uj nemzedékét mar nem lehet egyszerien alkalmazni, majd
mellézni. Oket dédelgetni kell, j6I megfizetni, és éreztetni veliik az elismerést.
Dénté jelentéségl a képzés. Uj ismeretek megtanulasanak lehetésége nélkiil
a fiatalok gyorsan talalnak olyan allast, amelyben segitséget kapnak a tovabbi
palyajukra valé felkészuléshez.

A kétkeresos csalad valik normava

1996 és 2006 kozott, az USA-ban a dolgozd nék szama 14%-kal, 61,8
milliérél 70,6 milliora né. 2005-re a dolgozd életkoru nék 63%-a lesz aktiv,
szemben az 1996. évi 58,8%-kal. A haztartasok 75%-aban mindkét fél egész
évben dolgozni fog. Ez az arany 1992-ben csak 63%-0s volt.

Ahogy az informaciotechnologia (IT) elavultta tesz korabbi foglalkozaso-
kat, uj normava valik az olyan csalad, amelyben rendszeres a két jovedelem,
de gyakran az egyik tag szabadsagra vagy iskolaba megy, hogy uj palyara
készuljon fel.

A munkara helyezett nagy hangsuly az egyik oka annak, hogy az ameri-
kai népesség leggazdagabb 25-50%-a korében a demografiai novekedés
nulla. Nincs idejuk gyermekekre, és nem érdekli 6ket a csalad.

Kévetkezmenyek

Néni fog az igény a munkahelyi gyermekgondozas, a hosszabb szllési
szabadsag és mas csaladi kedvezmények irant. Hosszabb tavon ez erodal



hatja egyes amerikai cégek nyereségessegét, hacsak nem kiséri ezt a terme-
lekenység ugyanilyen mértékl novekedése.

A két jovedelembdl él6 parok megengedhetik maguknak a gyakori éttermi
étkezést, a gyakori vakaciokat, Uj autdkat és egyebeket. Ugy érzik, hogy ra-
szolgalnak arra, amire telik nekik. Ez a fogyasztasi termékek és szolgaltata-
sok, utazasi és szabadid6s tevékenységek gyorsan bévuld piaca.

Mindez el6segiti az dnfoglalkoztatast és a vallalkozast is. A csalad megél
egyik tagjanak a keresetébdl, mig a masik az uj vallalkozas létesitésén dol-
gozhat.

Az X- és a ,,dot-com” nemzedék hatasa

A X-nemzedéknek (nagyjabdl a harmincasok), és kiléndésen a huszas
eveibe 1ép6 .com-nemzedéknek tobb kdze van a vilag mas részein él6 ha-
sonld koruakhoz, mint szllei nemzedékéhez. Eurépaban kozel 50 millié 15-24
éves és tovabbi 30 millio 25-29 éves ember él, a lakossagnak mintegy 22%-a.

A huszévesnél fiatalabbak tovabb maradnak az iskolaban és lassabban
lépnek munkaba, mint korabban. Az az életkor, amikor az eurdpai fiataloknak
legalabb a fele munkaba all, az 1987. évi 18 évrdl 1995-ben 21 évre nétt. Az
EU-ban, 1995-ben a 18 évesek 59%-a kizardlag tanult. Az arany orszagon-
ként valtozott, az Egyesult Kiralysagban 27% volt, Belgiumban 88%.

Az X-nemzedéket vallalkozé6 nemzedéknek kell nevezni, mivel vilagszerte
példatlan aranyban kezdenek uj vallalkozasokba. A fiatalabb .com-nemzedék
még inkabb Uzletre orientalt. Kétszer annyian akarnak sajat céget, mint aha-
nyan felsé vezetdk akarnak lenni, és 0tszor annyian, mint ahanyan politikai
vagy kormanyzati poziciokat szeretnének.

Az X-nemzedék tagjai kdzill gazdasagilag sokan konzervativok. Altala-
ban sokkal korabban kezdenek takarékoskodni, mint szileik tették annak ide-
jén. Nagyon gyorsan informaloédnak a CNN és az USA Today révén. Az id6
szamukra minden. Nem érdeklik 6ket a mélyebb elemzések.

Kévetkezmenyek

A munkaltatéknak alkalmazkodniuk kell ezeknek az uj nemzedékeknek
az értékeihez. A korabbi vallalati kulturak nem illenek a holnap dolgozéihoz. A
vezetbknek az Osztonzés és bérezés Uj modszereit kell megtalalniuk. Az Uj
nemzedékek kihivast, lehetbséget, képzeést igényelnek. A pénz csak a kezdete
annak, amit varnak. E nemzedékek szamara az élethosszig tarté tanulasban
nincs semmi Uj. A sokoldalu, hatékony képzést nyujtdé cégek nagy elényben
lesznek a felvételek terén. Az Uj nemzedékek jol felkésziltek a csucstechno-
|6giai vilagban végzendd munkara, de kevéssé érdekli ket a munkaltatdok
igényei. A dolgokat a maguk madjan kivanjak intézni. Mint vevdk és alkalma-
zottak, még tobb korszerl tavkozlést és internetes ugyletet igényelnek. Az Uj



nemzedékek konyortelen nyereségorientacidja a cégeket és a kormanyt is a
nagyobb hatékonysagra késztetheti.

Hiany lesz kezd6 és kis fizetésii dolgozékban

A szuletések csokkend szama az 1960-as években és az 1970-es évek
elején azt eredményezi, hogy most kevesebb fiatal 1ép a munkaerdpiacra.
1996 és 2006 kozott, az USA-ban a 25-34 éves munkaerd Iétszama kozel 3
millidval csokken. A munkahelyek szama né. A probléma 2000 és 2010 kozott
akutta valhat, kulon6sen a szolgaltatasokban. Ez tobb allaslehetéséget nyuijt a
kozépiskolat végzett palyakezddknek, mivel a cégek egyre inkabb a munka-
ban akarjak 6ket tovabb képezni. Az egyetemek, az Uzlet és a hadsereg ver-
senyezni fognak a 16-24 éves fiatalokért, akiknek az aranya a munkaerében
2000-ben 16%-ra csokken, szemben az 1985. évi 20%-kal. Mindez kilondsen
keményen sujtja az olyan cégeket, amelyeknek kezdd szamitogeépes és irodai
felkészlltségl munkaerére van szuksége.

Kévetkezmények

A piacra visszatéré nyugdijasok legalabb részleges megoldast kinalhat-
nak a fenti problémara. Tovabbi értékes forrast képezhetnek az otthon maradoé
anyak, a fogyatékosok, sét az elitéltek is.

A cégek tdbb fels6é foku és miiszaki képzettségl kezdbt keresnek. Az X-
nemzedékhez tartozok atlag két évvel hosszabb ideig folytatnak felsé foku ta-
nulmanyokat, mint a szuleik, és majd mind értenek a szamitogéphez.

A munkaeréhiany gatolhatja az uUzleti mlveleteket az olyan agazatokban,
amelyek fliggenek a gyengén képzett dolgozoktél, egyes igényes piacokon.

A kezddkért folyé verseny a kdvetkezd évtized nagy részében ndvelni
fogja a bérkoltségeket. Tobbet kell befektetni az automatizalasba és/vagy a
munkahelyi képzésbe.

Az id6 valik a vilag legértékesebb arujava

A szamitogépek, az elektronikus kommunikacio, az internet és mas tech-
nologiak sokkal versenyképesebbé teszik a nemzeti és a nemzetkozi gazda-
sagokat.

Az USA-ban a dolgozdk kozel 10%-kal tobb idét toltenek a munkahelyG-
kon, mint tiz évvel korabban. Eurépaban is ugyanezzel néznek szembe a ve-
zetbk és a szervezetlen dolgozok. Ebben a kornyezetben az egyedulallé dol-
gozok és a kétkeresds parok fokozddd mértékben keresnek olyan termékeket,
amelyek egyszeriibbé teszik az életuket, s6t olyanokat is, amelyek a luxusér-
zetet adjak.



Kévetkezmenyek

Tovabb nének az alkalmazotti erkolcs feszitd problémai. A cégeknek se-
gitenitk kell alkalmazottaikat a munkaban toltétt idd, a csaladi élet és a sza-
badidé iranti igény kozotti egyensuly megteremtésében. A hatékony, megbiz-
haté szolgaltatassal jar6 markanevek még kivanatosabba valnak a ,baby-
boom” és az id6sebb nemzedékek szamara. A fiatalabbak szamara ez nem
tobb, mint az ajté bezarasat gatld Iab. Amint csokken a vasarlasra fordithaté
id6, az internetes és a postai értékesités elbnye a hagyomanyos uzletekkel
szemben néni fog.

Trendek a vallalatvezetés tertletén

Minden évben tobb vallalkozo indit Uj Uzletet

A 30 évesnél fiatalabbak inkabb sajat vallalkozasba kezdenek, minthogy
a hagyomanyos a vallalati szamarlétran haladjanak elére. Haromszor annyian
(10%) probalnak sajat céget inditani, mint a korabbi nemzedékek. Nagy tdbb-
séguk egyszerlden nem bizik a nagy intézményekben. A legtobben ugy veélik,
hogy az allas nem nyujt biztos gazdasagi jovét a gyors technoldgiai valtozasok
koraban. Az alapitdkat rovid id6 alatt gazdagga tevé szilicium-volgyi vallalko-
zasok példai dramai mdédon el6segitették az értékek ilyen valtozasat.

1983 6ta az uj vallalkozasok szama egyik évben sem esett 600 ezer ala.
1995-ben 750 ezres rekordot értek el, ami egy fére szamitva az 1950. évinek
a 4,5-szorose. Az onfoglalkoztatdk szama kozel egy millioval nétt az 1996-tal
vegzodd évtizedben, és valamivel tobb, mint 9 milliét ért el. 2006-ra ez 10,2
millié lesz a munkaulgyi statisztikai hivatal szerint.

Tobb né kezd kisvallalkozasba. Sokan feladjak hagyomanyos allasukat,
hogy hazamenjenek, és vallalkozast inditsanak, még csaladalapitaskor is.

Az 1970-es évek ota majdnem teljes egészében a kisvallalkozasok hoz-
tak létre az 0sszes Uj allast. Ennek az idészaknak a nagy részében az 6rias
cégek csokkentettek a munkahelyek szamat. 1995-ben a kisvallalkozasok ko6-
zel egy millié teljes munkaideji allast adtak, szemben a nagyobbak altal 1éte-
sitett 100 ezerrel. 2002-re a teljes USA-beli munkaerd-allomany 80%-a fog
dolgozni a 200 fénél kevesebbet foglalkoztatd cégeknél.

Kévetkezmények

Ez egy onmagat mozgasban tartd trend, mivel az uj szolgaltatoipari cé-
geknek mas vallalatokra van szikséguk a profiljukon kivdli rutinfeladatok el-
latasahoz.



Az informacion alapulé szervezetek gyorsan felvaltjak a vallalatvezetés
hagyomanyos, parancsra és ellendérzésre éplilé6 modelljét

A jellegzetes nagy cégek nagy eréfeszitéseket tesznek az atalakulasért,
megujulasért. Hamarosan olyan szakemberekbél fognak allni, akik a kollé-
gaktol, a vevoktdl és a kozpontoktdl szarmazd informaciora tamaszkodnak
a cselekvésuk iranyitasaban. Valtozik a vezetési stilus, amint a felsébb veze-
t6k sok kérdésben megtanulnak konzultalni a szakmunkasokkal. Az alkalma-
zottak hataskorhoz jutnak az altaluk kidolgozott adatokon alapulé dontésho-
zatalban. Atalakulnak a déntési folyamatok, a vezetés szerkezete és a mun-
kavégzés mddjai, amint az Uzlet megtanulja a szamitdgép altal generalt ada-
tok felhasznalasat, amelyeket hasznos mddon elemeztek, szintetizaltak és
szerveztek.

Az informacio alapu szervezeteknek tobb szakemberre van szikséguk,
akik nem a vallalatkdzpontokban, hanem a miveletekben fognak dolgozni. A
K+F, a gyartasi és a marketingszakemberek csapatként fognak egyutt dolgoz-
ni a termékfejlesztés minden szakaszaban.

A fels6 vezetés nem fog tobbé részletes utasitasokat adni a beosztottak-
nak. E helyett a vallalattdl elvart teljesitményét fogja meghatarozni, annak ré-
szeit és a szUukséges visszacsatolast szolgaltatni.

Kévetkezmenyek

A  karcsusitas” fokozott mértékben fog terjedni a gyarté agazatoktdl a
szolgaltatokig. Ez erdsiti a vallalkozasi trendet, szolgaltatasokat nyujtva a ma-
sodlagos funkcioikat kihelyezd cégeknek, és allasokat az elbocsatott alkalma-
zottaknak.

A jellegzetes nagy cégeknél 2010-re a vezetési szintek szama a felére,
a vezetdk szama a harmadara csokken

A szamitdogépek és az informacios rendszerek hatrdl 21-re ndvelték az
egy vezetd altal hatékonyan iranyithaté beosztottak szamat. Kevesebb kozép-
szintl vezetére van szUkség. A vallalati piramis laposodik.

A 2006-ig terjedd id6szakban folytatdédik a karcsusitas, a szerkezeti at-
alakitas, az atszervezés, a kihelyezés és a fehérgalléros dolgozok szamanak
csOkkentése. Sok cég azonban a hatékony vallalati memoria megbrzése ér-
dekében szukségesnek talalja idésebb dolgozok visszahozasat.

Kevés lehetbség lesz az el6bbre jutasra, mivel ezek a szik szakman be-
0l torténnek. 2001-ben minden 50 emberbdl csak egyet léptettek eld, mig
1987-ben még minden huszbdl egyet.

Az informacio alapu cégeknek kuldonleges erbfeszitések révén kell felkeé-
szitenilk a szakembereiket a vezetd Uzleti beosztasokra.



Kévetkezmenyek

A felsd vezetbknek értenitk kell a szamitastechnikahoz, hogy megtart-
hassak az allasukat, és el kell érnilk azt a szélesebb vezet6i hatékort, ame-
lyet a szamitdgépek elérhetévé tesznek. A vezetbk szama csdkken. Ennek az
egyik oka a fellgyelt munkak kihelyezése. Ez Uj piacokat kinal a rutinmunka-
kat végzd cégeknek. Ma mar nehéz kell§ tapasztalatu felsé vezetbket talalni,
és ez a hiany csak fokozodhat, amint né a specializacio iranti igény. A vezet6k
inkabb sajat cégeket inditanak, nem bizva a régi divatu vallalati eléléptetések-
ben. A belsd vallalkozas elbsegitése és a nyereségben vald részesedés felki-
nalasa a legjobb alkalmazottak megtartasanak az egyik modja ott, ahol nin-
csenek el6léptetések.

A kormanyzati szabalyozasok betartasa a vezetdk idejének
és erejének novekvo részét veszi igénybe

Amiota az USA Kongresszusa 1996-ban szabalyozasi reformrdl szolé
torvényt fogadott el, 14 ezer Uj szabalyzatot Iéptettek érvénybe. A Federal
Register, amelyben kdzzéteszik a javasolt és az elfogadott jogszabalyokat,
1998-ban kozel 50%-kal terjedelmesebb volt, mint tiz évvel korabban: ma
osszesen 50 ezer oldal. Ez nemcsak amerikai iranyzat. Az EU brusszeli bu-
rokratai még gyorsabban ontjak a tagorszagok szabalyozasi strukturajat atfe-
d6 szabalyzataikat.

Kévetkezméenyek

A szabalyozasok, noha szukségesek és elkerulhetetlenek, bizonyos sur-
l6dast okoznak, ami lassitja az Uzleti tevékenységet és a jov6beli gazdasagi
novekedést. Elburjanzasuk versenyelényt adhat olyan orszagoknak, mint India
és Kina, ahol megszlintetik a befektetéseket és a téke aramlasat iranyité sza-
balyokat, az egészségugyi, munkabiztonsagi és kornyezetvédelmi torvények
pedig fejletlenek vagy hianyzanak. Mas orszagok, igy Oroszorszag, verseny-
hatranyban maradnak, mig nem fogadnak el és juttatnak érvényre stabil és
igazsagos uzleti kdrnyezetet biztosité szabalyokat.

Intézményi trendek

A multinacionalis vallalatok egyesitik a vilagot, de novekvé
mértékben viselik ennek kockazatait is

2005-re az USA-ban gyartott termékek alkatrészeinek jéval tobb mint a
fele kulfoldrél szarmazik.

A multik tevékenységét hatraltathatja az AIDS-esetek ndvekvé szama
Afrikaban és vilagszerte. Egyes afrikai terlleteken a lakossag 90%-a HIV-



pozitiv. Hasonld a helyzet Thaiféldén, és Azsia sok mas részén is AIDS-
jarvany terjed.

A hideghaboru utani vilag folytatédd fragmentalodasa csokkentette egyes
olyan orszagok stabilitasat, ahol a kormanyok korabban kedvezd Uzleti kor-
nyezetet szavatoltak. Példaja lehet ennek Indonézia.

CsoOkkenbben van a devizak ingadozasanak a kockazata. Legalabbis
Eurépaban, az eurd stabilabb gazdasagi kornyezetet teremt.

Kévetkezmenyek

Egyre kevésbé lehet bizni abban, hogy az Uzemek telepitésére, a marke-
tingre és mas kritikus kérdésekre vonatkozé dontések akar 6t évvel késébb is
bolcsnek bizonyulnak. A tavlati terveknek nagyobb helyet kell hagyniuk a koc-
kazatkezelésre. Ez az er6forrasok még nagyobb mértéki vallalaton kivilre
helyezésére (outsourcing) fog 0sztonozni, olyan létesitményekbe valo befek-
tetések helyett, amelyeket az Uzleti korilmények hirtelen valtozasai veszé-
lyeztethetnek. Azoknak az orszagoknak lesz versenyelonye, amelyek nagy
stabilitast tudnak szavatolni.

A nemzetkozi nyitottsaggal egyiitt jar a terrortamadas
nagyobb veszélye

Legalabbis id6legesen, a terrorista tevékenység egyik nagy forrasa a fe-
szlltség lzrael és szomszédai kozott. Az orszagok altal szponzoralt terro-
rizmus, a szigoru szankciok kovetkeztében, hanyatlik. Az informatorok fi-
zetésének amerikai politikaja gatolhatja a nagyobb csoportok tevékenységeét,
de semmi sem gatolhatja meg a kis helyi szervezetek terrorjat. Végeredmeény-
ben, a kovetkez6 tiz évben a terrorista tevékenység fokozdédasara lehet sza-
mitani.

Kévetkezmények

A nyugati vallalatok arra kényszerulhetnek, hogy forrasaik nagyobb ré-
szét forditsak onvédelemre, és a vartnal kisebb nyereséget fogadjanak el a
fejl6d6 orszagokban folytatott miveleteik soran. A gyakori terrorizmussal suj-
tott orszagok nem jutnak kulfoldi befektetésekhez, barmilyen vonzdak is a for-
rasaik.

A fogyasztok egyre inkabb megkovetelik a tarsadalmi felelésségvallalast
a cégektol és egymastol

A vallalatokat egyre inkabb kornyezeti szempontok szerint itélik meg. Az
atomerémiveket példaul a chernobili baleset fényében latjak.

A gyermekaruk biztonsagi vizsgalata is ndveli a vallalati felel6ssé-
get. Nemrégen egy cég 7 millié gyermekulést kényszerllt visszavenni. A biz



tonsagi ovek és a légzsakok, valamint a hasznalatukra vonatkozé torvények
szabalyozzak a személyi és a vallalati viselkedést. Az AIDS- és kabitoszer-
vizsgalatok az intim személyes zonara is kiterjesztik a felelésség iranti igényt.
A kormanyzati beavatkozas valtja fel a deregulaciot a légitarsasagoknal,
a pénzugyi szolgaltatasokban, az energetikai és a vegyipari agazatokban.
Az USA-ban él a vilag lakossaganak 5%-a és az ugyvedek 66%-a. Az
amerikaiak nem haboznak perelni, ha nem teljesulnek az igényeik.

Kévetkezmenyek

N6 az iparra nehezedd nyomas kornyezetbarat technoldgiak alkalmaza-
sa, az iskolakkal és lakossagi csoportokkal valé egyuttmikodes, és mas helyi
tevékenységekben vald részvétel érdekében.

Az internet az egész vilagon terjeszti a nyugati szemléletet. A kornyezet-
védOk mas régiokban is modot talalnak arra, hogy a helyi birésagokat hasz-
naljak fel céljaik elérésére. A perek globalis kockazatta valnak az olyan cégek
szamara, amelyek nem tekintik elsérangu fontossagunak a kornyezetet.

A nagyok megndnek, a kicsik tulélnek, a kozepeseket
kiszoritjak

2005-re husz nagy autégyartonak 18,1% (GM) és 1% (BMW) kozotti piaci
részesedése lesz. 2010-re viszont varhatdban mar csak Ot oridsi gépkocsi-
gyarté marad életben. A gyartas és a szerelés Koreaban, Olaszorszagban és
Latin-Amerikaban fog 6sszpontosulni.

2005-re harom nagy cégbél, az IBM-bdl, a Compaqg-bdl és a Dell-bél fog
allni a hardveragazat. USA-ban ma hét légitarsasagé a piac 80%-a. 2005-re
mar csak harom nagy hazai szallité lesz.

1992 és 1997 kozott csak az élelmiszeriparban 3300 egyesilés és felva-
sarlas tortént az USA-ban. Az EU adatai is ezt az iranyzatot tukrozik. Ahol a
helyi szabalyozas ezt megengedi, ez nemzetkozi jaték. A kereskedelmi aka-
dalyok eltavolitasa az EU-orszagok kozott aktivan tartja ezt trendet meég lega-
labb tiz évig.

A gyartok gyakran kozvetlenul a kiskereskeddnek adnak el, atlépve a
nagykereskedéket és elosztokat.

A kis cégek prosperalnak, mig a kozepesek kihalnak. Ez az irany kiterjed
a kovetkezdkre:

Kiskereskedelem: Sikeresek a nagy aruhazlancok és a kis butikok.

Szallodak: A nagy luxushotellancok és az olcsé szallodak virulnak. A ko-
zepes arszint( csaladi vallalkozasok kiszorulnak.

Ettermek: Az elegans éttermek és az olcsd gyorsbiifék sikeresek, a
csaladi étkezdék rovasara. (Az olcsé éttermeket nyomni kezdi a nagy szuper-
marketek elvihetd, csomagolt ételt arusitd, ,take-out” osztalyainak a verse-

nye.)



Koérhazak: A nagy kérhazak és a kis orvosi kdzpontok jol mennek. A flg-
getleneket és a kis lancokat elnyelik a nagyok. Ez a folyamat tovabb gyorsul,
amint egyre nehezebb megtakaritasokat kifacsarni a gondozasbdl, és draga,
Uj adatrendszerekbe kell beruhazni.

Mezdgazdasag: Az évi 500 ezer USD-nal tobbet forgalmazé farmer virul,
az évi 100 ezer USD-nal kevesebbet termel§ a nem mezbgazdasagi jovedel-
mekbdl tud megélni, a kdzepes jovedelm farmer csédbe megy.

Bankok: Az allami és nemzetk6zi bankok gyorsan ndvekszenek, a spekt-
rum masik végén a szolgaltatd helyi bankok is sikeresek.

Pénziigyi intézmények: A kis, helyi brokerek prosperalnak, a fuggetle-
nek egyesulnek. A szorakoztatd, pénzugyi tervezd, egészsegugyi megel6zé
,butikvallalkozasok” az amerikai gazdasag leggyorsabban névekvé részei ko-
zOtt lesznek.

Kévetkezmények

Eddig a kis, regionalis, gyakran csaladi tulajdonu cégek viszonylag kima-
radtak a sok mas céget atalakitdé konszolidaciobdl. A kdvetkezd évtizedben
mar ezekben az agazatokban is varhatoak felvasarlasok. A konszolidaciéo még
az internetes cégekre is kiterjed. A jol finanszirozott tarsasagok megprébaljak
lenyelni vagy kiszoritani a kis online kezdbket.

Nincs olyan vallalat, amely tul nagy lenne ahhoz, hogy célpontta valjon,
ha nyereséges piacot ural vagy mas, a profitéhes befektetéket vonzé tulajdon-
saga van.

(Szende Gyorgy)
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