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Targyszavak: vallalati szervezes; vezetés minésége,
emberi téenyezé.

Uj kdnyv a vezetés mindségi jellemzdirél

Armand és Donald Feigenbaum neves minéségguruk uj konyvet je-
lentettek meg (The Power of Management Capital, McGraw-Hill Co. Inc.,
2003). A szerzbk ebben azt taglaljak, hogy miért tartjak fontosnak a leg-
sikeresebb vallalatok a vezetés (menedzsment) mindségeét.

Az iranyitas minéségét hangsulyozé vezetési stilus

Napjaink szigoru és komoly kovetelményeket tamaszté Uzleti—
gazdasagi viszonyai kozott sok vallalat és vallalatvezetd torekszik annak
a vezeteési stilusnak a megvaldsitasara, amelynek alapvetd vonasa a
szenvedely, a (j6 értelemben vett) populizmus és a fegyelmezett felel6s-
ség egyfajta kombinacidja. A vallalatvezetésnek ez az uj minésége sok
olyan vallalatnak lett kdz0s jellemzdje, amelyek torténetlk, emberi erd-
forrasaik, fejlédésuk és piacaik tekintetében nagymeértékben kulonboz-
nek.

Az élenjard vallalatok er6sségeiket nem a hagyomanyos hierarchi-
kus vezetés mennyiségi értelemben vett fejlesztésében keresik, sokkal
inkabb a vezetés min6seégét hangsulyozzak. Ez utdbbi jellemzbje az,
hogy az iranyitas jellege és egyfajta hal6zatszervez6 képesség réven
képes a vallalat 0sszes eréforrasat a gazdasagi novekedés fenntartasara
eés megolrzésere Osszpontositani. Mindez a vezetdi téke un. csatornain
keresztul valésul meg, amelyek az 1. tablazatban olvashatok.

Ezek a vallalatok a ,vezet6i t6ke” (management capital) szellemi,
technikai, human informacios és egyéb erdforrasait sikeresen hasznaltak
fel fizikai és nem fizikai (hard and soft) er6forrasaik integralasara. Ez
olyan folyamatok, eszk0zok és stratégiak réveén valosult meg, amelyek



minden alkalmazottat segitenek abban, hogy a gondolkodasa, tanulasa,
cselekvése és dontéshozatala arra iranyuljon, hogy egyénenként és
problémamegel6z6 munkacsoport tagjaként miként jarulhat hozza a fo-
gyasztoknak és a befektet6knek nyujtott értékek novelésehez.

1. tablazat
A vezetbi tOke alapvetd csatornai

Az Uzleti élet gyakorlati tapasztalatai szerint az élenjaro vallalatoknal a vezet6i téke
alabbi tizenkét alapvetden fontos csatornaja hatarozhaté meg:

1.

Uj és sikeres termékek/szolgaltatasok
gyors kifejlesztése és bevezetése.

. Hatékony marketing- és fogyaszto-

kapcsolat-menedzsment.

8. A beszallitéi kapcsolatok hatékony
menedzsmentje a termelékenység
javitasa, a koltségek és szallitasi id6k
csokkentése érdekeében.

9. A humaneréforras-menedzsment
hatékonysaganak javitasa az
egyéni tudas, képesség és elkotele-
zettség fejlesztése és integralasa
érdekében.

3. Az Uzleti tevékenység expanzioja és
globalizacidja, az eréforrasok és szak-
tudas hatarokon keresztuli atcsopor-
tositasaval.

4. A fogyasztoi elégedettség, a jovedel-
mezdség és a novekedés érdekében
csucsmindseégil termeékek, folyamatok
és szolgaltatasok kifejlesztése.

5. A fontosabb operativ valtozok méreé-
sével a vezetés teljesitményének ér-
tékelése.

10. Az Uzleti informaciok integralt me-
nedzsmentje a vezetéshez szuksé-
ges informaciok elérhetéségének és
mindségeének jobbitasa érdekében.

11. A pénzugyi miveletek hatékonysa-
ganak javitasa.

6. Stratégiai Uzleti kapcsolatok és part-

nerségek létesitése.

7. Az operativ mlveletek hatékonysaga-

nak javitasa (koltségek, teljesitmény,
a tevékenységek integralt iranyitasa).

12. Vagyonmenedzsment a szikséges
vagyon és infrastruktura hatékony
beszerzésének, felhasznalasanak és
elhelyezésének biztositasa érdeké-
ben.

A cél nem ujabb és ujabb vezetdi technikak alkalmazasa, Uj vezet6i
szintek és egységek, vagy éppen burokratikus rendszerek létesitése,
hanem allandé lendulet megteremtése a versenyképes és minfésegi ve-
zetés elérése érdekében — a vallalat 6sszes fontos vezet6i csatornaja-
ban, a vallalati értékalkoto lanc teljes hosszaban.

A végsd cel a vallalat minden adottsaganak hasznositasa és integ-
racidja. A vezetés alapvetd csatornain keresztul valésithatd meg a haté-




kony vezetés, amelynek jellemzdje, hogy a vallalat nemcsak fizikai és
pénzbeli vagyonat hasznositja jobban, hanem human, miszaki, szellemi
és informacids erd6forrasait is, jobban figyelve a fogyasztokra, jobb ter-
mékeket és szolgaltatasokat nyujtva szamukra.

A mindségi vezetés harom alappillére

Az élenjaré vallalatoknal a hatékony vezetés vagy az un. ,vezetdi
toke” egyik jellemzdje a szenvedély, populizmus és fegyelmezett felel6s-
ség kombinacioja.

Szenvedély

A szenvedély annak az iranyitasi stilusnak a jellemzéje, amely fel-
ismerte, hogy a tOkéletességre torekvés a leger6sebb érzelmi motivalo
tényez6 a vallalatokban. A szenvedélyes vezet6kben megvan a hajlam
arra, hogy ezt az ,etikat” megvalésitsak az egész vallalatnal.

Ez a szemlélet és etika meghatarozza a szervezet alapveté kom-
petitiv értékeit. A ,human eréforrasok” pl. ebben a kozegben a szemé-
lyes lehet6ség és felel6sség, valamint a teamakciok kifejlesztését jelenti,
szemben a hagyomanyos megkozelitéssel, amely a képzési és 0szton-
zési (jutalmazasi) programokra dsszpontosit.

Az ,e-business” és az internet nem pusztan technika alkalmazasa, de
uj uzleti modell és vezetési modszer is egyben. A tervezésnek tényekre
kell épulnie: csak azt tudjuk pontosan elérni, amit pontosan mérunk. Bato-
ritani kell az innovaciét és a képzeletet, és nem szabad buntetni a kocka-
zatvallalast, még akkor sem, ha torténetesen nem hozott eredményt.

A szenvedélyes vezetbk felismerik, hogy a vallalat Uzleti teljesitmé-
nye csak akkor valtozik, ha a vezet6k és alkalmazottak munkaja javul,
els6sorban a fogyasztdkkal, a piacokkal és jovedelmez&séggel kapcso-
latban.

A szenvedélyes vezetbk megértik, hogy a vallalat tokéletesitési kul-
turaja a vallalat kdzos programjainak eredménye, és csak ezeknek a
programoknak a folyamatos fejlesztésével javithatd. A szenvedélyes ve-
zetés tulajdonképpen a régi keleti vezetési filozéfia modern valtozatanak
megvaldsulasa. Ez igy hangzik:

— A gyenge vezet6tdl elfordulnak az emberek.

— Az erls vezet6hoz odafordulnak az emberek.

— A j6 vezetf jellemzbje az, hogy az emberek ugy érzik és mondjak:

,Mi magunk értuk el ezt”.



Populizmus

A populizmus itt azt jelenti, hogy a vezetd hisz az alkalmazottak ké-
pességeiben, tudasaban és felel6sségérzetében, és épit is arra. Felis-
meri, hogy a vallalat ereje és versenyképessége az egész szervezetben
meglevé tudasbol és képességekbdl, a kollektiv innovacié és probléma-
megoldas szabadsagabdl, valamint a demokratikus hagyomanyokra épu-
|16 teammunka értékeibél szarmazik. Ennek a felfogasnak a jellemzéje
az, hogy szemben a hagyomanyos vallalatokra jellemz6 apatiaval, él-
mennyé teszi a vallalatnal végzett munkat.

Az ilyen értelemben populista (mondhatnank népbarat) vezeték
megteremtik a nyitottsag, bizalom és kommunikacio legkorét a vallalati
hierarchia minden szintjén, amelyben megvaldsul az, amit leginkabb ugy
lehetne leirni, hogy ezek egyéni vallalkozasok a tokéletesitések érdekeé-
ben. A populista vezetbk kifejezetten batoritjak az embereket a team-
munka egyéni formainak kialakitasara, a tokéletesitések sajatsagos mo-
dokon valé kezdeményezésére. Mindenre mindig van egy meg jobb
modszer, amelyet a munkafolyamatokat legjobban ismerdk fognak felis-
merni €s megvalositani.

Fegyelmezett felel6sség

A mindségi vezetésnek ez a vonatkozasa, a fegyelmezett felel6sség
akkor jelentkezik, ha a vezetés felismeri, hogy barmilyen tokéletesités
vagy el6relépés csak ugy érhetd el, ha a vallalat folyamatosan és kovet-
kezetesen pénzbeli, szellemi, human, informacios és egyeéb fizikai és
nem fizikai eréforrasaira dsszpontosit, szakadatlanul teremtve, fejleszt-
ve, mérve és strukturalva ezt a koncentraciot.

Ez a fegyelem teremti meg a fogyasztéknak, a befektetéknek, az al-
kalmazottaknak, a kornyezetnek és a kozosségnek nyujtott értékek és
elényok novelésének az alapjat. A fegyelmezett vezetés a vallalati ero-
forrasok teljességének fejlesztését hangsulyozza.

A fegyelmezett feleldsség az alapja annak az iranyitasi stilusnak,
amelyre épitve megvaldsithatok a vallalat kiegyensulyozott, integralt és
fontossag szerint elrendezett programjai az Uzleti lehet6ségek és kove-
telmények teljes tartomanyaban. Ez a stilus kiemeli a vallalat ertékterem-
t6 képességenek elérésére iranyuld szenvedeélyt és populizmust. Ebben
a kovetkezb er6sségekre lehet épiteni:

— a vallalati vizié és a fenntarthatdé ndvekedéshez szikséges veze-

tési erények megeértése;



— vilagosan meghatarozott célok, beleértve a pénzuigyi és mindségi
hozzaadott értékeket;

— stratégiak, amelyek kifejlesztésében az emberek aktiv szerepet
tudnak jatszani, és amelyeket a cégen belul a lehetd legszélesebb
korben megvitatnak (kollektiv tanulas);

— az integracio egész vallalatra kiterjed6 tervezése, a stratégiakhoz
kozvetlenul kapcsolddo, koncentralt célokkal,

— az operativ terveknek és méréseknek a vallalat Uzleti, pénzugyi és
mindségi céljaihoz igazitasa;

— a pénzugyi, operativ és egyéb meérések 0sszehangolasa egymas-
sal és a vallalat stratégiaival, terveivel;

— a terveknek megfelel6 teljesitménymeérés kritériumai és mecha-
nizmusai, felkészllve a varatlan helyzetekre is;

— kozoOs vallalatok, vallalategyesitések, eladasok és felvasarlasok
megfelel6 id6bben megvaldsitott integracidja, operativ és Uzleti ter-
vekkel, teljesitményméreéssel;

— modszeres vagyonkezelés, beleértve a pénztbke allokaciojat és a
vagyonportfolid strukturalasat, 6sszhangban a pénzugyi/uzleti és
operativ tervekkel,

— a fontosabb miveletek proaktiv (a folyamatok ,elébe mend”) me-
nedzsmentje a f6bb teljesitménymutatokra, specialis tervekre és
vilagos cselekvési mechanizmusokra épitve;

— a vallalati ndvekedés szempontjabdl fontos emberek toborzasa,
értékelése, képzése és fejlesztése;

— specialis akciok azoknak az ,Uzleti toréseknek” a meghatarozasa-
ra €s megszuntetésére, amelyek akadalyozzak a kitzott célok el-
érését, valamint a beruhazasok megtérulésének egyre hatéko-
nyabb mérése (bevételek, kapacitasbovulés és koltségcsokken-
teés);

— a vallalat felkészitése a 21. szazad Uzleti kovetelményeire a veze-
t6i tbke mar emlitett csatornaiban, amelyeken keresztul elérhet6-
ek a kitlizott Uzleti célok. )
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