GAZDALKODAS AZ EMBERI EROFORRASOKKAL,
OKTATAS, KEPZES

A gyakornoki munka mint palyakezdés

Napjainkban a volontSrség fontos lehet6ség olyan fiatalok szamara,
akik mielébb szakmai tapasztalatokra szeretnének szert tenni, de
még nincs allasuk. A volontérok, akik gyakornokként 6nként és fize-
tés nélkll dolgoznak, nemcsak karitativ munkat végeznek. Vannak
kbzottiik olyanok, akik fizikai munkat végeznek, masok irodakban
vagy kulonb6zé szervezetekben dolgoznak, lzleti terveket, szamito-
géepes programokat keszitenek.

Belép6 a munkahelyre

Sok volontér kezében a maganszervezeteknél vagy kozintézményeknél
végzett 6nallé tevékenység fontos Utékartya lehet: felfigyelhetnek rajuk, a ké-
s6bbiekben alkalmazzak 6ket. Masok szamara, akik mar hosszabb ideje nem
tudnak elhelyezkedni, a filantrop tevékenység segit abban, hogy visszanyerjék
bels6 egyensulyukat, Uj szakmai képességeket sajatitsanak el. Egyike ez az
olcsobb képzési mdédszereknek.

— Szerintunk annak az egyetemi hallgaténak, aki tarsadalmi munkara
vallalkozik, megvan az esélye arra, hogy a jov6ben jobb munkat kapjon. Mi
nem vonjuk el az embereket az (izleti vallalkozasoktdl. Eppen ellenkezéleg:
fontosnak tartjuk megmutatni, hogy a vallalkozénak tarsadalmi felelésséggel
kell rendelkeznie — mondja Ewa Konczal, a tdbb mint 40 nonprofit szervezet
képvisel6jét tomoritd Ashoka egyik munkatarsa. Tavasszal az Ashoka mar
masodszor szervezi meg a Tarsadalmi Ujiték Akadémiajat. — Szeretnénk kon-
kurenciat teremteni a nagy cégek altal szervezett nyari szakmai gyakorlatok
szamara. Az a 30 hallgatd, akit az Akadémiara felvesznek, el6szér miihely-
munkat végez, majd 4—6 hetes gyakorlatot. E gyakorlat idején sajat uzleti ter-
veket készitenek.

— A legjobb iskola sem poétolhatja a tapasztalatokat — allitia Dariusz Du-
ma, a Chiltern tanacsado és oktatd cég vezetdje. — Nem art ezért, ha életraj-
zunkban megtalalhaté a volontéri epizod. A munkaaddénak amugy is gondos-
kodnia kell a fiatal, gyakorlattal még nem rendelkez6 dolgozo atképzésérdl. Ha
azt latja, hogy az illeté mar végzett valamit 6nalléan, konnyebben elhiszi, hogy
ez a tovabbképzés j6 beruhazas lesz, gyorsabban hoz eredményt.



A munkaaddk egyébként félnek a passziv dolgozoktdl. Nem egy fiatal
diplomas, aki tekintélyes egyetemen kituntetéssel végzett, ugy gondolja, ele-
gendé, ha felveszik 6t egy vallalathoz, jar neki a jo fizetés, a jo feltételek.

Mint Przemyslaw Pohrybieniuk, a Pricewaterhouse-Coopers marketing-
kommunikacios osztalyanak vezet6je elmondja, 6k a munkaerd-toborzasnal
nagy sulyt helyeznek a jelentkez6k aktivitasara.

Az aktiv tarsadalmi tevékenység az aktiv hozzaallas jele, és seqit kifej-
leszteni bizonyos tulajdonsagokat és képességeket: pl. a k6zos munkavégzés
képességeét, a vezetbi képessegeket, a projektek iranyitasanak képesseéget.
téje szerint a volontérként végzett munka a tarsadalmi aktivitas fontos része,
amelynek jelentésége az utdbbi idében allanddéan novekszik szamos orszag-
ban, igy Lengyelorszagban is. Ezek az dnkéntesek az adott igynek aldozzak
energiajukat, idejuket és képességeiket — altalaban téritésmentesen. Legfon-
tosabb inditékuk, hogy valami j6t és hasznosat tegyenek a helyi kozosség ér-
dekében. Nagy szikség lenne ugyanakkor a tarsadalmi aktivitas e formajanak
jogi szabalyozasara. 1996 6ta ismerik Lengyelorszagban az egyetemet frissen
végzett fiatalok szakmai aktivizalasanak e cél érdekébe allitott formajat. A még
el nem helyezkedett fiatalok a szocidlis szféraban és az dnkormanyzatok in-
tézményeinél dolgoznak. Ezt a munkat a Munkaalapbdl finanszirozzak — a
kd6zmunkakhoz hasonlé elvek alapjan. Az onkéntes munka egyel6re nem tul
népszerl a fiatalok kdrében, finanszirozasi modjat tekintve pedig meglehetd-
sen draga eszkoz. Ennél joval elterjedtebb forma a munkaadonal végett gya-
korlat. A fiatalnak itt lehetésége van arra, hogy gyakorlatban szerezzen szak-
mai ismereteket. Az iskolakban altalaban az elméleti oktatast allitjak elétérbe,
ezért a jelenlegi oktatasi rendszer nem felel meg a munkaerépiac vagy a gaz-
dasag igényeinek. A volontérként végzett munka népszerlsitése és e tevé-
kenység jogi szabalyozasa igen fontos kérdés; ezt a kezdeményezést tamo-
gatni kell. Helyes az az elgondolas is, hogy mindazon fiatalok, akiknek az akti-
vitas mas formajara nincs lehetéséguk, onkéntesként dolgozzanak (annal is
inkabb, mivel a felmérések mutatjak — egy részuk szamithat csaladjuk tamo-
gatasara). Ugyanakkor a volontérként végzett munkat a tarsadalmi, nem pedig
a szakmai aktivizalas formajanak kell tekinteni. A frissen végzett fiatalok jol
megtervezett szakmai aktivitdsara megfeleléen kivalasztott munkaadoénal
szakmai gyakorlat keretében kell teret adni, hogy a végzett fiatal hasznosit-
hassa a tanulmanyai soran nyert szakmai ismereteket.

A volontor szamara nincs rossz
munkahely

Lengyelorszagban a tarsadalmi szervezetek szama ma mintegy 50 ezer.
A Tarsadalmi Kezdeményezések Férumanak képvisel6je, Jakub Wygnanski
szerint e szervezetek mintegy 60%-anak egyaltalan nincsenek allomanyba vett



dolgozdi. Szamitasok szerint Lengyelorszagban ma mintegy 2 millidan végez-
nek rendszeresen onkéntes munkat.

— Az olyan fiatalok, akik szeretnék, hogy az dnkéntesként végzett munka
vagy gyakorlat gazdagitsa életrajzukat, hibat kovetnek el, amikor nagy szerve-
zeteknél jelentkeznek — mondja Ewa Konczal. — Jobban tennék, ha helyi kari-
tativ szervezetet keresnének fel.

Az onkéntes munkarol egyre gyakrabban tajékozodhatnak az egyetemi
hallgatok és a végzett fiatalok magukon az egyetemeken: diakszervezetekben,
un. karrierirodakban. Egyébkeént ott is dolgoznak onkéntesek. A Varsoi Tudo-
egyetemi hallgato is végez dnkéntes munkat. Egyikuk negyedéves joghallgato.
Feladata, hogy megkeresse azokat a nemzetkozi kétoldalu szerzddéseket,
amelyek alapjan egyetemi hallgatdk kulfoldre utazhatnak szakmai gyakorlatra.
A masik — kdzgazdasz — hallgaté marketinggel, jelentések irasaval foglalkozik.
Az dnkéntesek szamara az iroda a munkalehetéségeket az Onkéntes Munka
Diakkozpontjatol, tarsadalmi szervezetektdl vagy kdzigazgatasi intézmeényektél
kapja. — Akik nalunk jelentkeznek, azoknak elmondjuk, hogy ez a munka sok-
kal jobb, mint ha ,lyuk van a szakmai életrajzukban” — mondja az iroda képvi-
selbje.

Hasonléan gondolkozik a toruni Kopernikusz Tudomanyegyetemen Alina
Gorywoda. Szerinte az 6nkéntes munka kiuléndsen azok szamara nyujt mun-
kalehet6séget, akik nem tudnak elhelyezkedni tanult szakmajukban. — Remek
lehet6ség ez Uj szaka megtanulasara.

— Nincs rossz munkahely az Onkéntes szamara — allita Dariusz
Pietrowski (Varsoi Onkéntes Kozpont). — Kilénbdzé munkalehetéségeket ki-
nalunk (az egyszerl fizikai munkatdl a tolmacsi, jogi, kbzgazdasagi munkan
at), és maganszemélyektdl is érkezik segélykérés. — Mindig azt mondjuk: te-
kintsd ezt normalis munkanak. Prébald meg, és ha nem boldogulsz, még ab-
bahagyhatod. Nem mindenki képes betegekkel foglalkozni. Vannak, akik jé
tarlatvezet6k, masok szivesen segitenek a botanikus kertben novényeket Ul-
tetni. Fontos, hogy az dnkéntes munka jellege az illeté személy elvarasaitol és
képességeitél fliggjon.

Mit terveznek az illetékesek?

A lengyel kormany éppen most késziti elé a kdzhasznu tevékenyseégrol és
az onkéntes munkarol szol6 torvényt.

— Nem tervezzik, hogy maganintézményeknél onkéntesek munkat ve-
gezzenek — mondja Dagmir Dlugosz, a munkalgyi miniszter kabinetféndke,
aki a tarsadalmi szervezetekkel valé egyuttmikddésért felelés. — Az dnkéntes
munka szinhelye az a terulet, ahol kdzhasznu munka folyik. A tarca igy sze-
retné kulonvalasztani a szakmai gyakorlatot és az dnkéntes munkat, mivel a
kettd kozotti kulonbség kezd elmosodni. Az onkéntes munka elterjedése a



munkanélkuliség kovetkezményei elleni harc egyik eszkoze lehet, hiszen nem
a teljes foglalkoztatast kivanjuk ezzel elérni ugyan, de gatat kivanunk emelni a
tarsadalmi passzivitas elé — magyarazza Dagmir Dlugosz. — Ez a megoldas
egyben a tarsadalmi passzivitas ellenszere is. Lehet6ség a tarsadalmi kap-
csolatok fenntartasara. Egyuttmikodésre, Gnmagunk bemutatasara, Uj képes-

s

con.

Onkéntes munka lengyeleknek Németorszagban

Lengyelorszagban szerveznek lengyel fiatalok szamara kulféldon veégez-
hetd onkéntes munkat, ugyanakkor az internet is kinal ilyen lehet6ségeket.
Hiszen segiteni tulajdonképpen mindenutt lehet. A lengyel fiatalok szamara
azonban egyszeriibb megoldas, ha kozeli orszagba utaznak ki. A legtobb
munkat Németorszag kinalja, amely mint Lengyelorszag szomszédja és az
Eurdpai Unid tagja, szivesen fogad lengyeleket.

2001-ben egyedul a Schumann Alapitvany segitségével kozel 30 lengyel
fiatal utazott Németorszagba. — A felkészlléssel egyutt onkéntesi tevékenysé-
gem tobb mint egy évig tartott — mondja a bydgoszczi Monika Mrowczynska. —
A német valésaggal valo talalkozasra lengyelekkel, oroszokkal, belgakkal
egyutt készultem fel egy haromhetes tanfolyamon, ahol németul tanultunk, is-
merkedtink a német kulturaval, mindenekel6tt pedig el6szor léptunk kozvetlen
érintkezésbe kilénb6z6 orszagok fiataljaival. Késébb az Eurdpai Keresztények
Kezdeményezése elnevezési szervezet onkéntes munkat koodinald irodaja-
ban dolgoztam. En magam nem vagyok hivé, de errél senki nem is kérdezett.

A Robert Schumann lengyel alapitvany csereprogramjaban (Onkéntes
munka — hidépités Europaban) 18-25 éves fiatalok vehetnek részt. Azeért
utaznak Németorszaga, hogy tanitsak a fiatalokat, éregek otthonaiban dolgoz-
zanak, csOkkent munkaképességli, rokkant személyekkel foglalkozzanak. A
német nyelv ismerete nem kotelezé.

Az Egy Vilag Egyesulet a mult évben tobb mint 300 fiatalt kuldott kalfoldre
onkéntes munkara. Ez a szervezet hosszu lejaratu (3 hodnapnal hosszabb idé-
re szoOlo) projekteket valdsit meg, emellett rovid lejaratu (2—-3 hetes) un.
workcampeket szervez. A projektek témaja egyebek kozott a kornyezetvéde-
lem, id6s emberek gondozasa, gyermekgondozas. Az Egy Vilag Egyesulet Eu-
répa csaknem valamennyi orszagaba szervez utazasokat, emellett az uti célok
kozott szerepel Mexikd, Kenya és Japan is. A jelentkez6k szama a duplaja a
helyeknek, ezért az egyesulet ma mar nem reklamozza magat. A kiutazasok
kozott tulsulyban vannak a konkrét projekthez kapcsolodod 2—-3 hetes utak. — A
mult év nyaran két héten at szardiniai parasztoknak segitettink a gazdasag-
ban — mondja a wroclawi Daniel Buszta. — Remek munka és remek nemzetko-
zZi tarsasag.



Lengyelorszagban dnkéntes munkat végeznek diplomas fiatalok és alap-
foku iskolai végzettséggel rendelkez6 fiatalok is. Ez utobbiak azért utaznak
kulfoldre, hogy a masoknak nyujtott segitséggel maguknak segitsenek. Az 6
szervezetlk az Eurdpai Onkénes Munka. Az Egy Vilag Egyesiletnél inkabb
azok jelentkeznek, akik mar rendelkeznek tapasztalatokkal.

Segiteni akarnak

Onkéntes munkara igen eltéré tapasztalatokkal, elkdtelezettséggel és ké-
pességekkel rendelkezd fiatalok jelentkeznek. A kulfoldi utak mindig koltséggel
jarnak a szervezék, gyakran a kiutazék szamara is, ezeért itt jobban meg kell
szlrni a jelentkezbket, mint hazai dnkéntes munka esetén.

— A misszidénal dolgoz6 embernek hasznos munkat kell végeznie. Az
egyhaz altal tamogatott misszids utak bizonyos motivaciét és felkészulést ko-
vetelnek. Nyelvtanulast, az adott kultira megismerését, az eltéré civilizaciora
valo felkészilést. Mindez annyit jelent, hogy ilyen utakra csak olyanok alkal-
masak, akikben igen er6s a masoknak nyujtand6 segitség vagya, és rendel-
keznek megfeleldé készségekkel — hangsulyozza Andrzej Halemba tisztelendd,
a Lengyel Puspoki Kar Missziés Bizottsaganak a titkara. — Jelenleg 37 lengyel
vilagi énkénes dolgozik a vilag kiildnbdzé pontjain Papua Uj-Guineatdl Gua-
temalaig. Ez az onkéntes munka egyes esetekben évekig is eltart, ezért ki-
I6nleges feladatrél van sz6. Kildink lengyel fiatalokat tobb hénapos utakra is.

A volontérok olyan nagy tarsadalmi er6t képviselnek, amely olcsdbban és
gyakran jobban miikédik, mint az allami intézmények. Az Egyesiilt Allamokban
e munkanak a nemzetgazdasag szamara meérhetd6 pénzugyi értéke van. Az
ENSZ kulféldre inkdbb szakembereket, szakértéket kild. A United Nations
Development Programm részeként miikodé Egyesilt Nemzetek Onkéntesei
nevl szervezet Lengyelorszagbdl évente 10—-20 Onkéntes szakértét kuld kal-
foldre. Olyan fiatalokrdl van sz6, akik mar betoltotték 25. életéviket, felséfoku
iskolai végzettséggel, legalabb 5 év szakmai tapasztalattal rendelkeznek, és
két idegen nyelvet ismernek. Egyesek szerint 6k alkotjak az dnkéntesek elitjét.

Az onkéntesként szerzett tapasztalatok
értéke

Sok fiatal szamit arra, hogy elhelyezkedésében elényds lesz a korabbi
onkéntes munka.

— Szerintem a munkaaddknak tobb figyelmet kellene forditaniuk arra, ha
valaki 6nkéntes munkaban vett részt. Erre szolgal a szakmai életrajz ,hobbi”
rovata is. Ebbdl megtudni, kinek milyen az érdeklédési kore. Aki szeret segite-
ni masoknak, annak meg kell tanulnia az dnszervezést és a valtozé feltételek-
hez valé alkalmazkodast, marpedig ez a képesség a munkaaddé szamara



hasznos lehet — mondja lzabela ldzik, a poznani Mickiewicz Tudomanyegye-
tem etnologiai és civilizacios antropologia szakos hallgatdja, aki eddig mar ha-
romszor is jart onkéntesként Németorszagban. Az dnkéntes munkat azonban
nem mindenki értékeli. A jelenleg munkanélkuli Monika Mrowczynska szerint —
a munkaaddk nem nagyon tudjak, hova is soroljak az onkéntes munkat, ha
ilyesmirdl olvasnak az életrajzban. Ugy latszik, szamukra ez nem mond sem-
mit. Mégis azt kell mondanom, hogy kulféldi utam fantasztikus volt, ha tehet-
ném, még egyszer elutaznék onkéntesként. A munka mellett sok 6romben volt
részem. Azota foglalkozom szulévarosom fiataljaival. Jarok a gimnaziumokba,
elmesélem, milyen is volt ez a munka, és 0sztonzom a fiatalokat, 6k is jelent-
kezzenek.

Jogi helyzet

A jovbben a lengyel hatosagok valtoztatni akarnak az onkéntes munkara
vonatkozé meglehetésen homalyos jogszabalyokon. Az onkéntesek jogi hely-
zete attekinthet6bb lesz. Az onkéntesek munkajat igénybe vevd intézmények
példaul gondoskodhatnak az dnkénteseik tarsadalombiztositasardl. Ugyanak-
kor az dnkéntesekre forditott kiadasaikat figyelembe vehetik tevékeknységik
koltségeiben.

Az onkéntes munka jogi feltételeinek fejlesztésére kinal lehetéséget a
kdzhasznu és onkéntesi munkardl szolo torvénytervezet, melyet most vitat
meg a lengyel kormany.

A koztudatban a kormanytdl fuggetlen szervezet és a jotékony szervezet
egy és ugyanaz. Ez nem teljesen igy van. A kormanytél fuggetlen tarsadalmi
szervezetek kozott talalunk fliggetlen kutatéintézeteket, tudomanyos intézete-
ket, szakmai dnkormanyzatokat. Az onkéntes munkat végzék ezekben az in-
tézményekben tobb hetet vagy honapot toltenek el munkaval. Az ilyen esetek-
ben a joghézagok igen nagyok. A munkajog nem veszi figyelembe az 6nkén-
tes jotékonysagi munkat végzéket. Ezért az dnkénteseket igénybe vevo szer-
vezetek a polgari torvénykdnyv megbizasos szerzédéserdl szold rendelkeze-
seit alkalmazzak azzal, hogy az onkéntes munkat végz6 személy lemond a
dijazasrol. Ugyanakkor tisztazatlan, hogyan fizessen a szervezet a volontérok
képzéséért, hogyan fedezze utikoltségeiket. Az dnkéntesként végzett munka
nem szamit be a munkaviszonyba. Vannak problémak a biztositassal is,
ugyanakkor a polgari torvénykonyv értelmében a megbizott személy és az 6t
foglalkoztatd szervezet is felel6s a harmadik személynek okozott karokeért.

Ma még sem a volontdr, sem az az intézmény, melyben dolgozik, nem
veheti igénybe a tarsadalom- és egeészsegbiztositasi rendszert. A volontér
utan az intézmény nem fizethet tb-jarulékot, az illetének nincs beteg- vagy
balesetbiztositasa. Ha a volontér igénybe kivanja venni az egészségugyi szol-
galtatasokat, maganak kell kifizetnie a jarulékot.



Az 0] térvénytervezet kilonbdzé kotelességeket ir el a tarsadalmi (non-
profit) szervezetek és a kozigazgatasi vagy onkormanyzati szervek szamara.
Ami a kozigazgatas szamara kotelez6, az nonprofit szervezet esetében ajan-
lott, fakultativ. Az utdbbi szervezetek biztosithatjak a volontér szamara az or-
vosi vizsgalatot, ellathatjadk munkavédelmi felszereléssel, biztosithatjak bale-
setek ellen, fedezhetik szolgalati utazasai és étkezései koltségeit. E juttataso-
kat a kdzigazgatasi intézmeények kotelesek megadni a volontérok szamara. Az
allami intézmeényeknek kotelességuk sajat koltségukon biztositani a volontért,
az egyéni intézményeket a torvény erre nem kotelezi.

Volontorok tapasztalatai

A European Volontary Service (EVS) programjan részt vevo 245 fiatal
hazaérkezése utan folmérés keretében valaszolt arra a kérdésre, milyen ha-
tassal volt ez a ut szakmai tervire. Nézzuk a valaszokat (%-ban):

e \isszatértem korabbi munkahelyemre 7%
e Olyan munkat talaltam, amely 6sszefluigg az EVS keretében

végzett munkammal 16%
e Olyan munkat talaltam, amely nem kapcsolodik az EVS

végzett munkamhoz 17%
e Tovabbra is csak alkalmi munkakat végzek (ez a munka nincs

Osszefliggésben az EVS keretében végzett munkammal) 8%
e Mas munkahely utan néztem, de még nem talaltam allast 10%
e Ugy dontdttem: csak akkor keresek mas munkat, ha az

kapcsolédik az EVS keretében végzett munkamhoz 3%
e Ugy déntéttem, hogy kiilféldén probalok munkat vallalni 13%
e Elutasitottdk kérvényemet, arra hivatkozva, hogy tul kevés

tapasztalattal (alacsony képzettséggel) rendelkezem 2%
o Ugy déntéttem, hogy sajat vallalkozast inditok 2%
e Nem kerestem munkat 35%

(Hary Judit)

Fandrejewska, A.. To nie dziura w zyciorysie. = Rzeczpospolita, 2002. 13. sz. jan. 16. p. D1.

Zielonski, M. A.: Wyjechac, zeby pomodc, Blizej do standardow. = Rzeczspospolita, 13. sz.
2002. jan. 16. p. D1.






A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Orszagos Miiszaki Informaciés Kozpont és Kényvtar M(iszaki—
Gazdasagi Informéacié sorozataban jelenik meg a

VALLALATI SZERVEZES,
KONTROLLING

cimd kiadvany.

A vezet6 kulfoldi szaklapokboél valogatott cikkek tomoritett forditasai az alabbi témakérokkel foglalkoznak:

1. Vallalati menedzsment 5. A vallalati szervezés egyes teriiletei
2. Szervezeti felépités, szervezési modsze- 5.1 Véllalati marketing

rek 5.2 Humaneré6forras-menedzsment
3. Informécids rendszerek, ligyvitel és gé- 5.3 Kutatés és fejlesztés

pesitése 5.4 Termelés és raktarozas

4. Vallalati politika, vallalati tervezés 5.5 Munkaszervezés, ergondémia

5.6 Véllalati pénzigyek és fejlesztés
6. Vallalati ellendérzés, kontrolling

A folydirat havonta jelenik meg, éves eltfizetési dija:
nyomtatott: 18 000,~ Ft + AFA
CD: 16 200,~ Ft + AFA
nyomtatott + CD: 26 000,~ Ft + AFA

Bévebb informécié, megrendelés;
BME-OMIKK Miiszaki-Gazdasagi Kiadvanyok Osztalya
1011 Budapest, Gyorskocsi u.5-7.
Tel: 457-5322 Tel /Fax: 457-5323 E-mail: mgksz@info.omikk.bme.hu

MEGRENDELES

Megrendeljik az OMIKK kiadasaban megjelené Mlszaki-Gazdasagi Informacio _

Vallalati szervezés, kontrolling cim( kiadvanyt. Megrendelt pld. szam: ........
Megrendeld neve: ... Tel.ffax:
Cime:

A megrendeld pénzforgalmi Jelz6Szama: ...
A megrendelés SZama: ... Ugyintézéje: ....................

Kelt:

{cégszerl alairas, bélyegzd)
Szallitasi feltételek: legkésobb a targyhot kévetd ho vége







