GAZDALKODAS AZ EMBERI EROFORRASOKKAL,
OKTATAS, KEPZES

A kozszolgalati szféra emberi er6forras
gazdalkodasanak eurdpai fejlodési iranyzatai

Az emberi erbforras gazdalkodas a koézlileti szféraban megérett az
atalakulasra. Eurdpai viszonylatban e téren mar tapasztalhato is bi-
zonyos foku harmonizacio, ami progressziv moédon valosul meg.
Raadasul a teljesitmények és az ellatando felel6sségi kbrok egyre
gyakrabban itt is a javadalmazas meghatarozé eleméve valnak.
Megjelent mar a kéztisztviselok jogainak és kételezettségeinek
szerzbdésbe foglalasa, altalanossa valasanak iranyzata is.
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Bevezetés

Franciaorszagban e téren még napjainkban is a nemzeti hatarok ko-
zé bezarkdzva zajlanak az események. A kulfoldre kitekintés kényszere
valésagos fajdalmat okoz, beleértve az eurdpai térséget is, pedig az
képviseli a jov6 modelljét. Még a szukséges reformmunkalatok iranyita-
sat, megszervezését illetéen is szandékbeli ellentmondas tapasztalhato
az eurdpai kozosseégi jogaszok és a francia jogtudomany szaktekintélyei
kozott. A kdzszféraban nem kell6 mérvi az egymastol eltéré gyakorlati
megoldasok utkoztetése. Nem elégséges mddon hasonlitjak 0ssze a
franciak altal valasztott megoldasi mdédozatokat mindazzal, ami e téren
masutt, mas orszagokban jellemzd, és ami — ha nem is kovetend6 pél-
dakeént, am legalabb — targyalasi alapul szolgalhatna. Pedig veszélyes
lenne ndvelni a liberalis piacok szamara fenntartott gazdasagi globa-
lizacié és a sajatossagaira hivatkozva korulbastyazott, és ily mdédon szi-
goruan védett kozuleti rendszerek kozotti szakadékot. A vilagpiaci nyitas
és a helyi autondmia igényei kozott szikségképpen létrejové feszultsé-
gek a gazdasag egészeén atgylriznek.



Az intézmények eurdpaiva valasa

Az emberi er6forras gazdalkodas a kozuleti szféraban megérett a
valtozasra. A kozuleti kiadasokra legtobbet kolté eurdpai orszagok
(Svédorszag, Dania) folytatjak szigoru koltségvetési takarékossagi politi-
kajukat és GDP-juk 54-55%-anal nem forditanak tobbet ilyen célokra.
Ekozben Franciaorszagban a GDP 53%-at folyositjak kozszolgaltatasok-
ra. Mikdzben nem tagadhatoak a francia er6feszitések sem, a koltségve-
tési reform mégis csak ritkan folyamatosan, vagy kumulativ moédon halad
elére, mivel 30 éve az egymast valtd politikai iranyzatok fuggveényében
alakul a legkevésbé sem komplex politikai valtbgazdasagnak megfelel6-
en. A reformok gyakorlatban tortén6 keresztulvitelében a szakszerveze-
tek annal inkabb tanusitanak védekez6 magatartast, minél kevésbé foly-
hatnak bele az el6zetes véleményezési folyamatba, azaz a javasolt val-
tozasok megvitatasaba. Mégis mintegy 30 éve hangoztatjak ujra meg
Ujra a kozuleti szektor szakertéi, hogy egy tarsadalmat dekrétummal nem
lehetséges megvaltoztatni, illetve valtozasra birni. A szociologus Crozier
roganciajat”’, amikor arra szdlit fel, hogy a kézponti kormanyzat kdzvetle-
nebbul tamaszkodjék a helyi kotddésl koztisztviselOk szakértelmére és
elhivatottsagara. Nemzetkozi sikon ez az a néhany f6 tendencia, ami
markansan felismerhetd, nem hagyva figyelmen kivul azt a nyomast
sem, ami a kozuleti kiadasok hatékonyabb kézbentartasat szorgalmazza.
Valtozo politikai kornyezetben a nemzeti kormanyok eurdpaizalédasanak
iranyzata az uralkodo (multi-level governance, azaz tobbszinti kormany-
zati iranyitas). Az allam — bar helyenként csak szerényebb mértékben -
lényegében mindenutt a szolgaltatasok elballitojanak és rendelkezésre
bocsatéjanak szerepeébdl tarsadalmi szabalyozova és a gazdasag gordu-
lekeny mikodésének biztositasara hivatott aktorra valtozott at, amivel
parhuzamosan a kozulleti tevékenységfajtak kiigazitasa (pénzugyi, szer-
vezeti és iranyitasi reformok) iranti igény is megfogalmazédik. Az emberi
eréforras gazdalkodasban mindenutt nagyobb foku hatékonysagra torek-
szenek. Azon faradoznak, hogy csokkentsék, illetve felszamoljak a bels6
rugalmassag (mobilitas) utjaban all6 akadalyokat, mikozben nagy sulyt
fektetnek a megfelelé szakértelemre és a reakciokészségre. Erbfeszite-
seket tesznek annak érdekében, hogy sikeruljon megtartani a magasan
képzett munkaerét a verseny hatasainak egyre inkabb kitett munkaeré-
piaci kornyezetben is. Az ellatandd feladatokkal, azaz megbizatasokkal
és a szakértelemmel egyutt jaré elvarasok, kovetelmények gyors Utem-



ben szigorodnak, ami arra kényszerit, hogy siettessék az alkalmazkodas
hagyomanyos mddszereinek a gyakorlatban torténd felhasznalasat.

Az OECD egy kiadvanya (1996) szerint az emberi er6forras gazdal-
kodas tekintetében a f6 valtozasi iranyvonalak a kovetkezbk:

bizonyos foku decentralizacié és dekoncentracio, ami a kozponti
szervezetektdl egészen az operativ iranyitokig, ugyvezetbkig ter-
jedéen valdsitandé meg a kozuleti szféraban,;

altalanos képzettsegq, illetve felkészultségli szakemberek és alta-
lanos érvényd iranyelvek egyideji megjelenése;

er0sebb ragaszkodas az alapvetd normakhoz és a gyakorlatban
altalanosan kovetend6 mddszerekhez ahelyett, hogy részletekbe
menod ellenbrzésekre kerulne sor;

onallo koltségvetések Osszeallitasa, amelyekben egyutt szerepel-
nek a munkaer$ és az igazgatas koltségei, mikozben a javadal-
mazasi rendszerek, a foglalkoztatas és az alkalmazotti |étszam,
a személyzet hivatali beosztasa kozti korrelacio rugalmasabba
valik;

mindezzel parhuzamosan képzési és tovabbképzési akcioprog-
ramok megvaldsitasa, amelyek arra szolgalnak, hogy a kvalifikalt-
sagot és a szakeértelmet, a szakmai hozzaértést, kompetenciat a
munkakor altal megkovetelthez igazitsak, am egyuttal noveljék az
alkalmazotti garda rugalmassagat is (a valtozasokhoz valé jobb
igazodasi képességenek megteremtése céljabdl);

a rugalmasabb munkaiddé beosztas valasztasi lehet6ségének be-
vezetése;

koltségcsokkentd intézkedések (a kozszféraban foglalkoztatottak
létszamanak korlatok kozé szoritasaval és béreik alakulasanak
szigorubb ellenérzésével egydutt);

mindezzel parhuzamosan hatékonyabb tarsadalmi parbeszéd
folytatasara valo torekveés.

A legjelentGsebb valtozasok kozott feltétlentl hangsulyozando a
kozszolgalatra vonatkozo jogszabalyok modositasa. Egyes orszagokban
(Dania, Ausztria) mar megszuntették a koztisztviselbi jogallast az allam-
igazgatasban tevékenykedd szakemberek esetében, masok (Svajc) a
régi torvényi szabalyozas helyébe U torvényszoveget iktattak be. Svajc
azért helyezte hatalyon kivlul a koztisztvisel6kre vonatkozd régi torvé-
nyét, hogy globalisan megsziuntessen mindennemi merevséget és telje-
sen Ujat alkotott helyette. Megint masok (Hollandia, Svédorszag) nagy-
mértékben kozelitették egymashoz a kozuleti és a maganszféra alkal-
mazottainak foglalkoztatasi feltételeit.



Teljesitmények és szakmai
kompetenciak

A javadalmazasok tekintetében a dontéshozo helyek bizonyos foku
decentralizalasa tapasztalhatd. Ma mar ritkabban fordul el6 és kevesebb
az adott munkahelyen eltoltott id6 fuggvényében automatikusan jaré fize-
tésemelés. Sok orszagban a teljesitményt és a szakértelmet a javadal-
mazast meghatarozo tényezdokeént veszik szamitasba a munkaerd érté-
kelése eszkoztaranak megujitasa eredmeényeként. Ott, ahol megérizték a
koztisztviseldi jogallast, arra torekszenek, hogy decentralizacio, individu-
alizacio (az egyénre szabas lehetbsége) és laza kategdriak (broad
banding) alkalmazasa segitségével fejlesszék a beosztasok szinvonala-
nak és a hivatali ranglétra fokozatainak rendszereit.

A munkaidé hossza tekintetében egyértelml az elérelépés a na-
gyobb foku rugalmassag és a tobb lehet6ség kozuli valasztas biztositasa
felé vezetd uton. Az orszagok tobbsége bevezette a napi munkaiddvel
valo egyéni gazdalkodas rendszerét.

A holland kozponti kozigazgatas a munkaidé nagyfoku rugalmassa-
ga tekintetében jo példakeént szolgal. A koztisztviselbk tobbféle lehetéség
kozul valaszthatnak heti 36 éras munkaidejuk egyéni valasztasuknak
megfeleld teljesitése vonatkozasaban: vagy 4 napon at napi 9 érat dol-
goznak, vagy 5 napon keresztul napi 8 érat teljesitenek (utdébbibdl sza-
badon visszaszerezhet6 4 6ra, ami torténhet hosszu szabadsag kivétele
formajaban is abban az esetben, ha az adott személy tdbb hénapon
vagy éven at teljesitett heti 40 6rat). Am alternativ megoldasként kinal-
kozik az 5 napon at ledolgozando6 40 o6ras heti munkaidd, illetve a 4 nap
alatt teljesitend6 heti 32 6éras munkaido is.

Kulonb6z6 orszagokban rugalmassag tapasztalhatd abban az érte-
lemben is, hogy milyen formaban torténjék a valasztott heti munkaidd
adott hdnapban vagy évben torténd teljesitése. Az altalanos munkaeré
gazdalkodas szakmapolitikai tendenciaja abba az iranyba mutat, hogy
azok szamara, akik igénylik, lehetéveé valjék — mindennem( indoklasi
kényszer nélkul — a részmunkaiddben torténé foglalkoztatas is.

Végul a munkaugyi kapcsolatok alakulasa kifejleszti a kollektiv bér-
targyalasok rendszerét (a mértékek és a megvitatandé témakorok tekin-
tetében), ami kissé mérsékli a foglalkoztatasi feltételeknek a kormanyok
vagy a parlamentek altal egyoldaluan torténé meghatarozasat. Az aga-
zatok és a szervezetek szintjén tarsadalmi szerz6déses viszonyok kiala-
kulasa figyelhetd6 meg. Bizonyos kivételekkel a koztisztviselbi jogallassal
nem rendelkez6 allamigazgatasi szerv alkalmazottainak sztrajkjoga alta-



lanossa valt. Ma mar Daniaban, Olaszorszagban, Finnorszagban, Svéd-
orszagban és az Egyesult Kiralysagban a kozszféraban a koztisztvise-
|I6kre vonatkozodan valds kollektiv szerz6dések |léteznek. Hollandiaban a
kozuleti munkaltato és a szakszervezetek kozotti egyezmeény olyan kote-
lez6 szakaszt iktat be, amelynek lejarta el6tt a kormany nem inditva-
nyozhatja a koztisztvisel6k jogallasara vonatkozo torvényi szabalyozas
modositasat. Annak érdekében, hogy sikeruljon valddi arculatot adni a
kozuleti munkaltatbnak, Svédorszag és Olaszorszag ugy dontott, hogy
specialis ugynokseéget allit fel, amely — kovetve a miniszterek szakmai
utmutatasait - a szakszervezetek targyaldpartnereként 1ép fel.

A szerzédéses viszonyrendszer elényei
és kényelmetlenségei

A magas beosztasu koztisztvisel6k esetében a szakmai célkitlizések
meghatarozasa és a munkaugyi kapcsolatok szerz6désbe foglalasanak
vezérelve (a koztisztvisel6i jogallast biztositdo munkaszerzédésekrdl a
maganszféra logikajat kovetdé megallapodasokra torténd attérés) tenden-
cigjaban kezd teret nyerni.

Ez tapasztalhatdo Franciaorszagban is, ahol azonban tovabbra is
specialis munkaugyi szerz6déseket (ilyen pl. az OPAC, a korabbi
OPHLM) kotnek a magas beosztasu koztisztviselbkkel.

Belgiumban (Kopernikusz projekt) a megujithaté mandatumok, kine-
vezések rendszerére térnek at. A vezetd kaderek szamara vezetési (6
évre szo6ld) és operativ (1 évre szOlo) terveket allitanak dssze, és
kétévente szakmai értékelésukre kerul sor.

Hollandiaban a vezetd beosztasu koztisztvisel6k kinevezése 7 évre
sz6l, amivel az ellatanddé munkakor szerz6désbe foglalt mdédositasanak,
felcserélhet0ségeének lehetbsége jar egyutt. Mindkét oldalon megérzik a
kOzszférabdl adodo jogallast.

Az Egyesult Kiralysagban a magas beosztasu koztisztviselOk un. tel-
jesitmény megallapodasokat irnak ala. A szerz6déses viszony elényeit a
teljesitmény, a betdltenddé munkakorok indokoltsaga, a mobilitas és a ru-
galmassag képezik, amit az eredmények bizonyos fokig demokratikus
ellenérzése egészit ki. A koztisztvisel6k le is mondhatnak megbizatasuk-
rol, és részlegesen teljesitményukhoz igazodd anyagi elismerésben ré-
szesulnek.

E rendszereknek ugyanakkor megvannak a maguk hatulutdi is: kér-
déiven elényomtatott kérdések (check-list) megvalaszolasahoz hasonlo
magatartashoz, a szakmai célkitizések merevségéhez, a hivatalos akci-



Ok tekintetében a folyamatossag vagy a kell6 szakmai elmélyultség, ala-
possag hianyahoz, kisebb technikai fuggetlenséghez, illetve az egyenl6-
ség elvének gyenguléséhez vezethetnek, nem is szb6lva a bérek lehetsé-
ges elszakadasarol és a kozszféraban tevékenykeddk integritasat fenye-
get6 potencialis veszélyekrdl. Mindez akkor nem kovetkezhet be, ha lé-
tezik a kollektiv bizalom, megvan a politikai stabilitas és a vezetési irany-
elvek, illetve eszkoztar (célkitlzések, eszk6zok, intézkedési rendszerek,
szakmai felel6sseégtipusok) vilagos érthetéseégének, atlathatdésaganak
minimuma. )
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