GAZDASAG"

E-gazdasag és vilagkereskedelem

Targyszavak: globalizacio; e-kereskedelem; elektronikus gazdasag;
ellatasi lanc; kereskedelem; szallitas.

A globalizacié alapjaiban valtoztatta meg a gazdasag valamennyi
agat, ami kivaltképp a szallitasban és a logisztikaban jelentett nagy at-
alakulast, hisz a vilagméretl beszerzés, értékesités legjobban ezt a teru-
letet érinti. Az e-kereskedelem mar eleve egy egész vilagot behaldzo
rendszerhez kapcsolddik. Vajon hogy kapcsolédnak egymashoz: globa-
lizacié, e-gazdasag, kereskedelem, ellatasi lanc? Az alabbiak ezeket az
Osszeflggéseket igyekeznek feltarni.

Bevezetés

A globalizacio, a kereskedelem, az e-gazdasag €s a szallitas kozotti
osszefuggések elemzéséhez meg kell vilagitani e fogalmak értelmét.

Globalizacio

A globalizacié a gazdasagi és tarsadalmi kolcsonhatasok egyre na-
gyobb meéretl 0sszekapcsoltsaga. A szallitas segiti a nemzetkozi keres-
kedelem akadalyainak lebontasat, az uj technologiak terjesztését és glo-
balis marketingjuket. Ez orszagon beluli és nemzetkozi szallitaspolitikai
intézkedéseket kivan. A globalis gazdasagnak kétféle szintere és kiter-
jedése van.

1.a tényleges hely/tér, ahol a (ember-, anyag-, energia- stb.) forga-

lom valésagosan, fizikailag végbemegy;

2. a virtualis kiterjedés, amelynek része a tereket athidalé elektroni-
kus kommunikacio. Ezzel bonyolitjak le a digitalis ugyleteket, ma-
kodtetik a nemzetkozi céghalozati stratégiakat a vezetok.

A globalizacié terjedése miatt egyre nagyobb a szallitas és a hozza

tartoz6 ,tavolsagathidald technologiak” jelentdsege. Az uj technoldgiai
fejlesztések nagy haszonélvezbje a logisztika és a szallitmanyozas, a



hal6zatos termelési és elosztasi szervezet( globalizalt gazdasag koz-
ponti kozrem(kodai.

E-gazdasag

Az e-gazdasag (1. abra) hatassal van az aru- és a személyszallitas
keresletére és kinalatara, kulonds mértékben az e-kereskedelemre,
amely az aruk és szolgaltatasok elosztasa, marketingje vagy leszallitasa
elektronikus eszkozokkel. Az e-kereskedelem interneten Iétrehozott tUgy-
let vagy szolgaltatas, amely a kivalasztastdl a leszallitasig terjedhet. Az
arut vagy szolgaltatast az tgyfél online valasztja ki és veszi meg, de (al-
talaban) hagyomanyosan szallitjak le neki.
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Mas meghatarozas szerint az e-kereskedelem az informacio- és
kommunikaciétechnoldgia (ICT) hasznalata a haldzati gazdasagi tevé-
kenységekhez és folyamatokhoz az informacioés koltségek csokkentése-
re, stratégiai és informacios elényszerzeés végett.

Az e-gazdasag terjedését a csatlakozo6 alrendszerek — mint a szalli-
tas és az infrastruktura —0sszefliggésében kell vizsgalni (az informacio-
sebességet, az innovaciok terjedését, a szamitdgépes kapcsolatokat, a
szallitas 6sszehangolasat stb. illetéen). A telekommunikacios rendszerek
az Ugylet kezdetén csodkkentik a helyszin jelentéségét (ekkor még csak
az informacié ,utazik”), s a piacot helyibél korzetivé, orszagossa, nem-
zetkozivé bévitik. Kozlekedési, szinhaz-, turista- stb. jegyért nem kell
utazni, a vevot kozvetlenul (kozvetiték nélkul) kotik 0ssze a forgalmazo-
val. A fizikai tevékenységet nem szlntetik meg, de az aru elérhetfségét,
megrendelhetéségét novelik.

Kereskedelem

A politikai valtozasok, a technolégia fejlédése és a piacgazdasag si-
kere atrajzolta a vilag kereskedelmét. A nemzetkdzi vallalatok szallitasi
koltségcsOkkentéssel jaro, dinamikus terjeszkedése fokozza a globali-
zaciot. Az orszaghatarok tovabbra is fennmaradnak, de atjarhatobbakka
lettek; a torténelmileg Osszetartozo, kozeli régiok probaljak helylket
megtalalni a globalizalt vilagban.

A kereskedelem a nemzetkoziség legbsibb formaja: ,A” orszag ter-
meékét a ,B” fogyasztd orszagnak exportalja. Kétféle kereskedelemtipus
létezik:

— az egyik a nemzetgazdasagok kolcsonos elényén,

— a masik a gyartorendszerek agazatkozi cseréjén alapszik.

A globalizacié masik formaja az Uzemberuhazas, amit akkor hata-
roznak el, ha kedvez§ forrasok (koztik a munkaerd), elébnyds piacok és
a nagygazdasagi elényok kinalkoznak. Eredményuk: Iétrejonnek a nem-
zetkozi vallalatok. Ezek gyakran partneri (k6z0s vallalkozasi, franchise-,
alvallalkozéi) szerz6désen alapuld, 6sszetett haldézatban dolgozé vallal-
kozasok. Globalis méretlk miatt létfeltétellk a rugalmas kapcsolat.

Manapsag Eszak-Amerika és Azsia Csendes-6ceani korzetei kdzott
a legnagyobb a globalis kereskedelemi forgalom, tultesz a korabban
uralkod6 Eszak-Amerika és Eurdpa kozotti forgalmon. Ebben a pénziigyi
0sztonzék és a piacfelszabaditas is nagy szerepet jatszott. A nagy nem-
zetkozi vallalatok, ahogy tevékenységuk tudas- és a technoldgiatransz-
ferrel kisérten nemzetkozivé alakul, egyre fuggetlenebb, befolyasosabb



vilaggazdasagi szerepl6kké valnak. A viszonylag olcs6 gyari termékeket
konténerben, hajon, a dragabb, sérulékenyebb és szallitasi idére érzé-
kenyeket nagy tavolsagra repulével, kis tavolsagra orszaguton szallitjak,
ami rugalmasabb szallitasi mod.

Fenntarthatatlan ,,fejlédés”?

A telekommunikacio helyettesitheti a tényleges személyszallitast és
a személyes érintkezeést, de a helynek, a személyes érintkezésnek ma is
megvan a szerepe. Az Uzleti utak szama alig csokkent, tovabbra is szUk-
Ség van a ,kézfogasra” és a tudascserére.

A ndvekv6 forgalom rontja az energiahatékonysagot, a kdrnyezetmi-
ndséget és az egeészseget. A varosiasodas, a lakoparkok, a munka szét-
tagolddasa és a szabad piac er6sen fokozzak a kozlekedési szukseégletet
és lélegzetelallitban nagy infrastrukturat igényelnek. A napi kozlekedeés
1970 és 1993 kdzott Eurdpaban 16,5 kilométer/fordl 31,5 kilométer/fé lett.
A 6 kozlekedési eszkdz a gépkocsi, amelynek hasznalata ez id6 alatt 2,2-
szeresére nétt, a vasuti kozlekedésé pedig mindossze huszonnégy szaza-
lékkal. 2010-re varhatéan 813 millié gépkocsi lesz Eurépaban. A nemzet-
kozi orszaguti aruszallitas az EU15 viszonylataban negyven, a vasuti ti-
zenhét, a folyami szallitas tizenkét szazalékkal bévult.

A kovetkezmény: a levegb6szennyezés kilencven szazalékat a koz-
lekedés okozza; az utobbi husz évben a zajszennyez6dés husz-
harmincszor erd8sebb lett. Az EU-ban 1991-1999 kozott a gépkocsi-
hasznalat husz szazalékkal nétt. A ndvekedésben Portugalia, Gorogor-
szag és irorszag vezet. 1960-ban egy gépkocsira huszonegy lakos,
1990-ben pedig 1,8 jutott. Egyes orszagokban sok a régi, katalizator nél-
kiili auté (Olaszorszagban tizenhét szazalék); az Egyesiilt Allamokban,
Németorszagban és Franciaorszagban csak négy.

Valaszok a szallitasi hatasokra

A nagyszamu tevékenységi hely O0sszekotésehez haldzati szerve-
zettség szukséges. A haldzatok alapvet6é fontossaguak az un. ,techno-
kapitalizmus” mostani fazisaban, a gyors technoldgiai innovacioban és a
piaci kapitalizmus kibontakozasaban.

A halézatok f6 alkalmazasi teruletei:

— méretgazdasagossag megszerzese;

— a hierarchiak feloldasa: a hal6zat tagjai szabadabban egyuttmi-

kodhetnek;



— gordulékenyebb valtozasok (az alkalmazkodas és a jogszabaly-

mentesités);

— decentralizacidé és a jogkorathelyezés segitése (ami nyilvanvald

az e-kereskedelem halozatok esetében).

A cégeket pénzugyi kotelékek, vallalkozasba adasi megallapodasok
és logisztikai vagy szallitasi halézatok kapcsoljak egymashoz. E hal6za-
tos modell alapja az er6s informacio- és tudasforgalom. A mai tudas ala-
pu gazdasagban a vallalkozasok csak igy tudnak megbirkézni a piac
nyomasaval és helytallni a fokoz6dd versenyben (amely a piacok vilag-
meéretl felszabaditasa és a keresletvaltozas kovetkezménye). Az Uj gaz-
dasagban kialakultak az internetalapu informaciogydjté, -feldolgozé és
-eloszto iparagak.

A szakirodalom a globalis kapcsolatokat és a gyartast illetben a ha-
|6zatos megoldasra dsszpontosit. Ezeket (vagyis nem cégeket, allamo-
kat) javasolja a globalis gazdasag elemzési alapegységként, a gazdasa-
gi tevékenység szétterjedéseére/koncentracidjara vezetd nagyregios gaz-
dasagi tevékenység elemzésére. A gyartasi halézatok orszaghatartol
fuggetlenek, igy a régiok barhonnan iranyithatok. A globalis gyartasi ha-
|6zat létrehozza a cégek és az orszagok kozotti munka- (értéklanc-)
megosztast, és 0sszekapcsolja a halozat résztvevait. A szallitasi szolgal-
tatasok ebben a szervezetben dont6 szerepet jatszanak.

Az e-kereskedelem terjedése

Az e-kereskedelem fejl6édése dontéen fugg a gyartoé és az idépontra
szallité integratorok (UPS, FedEx, DHL stb.) szolgaltatasainak fejlettsé-
gerdl. Az uj tipusu kozvetitbk, mint a Yahoo.com létrejotte a hagyoma-
nyos kozvetiték kiiktatasahoz és koltségcsokkentéshez vezetett. Az e-
kereskedelem (vasarlas) fuggvénye az internet-hozzaférésnek.

Az e-kereskedelem f6 hatasai a szallitasra:

— valtoztat a szallitandd arumennyiségen és -fajtakon;

— az e-kereskedelem szallitasi, elosztasi elve eltér a hagyomanyos

kiskereskedelemétdl, azaz szallitasi igénye is mas;

— befolyasolja az eladasi helyek (boltok) nagysagat, szamat és he-

lyét.

— Az e-kereskedelemmel valé versenyben a hagyomanyos kiske-

reskedelmi boltok szama csokkenhet, de nbhet is, és helye is val-
tozhat.



E-kereskedelem és a piacszerkezet

Az informacié- és kommunikaciotechnologia (ICT), valamint a kulon-
boz6 szukseégletek kozotti 0sszefliggések jobb megértéséhez meg kell
allapitani a kapcsolatok mozgatorugoit. Az utazas és a kommunikacio
példaul szarmaztatott igény, célja a részvétel valamely mas helyen folyé
tevékenységben, konferencian, talalkozén, amelynek jellegétdl fuggden
dél el, hogy az ICT helyettesitheti-e az utazast vagy a kettd kiegésziti-e
egymast. Elemzéssel eldonthet6, hogy a tavmunka (tavszolgaltatas, e-
kereskedelem, pl. e-bevasarlas) helyettesiti-e majd az utazassal jard (be-
jarasos) munkat, bevasarlast, szolgaltatast. A tavmunkat idében és térben
rugalmassa kell tenni, hogy jol helyettesitse a helyszini munkat. A telek-
kommunikacié sokféle egyuttmikoddésre nyujt mdédot, de hogy melyeket
lehet leghatékonyabban helyettesiteni ezzel, még nem teljesen vilagos.

Az e-kereskedelem stratégiai eszkozkeént tobbféle moédon hasznal-
hato, példaul a hagyomanyos irasos megrendelésre szallitd vallalkozas
Jfeljavitasara”. Az ezzel foglalkozé cégek hagyomanyos telefonos és ira-
sos megrendelésen alapulé eladasi gyakorlata mellé nagyon jol jon az
internetes eladas. Ugyanakkor némely Uj cég, mint az Amazon.com, ke-
reskedelmuiket teljesen az internetre alapozzak, igy versenyeznek a ha-
gyomanyos kiskereskedbkkel. Valdjaban Ok is kiskereskedbk, de kiraka-
tuk a képernyd, és a vevovel valé személyes érintkezés nélkul adnak el.
A hagyomanyos kiskereskeddk, féként a kiskereskedelmi lancok szama-
ra az e-kereskedelem plusz csatorna. A gyartok az e-kereskedelem ré-
vén kozvetlenul elérik a fogyasztot, ami a kiskereskedbk forgalmat csok-
kenti, s6t lehet6vé teszi a nagykereskedd cégek megkerulését is, akik
szintén piaci részesedést vesztenek.

Az e-gazdasag nem szamolta fel a tavolsag jelentéségét. A lakohely-
és a telephelyvalasztas f6 szempontja a megkozelithetéség, a vallalkozas
és a vevo kozti kapcsolat (B2C — business to customer) létrejotte, s a lanc
végén maga a szallitas. Az e-kereskedelem szallitasi igénnyel jar, ami fel-
tételezi a gyari vagy az eloszto raktar optimalis elhelyezését.

A miiveletek egylttkezelése

A szallitasi lancban korabban az egyes szallitasokat kulon szervez-
ték, mara ezeket célszerli egységben, folyamatként kezelni. A szokva-
nyos szallitasi folyamat részei:

gyartdo — szarazfoldi szallitas — konszolidacié — szarazfoldi
szallitas — behaj6zo kikoté — tengeri szallitas — fogadod kikotd —
szarazfoldi szallitas — végfelhasznalo.



A posztindusztridlis tarsadalomban az egységes folyamat inkabb ki-
egészitd, mint hierarchikus kapcsolatokon nyugszik, s f6 célja az egész
szallitasi folyamat egyuttkezelése. A szallitasi és kommunikacios haldzat
valtozasa miatt nem a szallitasi médokat, hanem a halézatrendszereket és
stratégiajukat kell elemezni és értékelni. Ha az infrastruktira nem felel meg
az uj igényeknek, a kornyezetvédelemnek, az aruszallitasnak, tulzsufoltsag
all fenn, akkor a hal6zatok egyuttmikodését és egymas hatasanak kiege-
szitéseét, fokozasat (un. szinergiajat) kell szorgalmazni, nem valamelyik ha-
l6zat bdvitését. A szallitasi és a kommunikacids rendszer Uj fejlédése az
1970-es években technoldgiai innovacidban, a szallitas és a kommunika-
ciés ipar szervezeti, logisztikai és szerkezeti valtozasaiban mutatkozott
meg EU-tagorszagi szinten.

A szinergia itt a halozat teljesitményének novelése kulonb6z6 nagy-
sagu vallalkozasok és szallitasi médok kdlcsdnhatasa folytan. A sziner-
gia fokozza:

— a kapcsolatok egymast kiegészitd képességét,

— a forrasok érteket,

— kozremilkodik az urbanizacio terjesztéseében és

— a tarsadalmi kapcsolatok fejlédésében.

A halozati fejlédésben a szinergia jobb Osszekapcsoltsagra, inter-
modalitasra és egyuttmikodo-képessegre vezet.

— A halézati szinergia (6sszekapcsoltsag) a kulonb6zd halézatok

horizontalis 0sszetartozasa és elérhetdsége;

— a jarmuszinti szinergia (intermodalis szallitas) a kulonbozé szalli-
tdeszkozok (gépkocsi, vasut, hajo, repulégép) egymas utani
hasznalata;

— az intézmeényi szintli szinergia az egyuttmikodo6-képesség, azaz a
mukodeési és a technikai azonossag.

Ez teszi lehet6évé a kulonbozd felhasznalok és szereplbk szamara

az 0sszekapcsoltsagot és az intermodalis szallitas zokkenémentes lebo-
nyolitasat.

Teruleti versenyképesség

A teruleti versenyképesség a terllet beruhazast, munkat, rendezve-
nyeket, turistakat stb. vonzé képessége. A kodzponti varosok nagyon
vonzok, mert sdrdn el vannak latva a telekommunikacios halézatokkal,
infrastrukturaval. A Mitchell-féle meghatarozas szerint a XXI. szazadi va-
ros haldzatokra kapcsolt, egyuttmikodd, ,sziliciummal” és muaholdas
kapcsolattal telitett életképes hely. A régidk logisztikai szolgaltatasokra



szakosodott korzetek. Példaul Antwerpen, Genf és Brlusszel vagy Rot-
terdam kikotéje a gazdasagi potencial tomorulésének hatasossagat mu-
tatja. Logisztikai versenyképességuk a globalis cégeknek, elosztdo koz-
pontoknak és a kikot6i hatdsagok vezette dinamikus gazdasagi kornye-
zetnek koszonhet6. llyen erfs logisztikai terulet nincs még egy Eurdpa-
ban, mert sehova sem csatlakozik annyi un. gyorshal6ézat (autépalya,
nagy atbocsatoképességi vasut stb.) és sehol nincs ennyire nyitott gaz-
dasagi kornyezet.

A helynek meg kell felelnie a globalis cégek egyre szigorubb feltét-
eleinek, és nemcsak a fogyasztasi (éttermi, bevasarlasi), de kulturalis
szempontbdl is vonzania kell a befektetést.

A gazdasagi tevékenység alapvet6 segitdje, hogy az informacio ara
csOkken. A versenyképesseég javitasa veégett altalaban koltségcsokken-
tésre kell torekedni (2. abra).
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2. abra Kevesebb lancszem — kisebb koltség

Intermodalis szallitas és logisztika

Az intermodalis szallitas rugalmassaga, mindsége, versenyképes
ara folytan j6 az eurdpai iparnak, de a mai keresleti, gyartasi viszonyok
mellett csak Otszaz kilométernél hosszabb tavon piacképes. Ezért tamo-
gatni kell a kétszaz-Otszaz kilométer kozaotti tavokon is. Az Uj technoldgi-



ak és logisztika elvek hamarosan ilyen tavolsagokon is versenyképesseé
tehetik.

Az intermodalis szallitas 1990-1996 kozott évi kilenc szazalékkal
nétt, de 1998-t6l csokkent, és csak bizonyos kozlekedési folyosdkra kor-
latozddott. Az ellatasi lanc iranyitdi kemény kovetelményeket varnak el
ettél a szallitasgyakorisagot, az atfutasi idét, az informacidszolgaltatast,
arurongalodasi kockazatot illetben. Ehhez az intermodalis szallitashoz is
korszer( informacios rendszert, a kozuti szallitassal versenyképes lo-
gisztikai elveket kell alkalmazni. Eddig még nem sikerult j6 szallitmany-
kovetd informacids rendszert I1étrehozni, holott a kdzuti szallitasnak egy-
re jobb ilyen rendszerei vannak.

Az intermodalis szallitds novekedésének masodik gatja az egyutt-
mikodo-képesseég, az infrastruktura, valamint a csatlakozasok, egység-
rakomany-szabvanyok, informacios rendszerek és adminisztrativ (Ugyvi-
teli) eljarasok hianya. De akadaly még, hogy a vasutnak nincs sajat tere-
pén versenytarsa. Korlat a marketing és a haztdl hazig szallitasi ajanla-
tok hianya is, kulondsen ott, ahol csak helyi logisztikai céggel dolgoztat-
nak (bar a legtobb ipari korzet egyre inkabb igénybe veszi a nem helyi,
akar a nemzetkozi cégeket is). E hianyossagok felelések azért, hogy az
intermodalis szallitas megszervezése sokkal bonyolultabb mint a koz-
utié. A nyomon kovetés azeért is nehéz, mert az intermodalis szallitas
nem minden elemén van kisérd (példaul a vasuton utazé konténerhez
nincs).

Logisztikai halézatok és ellatasi lancok

Az e-kereskedelem alkalmas szervezetek kozotti és lakossagi Ugy-
letekre. Sok termék hagyomanyos ellatasi lancat megvaltoztathatja. A
logisztika négy fészerepldje:

— a szallito,

— avevo,

— az allami megrendeldk és

— a logisztikai szolgaltatok.

A logisztika szerepe egyre inkabb felértékel6dik (3. abra). Az tgyle-
tek tobbrétlek: kereskedelmi, pénzugyi/adminisztrativ és logisztikai, va-
gyis maveleti jelleglek.

A logisztika ICT-eszkozei az internet és az intelligens szallitérend-
szerek, példaul e-kereskedelemben, az e-logisztikaban és az e-szallitasi
maveletek (elektronikus jarmUpark-iranyitas) teruletén. Az e-kereske-
delem valtoztat a szallitasi igényeken és a fogyasztasi cikkek elosztasa-



ban, kozrejatszik az e-logisztika és az elektronikus jarmipark-iranyita-
saban.

1. Ipari fejlédés kezdeti szakasza 2. Erett szakasz (Ford modell) 3. Ujraalakitasi szakasz

hangsuly a logisztikan;

hangsuly a termelésen; hangsuly az eladason; ez a tevékenységek és
bels6koltség- piacszerzés régiok verseny-
csOkkentés képességének kulcsa

3. abra A logisztika szerepe felértékel6dott

Az e-kereskedelem varhatéan megvaltoztatja az ellatasi lancot. A
beszallitok, gyartdk, nagykereskeddk, kiskereskeddk és a vevok kozvet-
lenul tudnak Uzletfelet valasztani. A valtozas 6riasi, hisz még helyi kis és
kozepes vallalkozok is barhol (mas orszagokban, a tengerentulon is)
bemutathatjak, felajanlhatjak kinalatukat.

A logisztikai halézat az ellatasi lanc sokszintes halézatanak egyike.
A logisztikai halozat felsé csomopontjait a vallalatok, a kozépsdket a kis-
kereskeddk, az alsdkat pedig a keresleti piac alkotja. A csomopontok ko-
z0Otti kapcsolat maga a csomépontok kozotti tgylet (4. abra).

A logisztikai agazat bevétele vilagatlagban a GDP tizenhat, eurdpai
viszonylatban tizennyolc szazaléka. Részesedése folyamatosan n6, mert
egyre tobb cég adja logisztikahoz tartozé tevékenységét vallalkozasba:
féként az elektronikus, a szallitasi, a termék-el6készitési és az inverz lo-
gisztikat. Gyakran logisztikai céggel oldjak meg a teherszallitast is. A te-
herszallitas vallalkozasi jellemzéi

— azar,

— a szallitasi id6,

— a megbizhatdsag,

— a kiegészitd szolgaltatasok, mint a csomagolas, a papirmunka,

— a nyomon kovetés,

— logisztikai szolgaltatasok,

— kulonleges (egyedi) pénzugyi megallapodasok.

A szallitécég-kivalasztas f6 szempontja, hogy az aru

— szallitas kdzben ne sériljon,

— ne vesszen el és

— id6re megérkezzék.



A szallitasi id6tartam nagyobb sullyal esik a latba az elosztas, mint a
beszerzés esetén. A csak orszaguti szallitas megbizhatobb, mint az
intermodalis szallitasé. A kis és kozépvallalkozasok nagyobb hangsulyt
helyeznek az aru biztonsagara, mint a nagyok. A megbizhatésag a JIT
szerint dolgozo6 cégeknek a legfontosabb, féként a hozzajuk érkezd szal-
litmanyokat illetéen. A készletgazdalkodast és a szallitast is vallalkozas-
ba ado cégek minbseégi igénye kisebb, mint azoké, akik csak a szallitast
adjak ki.

E feladatok vallalkozasba adasa folytan a logisztikai agazat er6sodik
és koncentralodik, ezért kialakultak a nagy, nemzetkozi szervezeti cé-
geknek globalis szintéren szolgaltatni képes logisztikai vallalkozasok.

véllalkozas (B)

S2s c2C
B2C ‘-’(’D
szallite > vevé
(S) < (€)
T C2B y
SaL L2S C2G G2C
A B2G A\ 4
logisztikai g Al
szolgaltatd alam
L) « (©)
(Q‘ G2B
LoL G2G

Jelmagyarazat: x2y = x-t6l y-nak. Az angol révidités a ,2” (two) és a ,nak-nek”
(to) hangalaki hasonl6sagan alapszik.

4. abra Ellatasi, szallitasi ,szuperhaldzat”

Fenntarthatésag

Az ICT alkalmazasa célszeribb uthasznalatot, balesetcsokkenést, a
forgalom és forgalmi dugdk meérséklédest és pénzmegtakaritast ered-
meényezhet. Megmaradt pénzuket persze az emberek valami masra kol-
tik, s az uj kereslet kielégitése szintén noveli a mozgast (a kozlekedést).
A szallitastervezdk és politikusok reménykednek, hogy a virtualis moz-
gékonysag kozvetlenul helyettesiti a tényleges mozgast, s mérsékli az
utazasok szamat. A felhasznalét a valos és a virtualis térbeli tevékeny-
ség valasztasaban befolyasolja a kedvezd helyszin és a szolgaltatasok



megszerzési (elérési) koltsége, ill. vonzereje. Az alapjan dont, hogy a
virtudlisan elérhetd szolgaltatasok felérnek-e a fizikailag elérhetdkkel (a
.kézzel foghatd” szolgaltatasokkal). Kérdés, hogy a virtualis mozgékony-
sag fokozza-e a tarsadalmi integraciot és kizarja-e a tarsadalmi kirekesz-
tettséget.

Az e-kereskedelem hatasa Osszetett. A szallitasbol felszabadult id6t
az emberek szintén szallitas/utazasigényes tevékenységgel toltik. Az
USA-ban a haztartasi koltségek tizenkét szazaléka megy szallitasra,
utazasra, s a megtett kilométerek nyolc szazaléka pedig bevasarlasra.
Az emberek akkor mennek el bevasarolni, ha a boltban személyesen
nyerhetd informacio tobb hasznot hoz nekik, mint amennyibe az odauta-
zasuk kerdl.

A kozuti kozlekedés kornyezeti karanak csokkentése és a nem kozuti
szallitasi modok terjesztése végett az EU bevezette a kdzos szallitasi poli-
tikat (CTP). Ennek célja a fenntarthatosag eldmozditasa, a szallitasi és
szolgaltatasi halézatok integracidjara vonatkozo befektetések és szerve-
zések EU-szint(l tamogatasa; a szallitasi agazat fenntarthat6 fejlesztése,
azaz novekedésének lassitasa és kornyezeti karanak mérséklése. A stra-
tégia altalanos elve a gazdasag és a szallitas bdvulése kozotti szoros
kapcsolat hatastalanitasa. A kutatas és tamogatas gyakorlati eredményei
mar megmutatkoznak pl. a vasuti teherszallit6 szabadvaganyok (Rail
Freight Freeway) és a tengerhajézasi utvonalak megszervezésében.

Egyelbre kevés ismeret van arrdl, hogy az informaciohoz val6 foko-
zott hozzaférés és a teljesebb szallitasi kapcsolatok hogyan hatnak a
csomoépontokra és a korzetek gazdasagara (5. abra). E bonyolult 6ssze-
fuggésrendszer tisztazasara tobbreétl kutatas szikseges.

Kutatasi témak

Valtozasok a teherszallitasi igényben

— Fel kell becsulni, hogyan valtozik a teherszallitas mennyisége lo-
gisztikai rendszerek és ellatasi lancok tokéletesedése kovetkez-
tében.

— A digitalis gazdasag miként valtoztatja a szallitasi moédok kozotti
valasztast?

— A kisebb szallitasi koltség hogyan valtoztatja a teherszallitasi igé-
nyeket?

— A jarm(vekkel kapcsolatos valos ideji kommunikacio kovetkezté-
ben el6allé megtakaritasok meghatarozasa.



Kereskedelem a globalis piacon

— A technoldgiai fejl6dés milyen hatassal van az e-kereskedelem és
az internetes szolgaltatasok arara?

— Hozzaférés az e-halézatokhoz.

nyersanyagforfasok kiskereskedelmi piac

eloszté kézpontok

informacio
az lgylet arardl

pénziigyi
halézat

kereslet- vagy
megrendelési
informacio

logisztikai informacio
(termék- az utazasi/szallitasi
beszallito idorol

lanc) halézat

informacio varatlan
eseményekrol
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informacios

tényleges szallitasi hal6zat halézat

<---» informaciocsere az egyes dontéshozok kozott

5. dbra Az egyes halozati szintek
Osszefliggései

A digitalis forradalom hatasa az utazasra és a szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésre
— Az informacios halozatok létrehozasa és a digitalis szakadéek
csOkkentése megfeleld stratégiakkal (példaul lakossagi és kdzos-
ségi halézatok kialakitasaval).
— Az informacidtechnoldgiai befektetések mérése, s az eredmeény-
bbl kovetkeztetés az e-kereskedelem fejlédésére.
— Mutatok kidolgozasa az orszagok kozotti e-kereskedelem mérése-
re.



— Az egyes orszagok e-kereskedelemre vald atallasi folyamatanak
felderitése.

— Szadllitasi kérdések és tarsadalmi kirekesztédés az e-gazda-
sagban.

Az e-bevasarlas elfogadasa
— Az e-bevasarlassal megtakaritott id6t nagyk6zonség mire forditja?
— A megtett ut/fé érték csokken-e?
— A lakdhely valasztast befolyasolja-e?

Halozatteljesitmeny
— A meglévd halézatok hatékonysaganak maximalizalasa.
— A szallitastervezésre hato tényezdk meghatarozasa.
— A szilk keresztmetszetek és az akadalyok felszamolasa.
— Az ICT mennyire csokkentheti a forgalmi torlédasokat?

Uj csomépontok
— A digitalis gazdasag hatasa a gyartasra, elosztasra, raktarozasra,
kapcsolataikra, a vallalkozasok helyeére, uj utak épitésére, uj szol-
galtatasokra (arufelvételi és kiszallitasi szolgaltatasok, uj raktar-
funkcidk, pl. elosztas, esetleg O0sszeszerelés).
— A technoldgia és az optimalizalas altal Iétrehozott csomoponti fej-
I6dés hatasanak vizsgalata.

Intermodalis forgalom tékéletesitése

— Az intermodalis szallitas résztvevoi kozotti kapcsolat kifejlesztése,
eés piaci részesedésének erdsitése, hogy a rovid, kdzepes és
hosszu tavu szallitasban egyarant jelentds része legyen.

— Az intermodalis szallitasi infrastruktura (0sszekottetések, alloma-
sok és csomopontok), az innovativ elvek, az alkalmazando uj elja-
rasok, automatizalt és robottechnoldgiak teljesitményének vizsga-
lata.

— A jarmid- és a rakodasiegység-szabvanyositas hatasanak elem-
zése szallitasi mod és orszag bontasban.

— Az intermodalis szallitas kiszolgalasara fejlesztett informacios
rendszer hatasanak a lehet6 legatfogobb értékelése.



— Az intermodalis szolgaltatasok elemzése, a kereslet el6rejelzése,
koltségbecslése és arazasa; az intermodalis szallitas és logisztika
altalanos tervezési koltségeinek meghatarozasa.

— Helyi, regionalis, orszagos és nemzetkozi tervez6knek, uzemelte-
toknek és iranyelvkészitdknek egyarant alkalmas statisztikai adat-
bazis kidolgozasa.

A globalis logisztikai halozatok jévije

— A logisztikai rendszerek és az intermodalis szallitasi halozatok at-
fogod vizsgalata

— Milyen halézatokhoz j6 a valos idejl tervezés?

— Milyen szinergia fedezhet6 fel az intermodalis logisztikai hal6za-
tokban a méret- és a valasztékgazdasagossagot illetéen?

— Milyen lehet8séget nyithatnanak rugalmasabb logisztikai eljarasok
a logisztikai és a gazdasagi rendszerek atszervezésére?
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