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Az elcsúszások, megbotlások és elesések gyakori és költséges 

események, ezért feltétlenül indokolt, hogy a munkáltatók nagy figyelmet 
szenteljenek nekik. Az ilyen típusú balesetek a munkahelyi sérülések 
vezető okai között a 2. helyen állnak, és például az Egyesült Államokban 
évi 5,7 milliárd dolláros problémát jelentenek. A legtöbb iparágban a sú-
lyos hátsérülések többségének hátterében is jelentéktelennek tűnő el-
esések vannak. 

Az ismertté vált esetek ráadásul csupán a jéghegy csúcsát jelzik, 
mivel az ilyen eseményeket többségükben nem is jelentik. Ennek rész-
ben az az oka, hogy az emberek a megcsúszásokat és eleséseket nem 
tartják jelentős problémának, úgy vélik, hogy „az ilyesmi előfordul”; más-
részt pedig szégyellik, ha velük ilyen dolog történik, ezért ha elesnek, 
gyorsan felállnak, és remélik, hogy senki sem látta meg őket.  

Ez a szemlélet azt eredményezi, hogy az elcsúszások, elesések sú-
lyosságát és következményeit alábecsülik, és nem teszik meg a szüksé-
ges megelőző intézkedéseket. Ezt támasztja alá egy 2001-ben végzett 
vizsgálat, amely a balesetek tényleges és vélt okai közötti eltéréseket 
kutatta. Eszerint a vállalatvezetők az elcsúszásokat és eleséseket a sé-
rülések vezető okai között a 7. helyre sorolták, pedig a valóságban a 2. 
helyen álltak.  

Az előidéző tényezők 

Az emberek úgy vélik, hogy az elcsúszásokat, megbotlásokat és el-
eséseket nem lehet megelőzni, azok mindenképp megtörténnek – ezért 



gyakran inkább olyan dolgokra összpontosítják az erőfeszítéseiket, ame-
lyek ellen szerintük tehetnek is valamit. 

Talán meglepően hangzik, de az illetékes vezetők igenis tehet- 
nek hatékony lépéseket annak érdekében, hogy a munkahelyen a mini-
málisra csökkentsék az elcsúszásokat, eleséseket. A szakértők szerint 
kezdetnek az is jó, ha felhagynak azzal, hogy az áldozatokat hibáztas-
sák.  

Amikor egy dolgozó elcsúszik, megbotlik vagy elesik, sok vezető au-
tomatikusan azt a következtetést vonja le, hogy a dolgozó volt a hibás, 
mert nem figyelt oda. A valóságban azonban az ilyen baleseteknek 
komplex okai lehetnek, amelyekért sokkal inkább a vezetők, semmint a 
dolgozók hibáztathatók. 

Például, amikor egy dolgozó elbotlik egy elektromos vezetékben, az 
első ránézésre gondatlanságnak tűnhet. Egy alaposabb vizsgálta azon-
ban kimutathatja, hogy az épületgondnokság vezetői rosszul végezték 
a munkájukat, nem tartották karban az elektromos aljzatokat, és ezért 
a dolgozók kénytelenek hosszabbítókat alkalmazni, amelyekben köny-
nyen elbotlanak. Az események kiváltó okainak feltárásával könnyen ki-
deríthető, hogy a karbantartók hibáztak, és a baleset megelőzhető lett 
volna. 

Az elcsúszások hátterében a csúszós járófelületeken túl számos 
egyéb ok állhat. Ezek lehetnek környezeti tényezők, kopott talpú lábbe-
lik, a padlóra került zsiradék, olaj, víz stb. Amikor az emberek észlelik, 
hogy csúszik az út, akkor óvatosabbakká válnak, és másképp kezdenek 
közlekedni.  

Elcsúszás, illetve elesés általában akkor következik be, amikor az 
emberek a legkevésbé számítanak rá, például nem vesznek észre egy 
nedves foltot az egyébként száraz padlón. Az elcsúszásokban, elesé-
sekben emberi tényezők is szerepet játszhatnak: például figyelmetlen-
ség; rossz látás; bifokális szemüveglencse használata; nagyobb tárgyak 
cipelése; recept nélkül kapható gyógyszerek szedése; de akár egy keze-
letlen megfázás is, amely kedvezőtlen hatást gyakorol a fülben lévő 
egyensúlyszervre. 

Az időskorúaknál különösen nagy az elcsúszás, illetve elesés koc-
kázata, hiszen rosszabbul látnak, és az izmaik sem olyan erősek már, 
ezért nehezebben szerzik vissza az egyensúlyukat és a reakcióidejük is 
hosszabb. Tehát a munkaerő átlagéletkorának növekedése miatt is fon-
tos, hogy a vállalatok nagyobb figyelmet szenteljenek annak, hogy az 
elcsúszásokat, megbotlásokat, eleséseket megelőzzék. 

 



Az elcsúszások, megbotlások és elesések megelőzése 

Az emberek átlagosan 18 000 lépést tesznek meg naponta, ami 
éves szinten több mint 6,5 millió lépést tesz ki, ebből adódóan óriási 
kockázatnak vannak kitéve. Mivel az elcsúszások, elesések előfordulá-
sában számos szervezeti, környezeti és emberi tényező játszik szerepet, 
a megelőzésükre sem létezik egyetlen biztos megoldás (pl. recés talpú 
cipő viselése). 

A sikeres prevenció érdekében olyan átfogó programra van szük-
ség, amely a tervezéstől a karbantartáson keresztül az oktatásig, a meg-
felelő lábbelik biztosításáig és a nyilvántartások vezetéséig számos 
munkavédelmi tevékenységre kiterjed. A megfelelő felkészüléshez 
azonban az is elengedhetetlen, hogy az érintettek azokat az eseménye-
ket (elcsúszásokat és eleséseket) és veszélyes helyzeteket (pl. csúszós 
járdák, olajfoltok) is jelentsék, amelyek nem okoztak jelentős sérülést. 

A különböző padlóburkolatok és felületkezelések 

A munkavédelmi szakemberek tapasztalatai azt mutatják, hogy a 
padlóburkolatokat sok esetben a bekerülési költség és a látvány alapján 
választják meg, és kevés figyelmet fordítanak arra, hogy a felületük adott 
körülmények között milyen csúszóssá válhat.  

Az illetékes vezetőknek a burkolat kiválasztásakor az összköltséget 
kell figyelembe venniük, amely a burkolóanyag beszerzési ára mellett 
magába foglalja annak tartósságát, tisztítási költségeit és a rosszabb 
minőségű borítás miatt nagyobb valószínűséggel bekövetkező balesetek 
költségeit is. 

Csúszásmentes lábbelik 

A piacon számos márka kapható, amelyek között nem mindig köny-
nyű választani. Amire a szakemberek szerint érdemes odafigyelni, az a 
talp recéinek anyaga és mintázata. A kutatási eredmények azt igazolták, 
hogy a legjobb, ha a talp bordázata keresztben bordázott, és puhább 
gumiból készül, hogy jobban tapadjon a felülethez. 

Amiatt, azonban, hogy ezeknek a lábbeliknek a talpa az átlagos ut-
cai viseleteknél puhább gumiból készül, gyorsabban kopnak, ezért a 
dolgozóknak ügyelniük kell arra, hogy megfelelő időközönként újra cse-
réljék őket. 
 



A lábtörlők megválasztása 

A lábtörlők megválasztásánál és elhelyezésénél a szakemberek az 
alábbi, háromlépcsős eljárás alkalmazását javasolják: 

• A bejáraton kívül porózus anyagú lábtörlőt kell elhelyezni, hogy az 
a lábbelikről minél több szennyező anyagot szívjon magába. 

• A bejárat belső oldalán – az előcsarnokban – egy puhább, de 
még mindig viszonylag durva szövésű szőnyegre van szükség, 
hogy a további szennyeződést és nedvességet eltávolítsa. 

• A folyosókon elhelyezett lábtörlők biztosítják, hogy a cipők talpán 
még megmaradt nedvesség következtében az épület járófelülete-
in ne keletkezhessenek balesetveszélyes nedvességfoltok. 

A nem megfelelő lábtörlők önmagukban is balesetveszélyesek le-
hetnek, ha könnyen elcsúsznak vagy visszahajlanak. Azok a jó lábtörlők, 
amelyek tömör, nehezen elmozdítható anyagból készülnek, és a fonák-
jukon csúszásgátló bevonat van. 

A különböző padlóbevonatok és ápolásuk 

A csúszós padlóburkolatok tapadásának növelésére különféle pad-
lóbevonatok állnak rendelkezésre, amelyek különböző méretű szemcsé-
ket tartalmazó tapadó alapanyagból készülnek.  

Emellett vannak olyan marási technikák is, amelyek a burkolólapo-
kat apró karcolásokkal leszik kevésbé csúszóssá. Míg azonban ez utób-
bi talán kevesebb karbantartást igényel, mint a kopott bevonatok kijaví-
tása, nem szabad megfeledkezni arról, hogy a marás csökkenti a burko-
lólapok élettartamát, hiszen vékonyítja a felületet. 

Figyelmeztető jelzések 

Több olyan lehetőség van, amellyel a nedves padlóra vagy más ve-
szélyekre lehet felhívni a figyelmet. A figyelmeztető jelzések kiválasztá-
sánál a legfontosabb szempont, hogy jól láthatók, könnyen észrevehetők 
legyenek. 

Az elcsúszásokkal, megbotlásokkal és esésekkel 
kapcsolatos kockázatok felmérésének folyamata 

A padlóburkolatok, a lábbelik, az időjárás, a szennyező anyagok és 
a dolgozók idővel változnak, ezért rendkívül fontos, hogy munkavédelmi 



és épület-karbantartási szakemberek időről-időre felülvizsgálják az el-
csúszásokkal és elesésekkel kapcsolatos megelőzési programot, hogy 
képesek legyenek visszaszorítani ezeket a költséges és veszélyes ese-
ményeket.  

Az alábbiakban olyan tipikus kockázatelemzési folyamatot ismerte-
tünk (veszélyforrások feltárása, érintettek körének meghatározása, le-
hetséges megelőző intézkedések), amelyet minden munkahelyen ajánla-
tos végigvinni. 

Azonosított veszélyforrás: elcsúszás 

Az elcsúszás lehetséges okai: 
• nedves padló; 
• a munkaterület környékének eljegesedése; 
• olaj, zsiradék és egyéb szennyező anyagok kerülnek a padlóra; 
• a szőnyegeket, lábtörlőket nem megfelelően rögzítik, illetve felcsi-

szolt padlóra teszik; 
• nem megfelelő lábbeli. 
 

Javasolt óvintézkedések 
• Amennyire lehetséges, meg kell akadályozni, hogy szennyező 

anyagok kerüljenek a padlóra. 
• A szivárgó csöveket stb. meg kell javítani, és biztosítani kell meg-

felelő karbantartásukat. 
• A padlóra került szennyező anyagokat késlekedés nélkül fel kell 

takarítani. Ha ez nem lehetséges, akkor a csúszásveszélyre fi-
gyelmeztető jelzéseket kell elhelyezni. 

• A padló takarításával megbízott dolgozókat tájékoztatni kell arról, 
hogy a különféle padlófelületeken milyen tisztítószereket alkal-
mazhatnak biztonságosan. 

• A szabadban lévő utak szórásával, illetve sózásával biztosítani 
kell, hogy az emberek és a járművek ne csússzanak meg a jégen 
vagy az összetorlódott havon. 

• Olyan padlóburkolatot kell választani, amely egyrészt jó tapadást 
biztosít, ugyanakkor higiénikusan tisztán tartható. 

• A közlekedő utakat egyértelműen jelezni kell, mindenféle anyagtól 
szabadon kell hagyni, és el kell különíteni a munkaterületektől. 



• A lépcsőket és meredek emelkedőket feltűnően jelezni kell, és 
kapaszkodókkal kell segíteni rajtuk a biztonságos közlekedést. 

• A lábtörlőket és szőnyegeket el kell távolítani a csiszolt padlófelü-
letekről, illetve ahol erre nincs lehetőség, biztonságosan a padló-
hoz kell rögzíteni őket. 

• A fürdőkben/zuhanyzókban a csúszásveszélyre figyelmeztető jel-
zéseket kell elhelyezni. 

• Számos munkahelyen kerülendő a bőrtalpú, illetve a tűsarkú ci-
pők viselése, a dolgozók ezek helyett a munkakörülményeknek 
megfelelő lábbelit viseljenek. 

• A fenti intézkedésekkel kapcsolatban minden munkavállalót meg-
felelő tájékoztatásban, útmutatásban és képzésben kell részesí-
teni. 

Azonosított veszélyforrás: megbotlás 

A megbotlás lehetséges okai: 
• a közlekedő útvonalakon hagyott kábelek, csövek, kötelek; 
• egyenetlen padlófelületek, meglazult burkolati elemek; 
• a földön heverő hulladék, egyéb apróbb tárgy; 
• rossz világítás; 
• alacsonyan lévő korlátok; 
• nem rögzített lábtörlők, szőnyegek; 
• nem megfelelő lábbeli. 
 

Javasolt óvintézkedések 
• Amennyiben lehetséges, kábeleket, csöveket, köteleket és más, 

hasonló tárgyakat ne hagyjanak a földön heverni. 
• Szorosan rögzítsék azokat a tárgyakat, amelyeket nem lehet a 

padlóról eltávolítani, és megfelelő jelzésekkel figyelmeztessék az 
embereket az általuk okozott veszélyre. 

• Rendszeres karbantartással kell gondoskodni a padlók jó állapo-
táról, az egyenetlenségeket és a meglazult burkolóanyagokat ha-
ladéktalanul ki kell javítani. 

• A hulladékot naponta össze kell takarítani, hogy ne gyűlhessen 
össze a padlón. 

• Ahol gyenge fényű, illetve homályos megvilágítást alkalmaznak 
(pl. mozik, éjszakai klubok), az adott területre belépőket figyel-
meztetni kell az ebből adódó veszélyekre. 



• Kerülni kell az alacsony falak, illetve korlátok alkalmazását. 
Amennyiben erre nincs lehetőség, akkor a gyalogosokat figyel-
meztetni kell az ezekből adódó veszélyekre. 

• Olyan eljárást kell érvénybe léptetni, amely garantálja, hogy a 
padlóburkolatok rendszeres ellenőrzésével a megbotlások kocká-
zata a lehető legkisebbre csökkenjen. 

• Kerülendő a magas, illetve keskeny sarkú cipők viselése, mivel 
ezek növelik a szőnyegekben, lábtörlőkben, kábelekben stb. 
megbotlás kockázatát. 

• A fenti intézkedésekkel kapcsolatban minden munkavállalót meg-
felelő tájékoztatásban, útmutatásban és képzésben kell részesí-
teni.  

Azonosított veszélyforrás: leesés 

Az eséssel járó baleseteknek különböző típusai vannak, pl.: 
• lezuhanás nagy magasságból (pl. raktárakban vagy állványzatok-

ról);  
• beleesés üregekbe, árkokba, szerelőaknákba, tartályokba; 
• leesés járművekről, lépcsőkről, beszakadt tetőről stb. 
 

Javasolt óvintézkedések 
• Minden olyan munkafeladatot, amelyhez magasban kell dolgozni, 

megfelelően dokumentálni kell. 
• Ahol az embereknek magasban kell munkát végezniük, ott ki kell 

dolgozni a megfelelő munkavédelmi rendszereket, és biztosítani 
kell a szükséges felszereléseket (pl. létrák, emelvények, személyi 
védőfelszerelések). 

• Magas építmények szélén védőkorlátot kell elhelyezni, amely 
megakadályozza, hogy a dolgozók leessenek, illetve ilyen ese-
tekben érdemes megfontolni a védőhálók alkalmazását.  

• A védőhálókat csakis ahhoz értő személyek szerelhetik fel. 
• Veszélyes magasságban végzett munka esetén fontolóra kell 

venni a hevederek, hálók és más, a zuhanást megállító eszközök 
használatát. Ezen eszközök rögzítési pontjának terhelhetőségét 
megfelelő biztonsági ráhagyással kell megállapítani. 

• Azt is fel kell mérni, hogy baleset bekövetkeztekor hogyan lehet a 
lezuhant dolgozót kiemelni ezekből a zuhanást megállító eszkö-
zökből.  



• Megfelelően le kell fedni vagy körbe kell keríteni azokat a szerke-
zeteket, amelyeknél fennáll a veszélye annak, hogy valaki bele-
esik (aknák, tartályok). 

• A munkavállalóknak ismerniük kell azokat a járműveket, amelye-
ket működtetnek, illetve amelyeken utaznak. 

• A járművezetőket alaposan ki kell oktatni a jármű ki- és berakodá-
sával kapcsolatos szabályokról. 

• A járművezetőknek tisztában kell lenniük a munkahelyen használt 
jelzések jelentésével, a szállított terhek súlyával, a jármű felboru-
lásának veszélyével stb. 

• A lépcsőkre biztonsági jelzésekkel kell felhívni a figyelmet. 
• A lépcsőket rendszeresen karban kell tartani. 
• Táblákkal kell figyelmeztetni az embereket, hogy ne másszanak 

fel nem biztonságos szerkezetekre. 
• A fenti intézkedésekkel kapcsolatban minden munkavállalót megfe-

lelő tájékoztatásban, útmutatásban és képzésben kell részesíteni.  

Azonosított veszélyforrás: a karbantartás hiánya 

A munkahely rendben tartásának nem megfelelő volta, illetve a 
szükséges karbantartások elmaradása növeli az elcsúszások, megbotlá-
sok és esések kockázatát. 
 
Javasolt óvintézkedések 

• Olyan eljárásokat kell életbe léptetni, amelyek biztosítják, hogy a 
kiömlő anyagokat gyorsan feltakarítsák, még mielőtt ez bárki testi 
épségét súlyosan veszélyeztetné. 

• A munkavédelmi politikában meg kell határozni, hogy a szerve-
zetben kik a felelősek az egyes munkahelyek rendben tartásáért. 

• A dolgozóknak segíteniük kell a munkahely rendben tartását. 
• A munkahelyen minden anyagot biztonságosan kell elhelyezni. 
• A felgyülemlő hulladékokat és felesleges anyagokat a lehető leg-

gyorsabban a megfelelő hulladékgyűjtő tartályokban kell elhe-
lyezni. 

• Semmilyen anyagot nem szabad a gyalogos közlekedő utakon tá-
rolni. 

• A munkahelyeken rendszeres karbantartást kell végezni annak 
érdekében, hogy az elcsúszások, megbotlások és esések kocká-
zatát csökkentsék. 



• Minden hibát haladéktalanul el kell hárítani. Ha erre nincs lehető-
ség, akkor az emiatt veszélyessé vált területeket, illetve berende-
zéseket a kijavításukig használaton kívül kell helyezni. 

• Valamennyi karbantartási munkát képzett szakembernek kell el-
végeznie. 

• Minden ellenőrzési és karbantartási eljárást és tevékenységet 
megfelelően dokumentálni kell. 

• A fenti intézkedésekkel kapcsolatban minden munkavállalót meg-
felelő tájékoztatásban, útmutatásban és képzésben kell részesí-
teni.  

Azonosított veszélyforrás: 
a tájékoztatás, útmutatás és képzés hiánya 

A foglalkozás-egészségügyi és munkavédelmi képzés különösen 
fontos azokon a munkahelyeken, ahol nem biztosított az állandó felügye-
let, továbbá alapvető fontosságú a bizonytalan helyzetekben az útmuta-
tás, segítségnyújtás. A folyamatos ellenőrzés elősegíti a kockázatok tu-
datosulását és a biztonsági szabályok betartását. 
 
Javasolt óvintézkedések 

• A szervezet munkavédelmi politikájában rögzíteni kell a munka-
vállalók számára biztosított képzést. 

• A munkavállalóknak megfelelő foglalkozás-egészségügyi és mun-
kavédelmi tájékoztatásban, útmutatásban és képzésben kell ré-
szesülniük annak érdekében, hogy a munkahelyen csökkenjen az 
elcsúszás, megbotlás, illetve leesés kockázata. 

• A tájékoztatást, útmutatást és képzést csakis arra alkalmas szak-
ember nyújthatja. 

• Minden munkavállalót rendszeresen tudást felfrissítő oktatásban 
kell részesíteni, hogy a napi munkájuk során továbbra is bizton-
ságosan járjanak el. 

• Új berendezések üzembe helyezésekor, új eljárások bevezetése-
kor, illetve új padlóburkolatok alkalmazásakor a munkáltatónak 
gondoskodnia kell arról, hogy a munkavállalókat tájékoztassák az 
ezekre vonatkozó esetleges új munkavédelmi előírásokról. 

• A takarító és karbantartó személyzetnek megfelelő útmutatásban 
és képzésben kell részesülnie annak érdekében, hogy tevékeny-
ségük során ne idézzenek elő veszélyhelyzeteket, és betartsák a 



saját egészségük és testi épségük védelmét szolgáló munkavé-
delmi előírásokat. 

• A munkahelyen érvényben lévő munkavédelmi eljárásokról vala-
mennyi vezetőnek oktatásban kell részesülnie. 

• A képzést, valamint a munkavédelmi előírások betartását folya-
matosan figyelemmel kell kísérni, és megfelelően dokumentálni 
kell. 

Összeállította: Csépán Lilla 
 
Ellis, P.: Slips, trips and falls. = The RoSPA Occupational Safety & Health Journal, 
34. k. 3. sz. 2004. p. 18–22. 
 
Minter, S. G.: Underestimating slips and falls. = Occupational Hazards, 66. k. 10. sz. 
2004. p. 43–45. 
 
Chang, W.: From research to reality on slips, trips and falls. = Safety Science, 40. k. 
7–8. sz. 2002. okt–nov. p. 557–558. 
 
 
 

Csak a módszerek változtak, a probléma ugyanaz maradt… 

 
 

 
BME OMIKK 

ÜZEMFENNTARTÁS–KARBANTARTÁS 
 

Havonta a karbantartásról, hogy a szakismeretét is karbantarthassa… 
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