A VEZETES TERULETEI ”

Vallalati alkalmazottak személyiségi jogainak
helyzete az USA-ban

A vallalati alkalmazottak maganéletének védelmével 6sszefliggé USA-beli
helyzet jogi hatterével, a fogalmak tisztazasaval foglalkoznak az alabbiak,
amelyek vazoljak a jogi problémak elkertilésének lehetbségeit is.

Targyszavak: vallalati alkalmazottak; dolgozok személyiségi jogai;
szemeélyiségi jogok; USA-ban dolgozok jogai.

A JOGI HELYZET « A modern technoldgiak béséges lehetéséget nyujtanak
arra a munkaltatoknak, hogy alkalmazottjaikat munkavégzés kozben figye-
lemmel kisérjék, pl. lehallgassak telefonjaikat, ellenérizzék szamitogép- és
elektronikus-, ill. hangposta-hasznalatukat. A témaval foglalkozé kutatok 301
vallalatra kiterjed® felmérés soran azt allapitottak meg, hogy a vallalatok 22%-
a rendszeresen gyUjt informaciokat alkalmazottainak hal6zati kommunikacioja-
rél. Az alkalmazottaknak maganéletikhoz fliz6dé jogait torvény védi. Az al-
lampolgarokat is alkotmanyos jogok védik kormanyuk indokolatlan kutakoda-
sai, zaklatasai ellen, a maganszemélyek esetében azonban a torvények bizo-
nyos kivételeket megengednek a maganélet védelmével kapcsolatos jogokra
vonatkozé egyszerl torvények aldl. A szévetségi kormany is, néhany allam is
bizonyos megszoritasokkal egészitette ki a maganéletet védelmezd jogok
rendelkezéseit, pl. olyan esetekre vonatkozolag, amelyek az utcak biztonsa-
gaval, ill. altalaban a binuld6zéssel kapcsolatosak.

A maganélet védelmének torvénye alapjaban véve két kulonbdzé érdek ko-
zOott probal egyensulyozni: az egyik a munkaltatok érdeke, 6k a vesztesé-
gek, karok minimalizalasara, ill. a termelés maximalizalasara torekednek; a ma-
sik érdekcsoport az alkalmazottaké, akik a maganugyeikbe torténé betolakodas-
tol kivanjak magukat megvédeni. Az nincs szabalyozva, hogy melyik érdeknek
van elsébbsége, a torvénykezés a konkrét esetek korulményeinek ismeretében
hoz dontéseket. A munkaltatoknak, akik agressziv modon kivannak alkalmazot-
taik vagy a felvételre jelentkez6k munkaveégzeés kozbeni vagy azon kivuli viselke-
désérdl informacidkat szerezni, figyelembe kell vennitk az e témaban érvényes
alkotmanyos és birdi itéletekkel szabalyozott megszoritasokat.

AZ ALKALMAZOTTAK MAGANELETI SERELMEINEK TiPUSAI e Altalanos-
sagban az alkalmazottak maganéleti sérelmeinek négy csoportja kilénboztethe-
t6 meg. Ezek: a beavatkozas, a személyiség kisajatitasa, a maganugyek nyilva-



nossagra hozatala, ill. valakivel kapcsolatosan hamis latszat keltése. A négy ti-
pusnak ugyan vannak bizonyos kozOs vonasai is, mindazonaltal az eltérések
jelentések.

BEAVATKOZAS e Beavatkozas vadja akkor meriil fel, ha ,... valaki fizikailag
vagy egyéb mddon szandékosan beavatkozik egy masik személy maganugyei-
be, ill. problémaiba és nem veszi figyelembe annak a maganyra vagy elzarké-
zasra vonatkozo igényet, ....illletve azt, hogy a beavatkozast az adott személy
sértdnek vélelmezi.” A komoly, onallé személyek a beavatkozast mindig nagyon
sérelmezik. ,Beavatkozas” lehetnek pl.: az ismételt telefonhivasok, a maganhe-
lyen beleegyezés nélkul készitett fényképek, a maganlevelek felnyitasa, a kérdé-
ivekben vagy interjuk soran a tulzottan személyes jellegl kérdések felvetése,
masok ruhajahoz, zsebeihez valé hozzanyulas. Négy tipusa: kutakodas, medfi-
gyelés, tolakodd kérdések és integritast sertd tesztek.

MUNKAHELYI MEGFIGYELESEK e Az irodakban, lizemekben, (izletekben fel-
szerelt videokamerak mukodtetését nevezzuk munkahelyi megdfigyelésnek. A
megfigyelések céljatol fuggetlenll e technika nem alkalmazhaté a munkahelyek
pihend vagy étkezd helységeire. Az, hogy a munkahelyi megfigyelés jogilag kifo-
gasolhaté-e vagy sem, részben az alkalmazottaknak a maganéletuk sérthetet-
lenségére vonatkozé elvarasaitdl fugg, masrészt a munkaadoé feligyeleti szan-
dékanak ésszerlségetdl. A személyiségi jogok serelmének vadjat a munkaadok
oly modon enyhithetik, ha egyrészt alaposan megfontoljak, hogy a megfigyelés
nem jelent-e maganéleti sérelmet, masrészt értesitik alkalmazottaikat a megfi-
gyelés lehet6ségérdl. Az értesitésben irasban kell rogziteni azt a korulményt is,
hogy a vallalat tiltja a tulajdonaba tartozé berendezések eltulajdonitasat vagy
helytelen alkalmazasat, illetve drogok és alkohol bevitelét a munkahelyre. Ha az
alkalmazottakat a toluk elvart magatartasrol tudattak, és az alkalmazottak tuda-
taban vannak annak, hogy megfigyelés alanyai lehetnek, akkor az illetéknek mar
csekély alapjuk marad arra, hogy panaszkodjanak maganéleti jogaik sérelmére.
S6t, altalaban fel sem merll a maganéletre vonatkozd szubjektiv elvaras akkor,
ha tudjak, hogy munkahelylk megfigyelés alatt all. Mindamellett még az ilyen
elézetes figyelmeztetés esetén is barmiféle medfigyelés céljat és szempontjait
esszerlen kell megalapozni.

Helytelen megfigyelést példaz az az eset, amelyben a munkaado a tulajdo-
nat képez6 eszkozok helytelen hasznalataval vadolta meg egyik alkalmazottjat
és vadjai bizonyitasara atvizsgaltatta az alkalmazott irdasztalat, szamitégépben
rogzitett fajljait. Az alkalmazott ezt kdvetéen maganéleti jogainak megsértésevel
vadolta meg munkaadojat. Az USA Legfels6 Birésaga a vaddal egyetértett, a
munkaadot elmarasztalta és dontését azzal indokolta, hogy az alkalmazott mint-
egy 17 évig egyedul hasznalhatta az irdasztalt és a szamitogepet, sét irodajaban
maganiratokat is tarthatott, hiszen munkaaddja semmiféle ésszer( szabalyozast



nem alkalmazott az ellen, hogy az alkalmazottak munkahelytukon sajat tulajdonu,
magantulajdonukban levé targyakat is tartsanak.

ELEKTRONIKUS ES EGYEB MEGFIGYELESI FORMAK e Az USA torvényei
tiltjak, hogy egyeének, ill. szervezetek — beleértve a munkaadokat is — masok tele-
fonos vagy elektronikus kommunikaciojat lehallgassak. Az elektronikus kommu-
nikacio maganéleti sérthetetlenségét kimondoé 1986. évi torvény azonban a
munkaadokat felhatalmazza arra, hogy alkalmazottaik e-mail-jeihez vagy
hangpostalizeneteihez hozzaférjenek, feltéve, hogy azok a munkaado altal léte-
sitett rendszeren érkeztek. Nem all fenn ez a jogosultsag akkor, ha az Uzenetto-
vabbitd rendszer valamilyen kulsé tarsasage, illetve ez esetben csak az alkal-
mazott beleegyezésével szerezhet tudomast az Uzenet tartalmardl. A torvény a
jogosulatlan megfigyelések aldozatai szamara fokozott védelmet és kartéritést is
biztosit. PI. Kalifornia torvényei tiltjak a maganélet sérelmére elkovetett telefonle-
hallgatast vagy a bizalmas megbeszélések magnofelvételét, a mobiltelefonok
lehallgatasat és altalaban lehallgaté készllékek gyartasat, forgalmazasat és bir-
toklasat.

A munkaadodk érdekeinek védelmére az USA szOvetségi torvényei két kive-
telt engedélyeznek alkalmazottaik elektronikus kommunikaciojanak rogzitésével
kapcsolatban. Az elsd az Uzleti tevékenység kiterjesztésének jegyében lehetdvé
teszi, hogy a munkaadd a szokvanyos Uzletmenet keretében sajat elektronikus
tavkozlési rendszerében barmilyen telefon- vagy tavkozlé berendezéssel rogzit-
hesse a lefolytatott beszélgetéseket. A masodik kivétel az, hogy a munkaltatd
akkor rogzithet elektronikus kommunikaciot, ha az abban résztvevék kozul az
egyik fél ebbe beleegyezett. E kivételek alkalmazasanak feltétele azonban az,
hogy a munkaadonak ezt a gyakorlatot még az alkalmazasba vételt megel6z6en
be kell jelentenie az alkalmazottaknak.

A szamitégép-halézatoknak és az elektronikus posta (e-mail) rendszereinek
fejlesztése lehetGséget nyujtott arra, hogy az irodak, ill. személyek elektronikus
Osszekapcsolasaval novekedjek a termelékenység. A szamitdgép-haldzatok a
vallalati informacidk terjesztésének teljesen uj, kordbban nem ismert eszkozei.
Az alkalmazottak egymas kozott is igen hatékony moédon kommunikalhatnak az
e-mail segitségével. Mindazonaltal a szamitdgep-haldzatok és e-mail-rendszerek
integralasa kulonboz6 jogi problémak ezreit hozta létre. A statisztikak szerint az
e-mail-alkalmazok szama napjainkban mar 20 milliéra rug, és ez a szam rovide-
sen megkétszerez6dik. A munkaadoknak mindekozben a munkahelyeket csak
megfontoltan és kiegyensulyozottan lehet megfigyelniuk, mert er6sodik az az
iranyzat, hogy az alkalmazottak egyre inkabb kovetelik maganéletik védelmi jo-
gainak érvényesitését.

A megfigyelés egyéb formaival kapcsolatban fontos tudnival6 az, hogy azok
nem jelenthetnek ésszeritlen beavatkozast. A munkaadoknak ezt tudatositaniuk
kell Ghmaguk szamara! A munkaadd megfigyelheti alkalmazottjat munka kdzben,
de ez nem lehet annak megfigyelése, hogy mit csinal a csukott ajtok mogott. Pl.



a termelékenység vizsgalata céljabdl az alkalmazottakat munka kozben lehet
fényképezni, de az étkez6helyiségek mennyezeteire nem helyezhetdk titkos ka-
merak. Ha valamilyen kényszerité okbol mégis videokamerakat kell zart helyisé-
gekbe vagy maganterlleteken elhelyezni, akkor kilonbozé jelzésekkel erre fel
kell hivni az alkalmazottak figyelmét.

KERDOIVEK ALKALMAZASBAVETELKOR ES EGYEB ALKALMAKKOR e
Az alkalmazasbavételkor hasznalatos kérdbivek kérdéseibdl is szarmazhatnak
jogi problémak. A diszkriminacio tilalmazasan tul a munkaadok kotelesek figyelni
a munkara jelentkez6knek a maganélet vedelmével dsszefuggd jogaira is.

PSZICHOLOGIAI TESZTEK ¢ Minden munkaadd keriilni kivanja a nem becsiile-
tes és nyugtalansagot kelt6 munkaerd alkalmazasat, ill. megtartasat. A multban
a munkaadok gyakran hazugsagvizsgalatokat is végeztettek. Az USA kongresz-
szusa 1988-ban ellendrzése ala vonta az ilyen eszkdzok alkalmazasat. Eppen
ezeért tobb munkaad6 mostanaig még nem szabalyozott teszteket alkalmaz azzal
a céllal, hogy a nem becsuletes alkalmazottakkal egyutt jar6 kockazatokat csok-
kentse. Az ilyen tesztekbdl szarmazo barmiféle informacié azonban szigoruan
bizalmas és csak igen szlik korre terjedéen lehet kdzolni.

KISAJATITAS e« Kisajatitas akkor all fenn, ha valakinek a nevét, képmasat vagy
hasonmasat kereskedelmi vagy mas gazdasagi célra felhasznaljak. Kisajatitasi
vadak altalaban akkor merulnek fel, ha a munkaltaté korabbi alkalmazottjanak a
nevét tovabbra is hasznalja vagy hasonmasat szerepelteti azzal a céllal, hogy a
korabbi alkalmazott vasarlait, ill. Uzletpartnereit megtartsa. llyen panaszok olyan
esetekben is felmertlhetnek, ha egy alkalmazott nevét vagy fényképét a vallalat
reklamanyagaiban hasznalja fel.

MAGANUGYEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA e Valaki maganéletének
tulzott publicitasa is a beavatkozas kategériajaba tartozik. Altalanossagban ez a
beavatkozasi tipus olyan munkaltatdi szokast jelent, amelynek soran egy alkal-
mazottrol vagy munkahelyet keresdrél személyes iratokbdl, pl. orvosi jelentések-
bél szereznek informaciokat.

A maganugyek nyilvanossagra hozatala rendkivul sérté és nagymeértékben
jogtalan, sét, jogsértd. Erre a véleményére alapozta az egyik munkavallalo a bi-
rosaghoz munkaaddja ellen benyujtott panaszat. A vad szerint a munkaado tajé-
koztatta alkalmazottait a panasztevé elbocsatasanak okairdl és korulményeirdl.
A birésag azonban végul nem ismerte el a panasz jogossagat, azzal az indoko-
lassal, hogy a munkaltatobnak ehhez joga van.

HAMIS LATSZAT o A hamis latszat keltése szandékosan sérté magatartast je-
lent. Ez esetben az elkdvetd sem a tartalom igaztalansagaval, sem annak hamis
latszataval nem torédik. Ez a magatartas nem tények nyilvanossagra hozatalat



jelenti, hanem egyszeriien azt, hogy a nyilvanossag elé hazug allitasok kerulnek.
Gyakori az ilyen ugyeknél a ragalmazas.

MAGANELETI SERELMEK MEGOLDASANAK LEHETOSEGEI ¢ Az emberek
véleménye szerint megel6z6 modon kell védekezni és nem utdlag gyogyitani. Az
alkalmazottak személyiségi jogainak, maganéletének védelme érdekében e fel-
fogas jegyében az alabbiak ajanlhatdk.

HATTERVIZSGALATOK e A munkaadodknak gondos vizsgalatokkal ellenérizni-
uk kell a felvételre jelentkez6kkel kapcsolatos informaciokat, f6leg, ha kétségek
merulnek fel a bemutatkozas kapcsan. Csak igy minimalizalhatéak azok a ve-
szélyek, hogy er6szakos vagy alkalmatlan személyeket fognak alkalmazni.

ALKALMAZASI KEZIKONYVEK o Kézikdnyvekben kell tajékoztatni a felvételre
jelentkezbket — és a dolgozdkat is — a munkahelyeken létesitett ellendérzési mod-
szerekré| és vizsgalatokrdl. igy pl. irasban kell régziteni azt is, hogy a munkahe-
lyek telies kommunikaciés rendszere — szamitdgépek, magnok, hangposta stb. —
vallalati tulajdon, kizarélag munkaval 0sszefuggésben hasznalhaté és a munka-
ado ellendrzi hasznalatat.

MEGELOZO JEGYZEK e Ha a munkaltatd alkalmazottjanak valamilyen vizsga-
latat hatarozza el, akkor errél a vizsgalat megkezdése elétt irasban kell alkalma-
zottjat értesitenie. igy elkeriilheti a maganélet sérelmének szubjektiv vadjait.
Mindemellett a munkahelyi vizsgalatokat jol megalapozott céllal és okkal kell el-
veégezni.

MEGFELELO FELVETELI URLAPOK ES KERDESEK ¢ A munkaerd felvéte-
lehez hasznalatos Urlapoknak és kérd6iveknek, valamint a személyes meghall-
gatasnal a kérdéseknek csak a jeldlt alkalmassagaval, ill. a széban forgd feladat-
ra vald megfeleléssel kell foglalkozniuk. Ha ily mddon a tul személyes jellegl
kérdések elkerulhetbek, akkor tavol tarthatd az illetéktelenség vadja is. Sét, ér-
demes mindenekelbtt arrol meggy6z6dni, hogy az allasra jelentkez6 szakmai
végzettsége és felkészlltsége egyaltalan alkalmassa teszi-e a jeldltet a széban
forgo allasra, és csak ezt kdvetben kell lefolytatni a tovabbi megkérdezéseket.

A DOKUMENTUMOK ELLENORZESE e A kisajatitas vadjanak elkeriilése cél-
jabol a munkaltaténak ellendriznie kell a vallalati dokumentumokat, amikor eddigi
alkalmazottja kilép a vallalattol. Az ellen6rzést abbdl a szempontbal kell elvégez-
ni, hogy azokon nem szerepel-e a korabbi alkalmazott neve vagy barmilyen mas
utalas a személyére vonatkozdlag.

AZ INFORMACIOS FORRASOK GONDOS ELLENORZESE e A munkaaddk-
nak alkalmazottjaikrol szo6l6 informacidkat csak olyan személyekkel szabad



megvitatniuk, akik jogosultak ezeknek az informacioknak az ismeretére. Nagy
meértékben korlatozni kell az alkalmazottak irataihoz, informacioihoz valé hozza-
férés lehetfségét is, mert csak igy biztosithatd, hogy privat informaciok ne kerul-
jenek illetéktelen kezekbe. Az ilyen kiszivarogtatas ui. jogi konzekvenciakkal jar.

OSSZEGEZES e A munkaadoknak barmilyen megfigyelés vagy vizsgalat esetén
gondosan ugyelnitk kell alkalmazottaik személyiségi jogaira, maganéletuk sért-
hetetlenségével 6sszefiggd jogaira. Az alkalmazottaknak is megértéssel kell
lennitk a munkaaddk szempontjai irant. Ha mindkét fél tekintetbe veszi a masik
erdekeit, akkor jobba valik a munkahely kornyezeti szelleme, kevesebb lesz a
maganélet sérelmével dsszefuggd jogi Ugy és jobb viszony alakulhat ki munka-
adok és munkavallalok kozott.

(Huszti Vera)
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