VALLALATI INFORMACIOS RENDSZEREK,
INTERNETES TECHNIKAK

Az informaciotechnika altal elért
hozamok kimutatasanak modszere,
az IT-értékmenedzsment

Nem kénny( mérni, hogy az informaciétechnika (IT) mennyiben jarul
hozza egy vallalat teljesitményéhez. Ennek a nehéz feladatnak a
megoldasahoz nydjthat dj kiindulopontokat az IT-értékmenedzs-
ment. Ma mar joszerével nincs is olyan vallalat, amely ilyen vagy
olyan modon ne filiggne az IT-t6l. Az IT nem csupan hatalmas kolt-
segtényezbve nétte ki magat, hanem sok tekintetben egyfajta stra-
tégiai tényezoé is lett. Az IT alkalmazasa a kulbnféle vallalati folyama-
tok hatekonyabb lebonyolitasan keresztil stratégiai sikerpoziciokat
is biztosit, ezenfeliil tartds versenyelbnybket teremt. Az IT-re vissza-
vezethetd értékndvelés forrasanak pontos megallapitasa és nagy-
saganak mérése ennélfogva kézponti jelentéségl kihivas. Donté
kérdés e vonatkozasban az, hogy mikent kell értékelni ezt az értek-
névekedeést. Ezzel magyarazhato az IT-ertékmenedzsment kiemel-
kedé jelentésége. Egy nyugdijalap-szoftver kiértékelésének példaja
mutatja, hogy milyen kritériumokat lehet alkalmazni ebben a folya-
matban.

Targyszavak: értékmenedzsment; haszon; informaciotechnika;
kéltség-haszon; menedzsment; vallalatiranyitas.

Az informaciotechnika hasznanak
értékélése

Az informaciétechnika (IT) stratégiai jelentésége ma egyre inkabb
nd, mivel Ujszer( Uzleti modellek kialakitasat és Ugyfélkorok megszerzé-
sét lehetbvé tevd eszkdzzé (enabler) valt. Ezzel a stratégiai jelentéség-
gel azonban még nem sokan vannak tisztaban, helyes alkalmazasa min-
den vallalat szamara Iényeges stratégiai kihivas, annal is inkabb, mivel
az IT-t6l ma mar nem csupan tamogato szerep betoltését varjak el, ha-



nem a lehetdé legnagyobb mértékben kell hozzajarulnia a vallalat ver-
senypozicidjanak javitasahoz. Szukség van tehat az IT-re vonatkozo6 ér-
tékmenedzsmentre.

Az IT-értékmenedzsment problematikaja azonban mar az IT-re visz-
szavezethetd érték, az un. IT-értéek kulonb6z6 felfogasainal kezddédik.
Egy 2002-es tanulmany példaul ,meghatarozott igény kielégitése alter-
nativainak szubjektiv értékét” érti ezen. Mas szerzbk definicidja szerint
viszont ,egy rendszer valodi értéke az, amit a felhasznalok készek fizetni
érte.” Mig az el6z6 az igényorientalt szemléletet képviseli, az utdébbi a
pénzugyi vonatkozasokra 0sszpontosit. Az IT altal képviselt piacorientalt
igénykielégités stratégiai hajtéerének szamit, a monetaris latasmod
pedig a pénzugyi eredmeényt tukrozi. Ebbdl levonhaté a kovetkeztetés,
hogy az IT-t nem pusztan énmagaért kell alkalmazni, hanem folyamato-
san Ujabb és ujabb vallalati stratégiak valora valtasa érdekében. Kulono-
sen a mdszaki iranyultsagu vallalati részlegeknek kell ezt szem elétt tar-
taniuk.

Az IT-értékmenedzsment problematikajanak egy tovabbi Iényeges
része az IT-érteknovelés helyének megallapitasa és nagysaganak meére-
se — mutatott ra egy 1999-es elemzeés. A pozitiv IT-értéknovelést (pl. az
IT folytan keletkez6 hasznot) sokkal nehezebb kiértékelni, mint a negativ
oldalt (vagyis az IT koltségeit). Vannak azonban még tovabbi problémak
is az IT teruletén:

— Az IT-alkalmazas értékelése kozponti jelentdségl, de maig nem
megoldott probléma, mivel az IT terllete sokrétegl és haldzatba
szervezett. Az egyes részmegoldasok integralt IT-rendszerré valo
Osszefogasa nyoman keletkez6 szinergiahatasok gyakran na-
gyobbak, mint az egyes tokéletesitési intézkedések koltségeinek
0sszege.

— Az IT-stratégia és az ebbdl adodo IT-alkalmazas tamogato szere-
pet t0lt be, igy ezen keresztul nem lehet az IT-re visszavezethet6
ertéket kozvetlenul szamszerlien megragadni. Az IT-érték kozvet-
ve, a vallalati stratégiak és folyamatok utjan keletkezik (7. abra).

— Az IT-stratégia és az altalanos vallalati stratégia kozotti 6sszhang
(strategic alignment) megteremtése maig kozponti probléma,
amely a legkedvezdbb gyakorlat (,best practice”) értelmében még
nincs megoldva.

— A IT altali értékndvelés lényeges részben mindségi (kvalitativ)
természetli. Mas dimenzioban jelentkezik, mint a negativ értékha-
tas, amely tobbnyire mennyiségileg is megragadhato.



— Minél inkabb stratégiai jelentéségl egy innovacié vagy befektetés
az IT teruletén, annal nehezebb a jovébeli IT-alkalmazas értéke-

lése.
nincs kdzvetlen 6sszefliggés
IT-stratégia @R ='= '+ = =i =it =t = s = - IT-érték
A
tdmogat eléallit
6sszehangol i .
vallalati folyamatok
v meghataroz
vallalati stratégiak
az IT-stratégia és az IT-érték k6zott nincs kdzvetleniil megragadhaté kapcsolat

1. dbra Az IT-stratégia és az IT-érték kozotti dsszefuggeés

Az informacioétechnika alkalmazasa mint stratégiai
versenyelény

Az IT alkalmazasa folytan tobbletérték jon létre a vallalat szamara,
amennyiben a cég tartés IT-értéknovelésre torekedve a kovetkezd célo-
kat igyekszik elérni az IT alkalmazasaval (2. dbra):

— stratégiai versenyelonyok elérése,

— bevételnovelés,

— koltségcsokkentés,

— minéseégjavitas.

Stratégiai versenyelbnyok elérése

Az IT agazatspecifikus konkrét alkalmazasaival novelhet6k a bevé-
telek vagy csokkenthetdk a koltségek. Mig a bevételndvelés utjan torténd
elényszerzés nagy raforditasokkal jar és bizonytalansagokkal terhes, al-
talaban biztonsagosabb és sikeresebb az I|T-alkalmazason keresztul
megvaldsithatd koltségcsokkentéssel versenyelényokhoz jutni. A straté-
giai versenyelonyok elérése hosszu tavu cél, az oda vezetd ut azonban
nemcsak eselyeket, de kockazatokat is rejt magaban.
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az IT értéket teremt, amennyiben segitségével a cég jobban megallja ahelyét a versenyben

2. abra Az IT mint értéknovelo tényez6

Bevételek novelése

A bevételek novelhetbk a stratégiai versenyel6nyok realizalasaval
vagy az IT-terllet minéségének javitasaval. Ennek kdzvetlen pénzigyi
hatasa van. Mivel mara a legtobb informaciétechnikai eszk6z és rend-
szer a nagyfoku érettség szakaszara jutott, j6l bevalt technikakkal opti-
malizalhatdk az Gzleti folyamatok, és innovativ vallalati folyamatokat le-
het megvaldsitani.

A koltségek csbkkentése

Mivel az IT alkalmazasanak racionalizalé hatasa van, a koltségek
csOkkennek. Sztenderd hardver- és szoftver-, valamint irodaautomatiza-
lasi technikak alkalmazasakor tag tere nyilik a koltségmegtakaritasok-
nak: ide tartozik a szabvanyositas és a modularizalas, a flexibilizalas (a
folyamatok rugalmassa tétele), a gyartasi tételek nagysagabol szarmazo
elényok, az integralasi és migracios (athelyezhet6ségi) képesség, az in-
terfészek tokéletesitése, tovabba a folyamatok uralasa és a volumenha-
tasok stb.

A mindéség javitasa
A mindség javulasa a folyamatorientalt értéklanc teljesitményének
javulasabol adodik, amelyhez az IT fontos hajtéeréként jarul hozza. Eh-



hez tartoznak kulonféle uj felhasznaldi és ugyfélorientalt funkciok, a fo-
kozottabb felhasznaldbaratsag, az alkalmazasok rovidebb valaszideje
stb. Ha javul a min6éség, annak pozitiv hatasa van a bevételek noveke-
désére és a koltségcsokkenésre is.

Harom stratégia

Mig régebben az IT-t mindenekelbtt bevételndvelési és koltségcsok-
kentési céllal alkalmaztak, ma mar a vallalatok inkabb stratégiai ver-
senyelényokhoz igyekszenek jutni segitségével.

Az IT-értékmenedzsment a vallalatoknal a kovetkez6 stratégiak va-
lamelyikéhez vezethet:

— a vezeteés stratégigja,

— a kovetés stratégiaja,

— a védekezeés strategiaja.

A vezetés stratégiaja

Ez a stratégia, amely ,innovativ stratégia” néven is ismert, a techno-
|6giai vezetd szerepre épit. Ebben az esetben kovetkezetesen keresztul-
viszik a legujabb informaciotechnologiai alkalmazasok megvalositasat. A
vallalatok az IT-t nem csupan atveszik masoktdl, hanem maguk fejlesztik
tovabb, igy a kudarc kockazata is nagy. Ezt a stratégiat éppen ezért csak
olyan vallalatok tudjak alkalmazni, amelyek az IT-termékeket sajat fej-
lesztésukként tudjak kinalni. |de tartoznak az IT-agazat oriascégei, pél-
daul a Microsoft, a SAP, a HP, a Dell stb.

A kovetés stratégiaja

A koOvetés stratégigjaban a meglévd technologiakat utanozzak. Az
alkalmazo6 vallalat szempontjabol az ujitasok fontosak ugyan, de a stra-
tégiai sikerpozicioiknak csak egy részét érintik. Az uj technologiaval kap-
csolatos elsé tapasztalatokat kivarjak, és pontosan kovetik. Amennyiben
pozitiv fejlemények vannak mas cégeknél, akkor kovetik a trendet a
technoldgiaban. Ez a stratégia olyan vallalati modellekben valik be, ame-
lyekben az IT tdmogatdé modon fejti ki hatasat. A kilencvenes években az
elektronikus bankugyletek (e-banking) terén mikodé pénzintézetek pél-
daul akkor tudtak sikeresek lenni, ha jol bevalt internetes technoldgiakra
épitve uj termékekkel megjelenni a piacon.



Defenziv stratégia

Ez a stratégia megprébalja az informaciotechnologia befolyasat ma-
radi modon korlatozni és visszaszoritani. Azoknak a vallalatoknak, ame-
lyek nem vesznek tudomast a technologiai fejlédésrél, gyakran negativ
tapasztalatokban van részuk, és nem ritkan Uzleti kudarcokhoz vezet6
hibas dontéseket hoznak. Széls6séges esetben ebbdl a hozzaallasbol
destruktiv stratégia adodik, amely az IT hajtderejére épuld vallalati mo-
delleknél rovid idd alatt versenyhatranyt okoz.

Az IT-érték minéségi természete

Hogyan mérhetd ezek utan az IT értéke? Lényegében az IT-alkal-
mazasok altal realizalt bevételeket lehet kiszamolni (,ex post” szemlélet),
vagy eld lehet jelezni a jovében varhatd értéket (,ex ante” szemlélet). Az
IT-értékmenedzsmentben rendszerint a klasszikus befektetésmegtérilés
statikus és dinamikus eljarasait alkalmazzak (3. abra).

Ezek a modszerek kulonosen jol hasznalhatok az IT-re mint hajto-
erOre épitd vallalati modellek haszonkimutatasaban. A statisztikai eljara-
sok kiterjednek a koltség-, a nyereség- és a hozam-0sszehasonlitasokra,
valamint a megtérulésszamitas (payback) mddszerére, a dinamikus elja-
rasok pedig a tbkeérték-modszerre, a belsé kamatlab, az annuitasszami-
tas, tovabba a dinamizalt megtérulésszamitas modszerére. Az utdbbi a
leszamitolt cash-flow készpénzértékét veszi figyelembe a tervidészakon
keresztul. A legfébb értékelési nehézség itt a cash-flow nagysaga mellett
az id6horizontok rogzitése és az ehhez alkalmazandé kamatlab, mivel
ezek a paraméterek nagy bizonytalansagokat rejtenek magukban.

Mivel az IT altal realizalt érték gyakran nem mennyiségi, hanem mi-
ndségi természeti, a felsorolt klasszikus modszerek nem képesek atfog-
ni a probléma teljességét. Kulonosen a stratégiai iranyultsagu befekteté-
sekhez kapcsolddo IT-infrastruktura (példaul egy uj IT-platform) esetén
hatarozhatd nehezen meg az IT-érték. llyen esetekben alkalmazhatok az
olyan értékelési eljarasok, mint a hasznalati érték elemzése vagy a leird
eljaras, amelyek inkabb alkalmasak a kvalitativ vonatkozasok figyelembe
vételére.

A gyakorlatban sidrin alkalmazott ,ex post” szemléletli értékelési
modszer abban all, hogy az dsszesitett IT-koltségeket a vallalati sikerrel
allitiak szembe. Az, hogy a siker konkretizalhato kategoriajaként a forga-
lom, a nyereség vagy a hozam alkalmazhat6 a legelény6sebben, mindig
az adott agazattdl fugg. Ez azonban nem valtoztat azon, hogy itt csak
segeédmennyiségekrél van szo, mivel nem létezik igazi értékelési muta-



toszam az IT-érték meghatarozasahoz. A segeédmennyiségek pedig
ezenfelll nem csupan az IT-alkalmazastol, hanem sok mas, a vallalaton
kivalallo tényez6tdl fuggnek.

IT-érték értékelése

befektetésmegtériilés hasznalati érték leiré eljaras
szamitasa elemzése
statikus eljarasok dinamikus eljarasok
koltség-6sszehasonlitas tékeértékmodszer
nyereség-osszehasonlitas belsé kamatlab modszere
hozam-0sszehasonlitas évjaradék- (annuitas-) moédszer
megtérilésszamitas (payback) dinamikus megtérilésszamitas
(payback)

az IT-értéket rendszerint a befektetésszamitas eljarasaval értékelik

3. abra Az IT-érték értékelésének modszerei

Esettanulmany: egy nyugdijalap-szoftver kiértékelése

Az alabbi példa j6l mutatja, hogy bar nem létezik egyetlen jol defini-
alt értékelési mutatészam az IT-érték megallapitasahoz, az Allianz
Suisse egyik leanyvallalatanal mikddé nyugdijalap esetében mégis
megnyugtatéan sikerult megoldani a problémat. A vallalatnal a kovetke-
z6képpen jartak el az IT-értékmenedzsmentben.

Els6sz0r a felel6s vezetbk a piacon kivalasztottak a lehetséges al-
kalmazasokat, azutan meghataroztak, hogy kik vegyenek részt a kiérté-
kelésben. Gondosan ugyeltek a kiértékelé csapat egészséges Osszetéte-
lére: vegyesen Kkerultek bele szakmai részlegek munkatarsai és IT-
szakemberek. A kovetkezd Iépésben tenderfuzetet nyitottak, és
workshopok keretében targyaltak a szoftverkinaldkkal. Az ennek soran
megfogalmazott kovetelményeket és felismeréseket a két leginkabb
megfelelének latsz6 nyugdijalap-rendszer (A és B) hasznalatiérték-



elemzésében soran vették figyelembe. A szdba jové szoftverek széles
valasztékat a felel6s vezetOk ,gyilkos kritériumok™ segitségével kettbre
redukaltak. A tovabbiakban megallapitottak a varhatd koltségeket, majd
a felhasznalas tervezett (években meért) idétartamanak tekintetbe vételé-
vel koltség-haszon elemzéssel kiszamitottak a gazdasagossagot.

Az alkalmazasoknak ez a gazdasagossagi elemzése (a koltség—
haszon viszony megallapitasa) végul is megmutatta, hogy alacsonyabb
beruhazasi koltségei miatt az A rendszer egy-, harom- és otesztendds
felhasznalasi id6étartam és 2000 biztositott mellett jobb, mint a B rend-
szer. 5000 biztositott mellett a B rendszer még rosszabbul szerepelt,
mint 2000-nél. Csupan tizéves vagy még hosszabb felhasznalasi id6
esetén bizonyult a B rendszer elbnyosebbnek az A-nal alacsonyabb
uzemeltetési koltségei miatt. Mivel novekvé idohorizont mellett a progné-
zisok bizonytalanabba valnak, a tizéves hasznalati idétartamra vonatko-
z6 szamitasok nagyobb kockazattal jarnak, ezért az Allianz Suisse le-
anyvallalata az A rendszer alkalmazasa mellett dontatt.

Kovetkeztetésként leszogezhetd, hogy maig nem létezik olyan kiér-
lelt koncepcio az IT-értékmenedzsmentre, amellyel az alkalmazott infor-
maciotechnologia értékét egységesen meérni lehetne, és igy kovetkeze-
tes modon lehetne gazdalkodni az IT-vel. Az IT-alkalmazasok tulnyomo-
részt tamogato funkcidja a vallalati modellekben tovabb neheziti ezt a
helyzetet. Ezért kUlonbozd értékelési eljarasokat alkalmaznak erre a cél-
ra. Hogy a legkedvez6bb gyakorlat (,best practice”) értelmében kifejlesz-
tenek-e majd egy konkrét modszert az IT-értékmenedzsmentre, azt a jo-
vé tapasztalatai és felismerései fogjak megmutatni.
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