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Nehéz lenne eltulozni Kina gazdasagi erejét és lehetdségeit. EQy vezetd
szakmai hetilap nemrégiben azt josolta, hogy Kina 20 éven belll a vilag ma-
sodik legnagyobb gazdasaga lesz. Tobb mint 1,3 milliard lakosaval vilagke-
reskedelmi részesedése mar ma is az els6 tiz kozott van és az elmult évtized-
ben éves gazdasagi novekedése csaknem 10%-os volt. Talan még fontosabb,
hogy Kina gyartobazisként milyen jelenlegi és jovobeni potencialt jelent.
Csaknem kimerithetetlen munkaeré-utanpétiasa és hatalmas Iéptéki gazda-
saga kovetkeztében Kina nagyhatalom marad az olcsd, munkaigényes agaza-
tokban. Ugyanakkor jelentdés el6rehaladast mutat a bonyolultabb arucikkek
tertletén is (példaul félvezetbk és informacidtechnoldgiai hardverek eléallita-
sa, melyben a harmadik legnagyobb gyartd). lly médon Kina megmutatta: ké-
pes arra, hogy szerteagazo aruvalaszték gyartobazisava valjon. Kérdés, hogy
milyen esélyei vannak Kinaban az e-kereskedelemnek és a logisztikanak. Egy
tengerparti nagyvarosban kormanytisztvisel6ket, Uzletembereket és a tudo-
manyos élet vezetd szereplbit kérdezték errdl. Az interjuk alapjan vizsgaltak
az e-kereskedelem és logisztika kilenc nagy kihivasat. A probléma terjedelme
és a potencialis megoldasok fokozatai alapjan a kulonb6zé kérdéseket ,alap-
vetd”, ,kezelhetd” vagy ,kezelhetetlen” kategdriaba soroltak. Kovetkeztetése-
ket vontak le olyan kihivasokra, amelyek Kinaban az e-kereskedelem és a lo-
gisztika tertletén ma is megtalalhatdk és a jovében is jelen lesznek.

A lehet6éségek foldje?
Az e-kereskedelem és a logisztika kihivasai Kinaban

Kina még mindig fejl6dé orszag, tele lehetéségekkel, és gazdasaga to-
vabbra is gyors Utemben nodvekszik. Sok tekintetben azonban maga a nove-
kedés jelenti a problémat. Kina logisztikai infrastrukturaja erélkédik a gazda-
sagi novekedés sulya alatt: kevés az autdpalya, elavultak a kikotéi [étesitme-
nyek, kevés a repulétér és a kifutopalya. A gazdasagi ndvekedés fokozza a



kinai infrastruktura leterheltségét, ami viszonylag kdltséges és gyenge miné-
ségl szallitashoz vezet. Mindezek tetejébe az e-kereskedelem novekedése
teljesen uj frontot nyitott, ahol a kinai gazdasagnak helyt kellene allnia. Az ella-
tasi lanc iranyitasban fontos eszkdz lett az internet, mivel a katalégusterjesz-
téstél a szallitasig és a rendelések nyomon kovetésétdl az utemezésig min-
dent elektronikusan kezelnek.

Fel van-e készllve Kina az e-kereskedelem és a logisztika jelenlegi és
jovébeni elvarasaira? A kinai gazdasag mérete, eréssége és lehetéségei alap-
jan, a valtozé gazdasagi, jogi és technoldgiai kornyezetben, a szakemberek-
nek létkérdés, hogy lépést tartsanak a logisztika fejlédésével.

A felmérés hattere
A logisztika fogalmi felosztasa

A logisztika az id6 és tér legyb6zésehez szikséges

— fizikai rendszerek,

— vezetési rendszerek és

— informacids rendszerek
megtervezése és mikodtetése. Ennek a meghatarozasnak az alapjan probal-
tak meg informacidkat gydjteni a harom kritikus tertletrél. Sajnos arrdl, hogy
Kina mennyire kivan részt venni az ,Uj” logisztikaban, alig van informacio.

Korabbi tanulmanyok

Egyes korabbi kutatasok elénye, hogy mérlegelték a kulturanak a logisz-
tikai vezetés szemszdgébdl fontos megnyilvanulasait is, példaul az individua-
lizmust és a kockazatvallalast, az adaptaciot és a csapatmunkat, a tarsadalmi
ill. a gazdasagi kapcsolatok viszonylagos fontossagat, a kinai cégek vezetési
tapasztalatait és pénzugyi forrasait, valamint a munkaértékek valtozasait. Ez a
kulturalis perspektiva azonban figyelmen kivul hagyja a gyorsan valtozé kinai
politikai, gazdasagi és technoldgiai kornyezet dinamikajat.

Nagyon kevés az olyan tanulmany, amelyik a Kinaban aktualis logisztikai
kérdések széles tartomanyaval foglalkozik. Sajnos ezek sem térnek ki a kor-
szerl informacidtechnoldgia és az internethasznalatahoz szikséges hardver,
szoftver és a vezetés kérdéseire.

A vizsgalt telepiilés

A felmérésben kormanytisztvisel6kkel, Uzletemberekkel és tuddsokkal
készult interjuk alapjan készitették el egy kinai varos esettanulmanyat.
Qingdao tobb mint hétmillio lakosu, nagy kereskedévaros Kina észak-keleti
partvidékén. Németorszag gyarmati befolyasanak koszénhetéen (hasonldéan



Macao portugal, vagy Hongkong brit hatasaihoz) egyedulallé 6rokséggel ren-
delkezik. Qingdao ma nemzetkozileg ismert és nemcsak a vilaghirld Tsingtao
sorrél. Itt van a tobbmilliard USD forgalmu haztartasi készulékeket gyartd
Haier cég székhelye és otthont ad sok mas nagy multinacionalis vallalatnak is,
mint az AT&T, a Mitsubishi vagy a Nestle. Itt talalhaté a nagy allami Qingdao
Egyetem is, ahol tobb mint 20 000 hallgaté tanul.

A vizsgalt témaval kapcsolatban a gingdaoi varosvezetésbél, nagy helyi
uzleti vallalkozasok logisztikai és marketingszakért6ibdl és helyi technologiai
és szallitmanyozasi szakemberekbdl 6sszealld 15 fés testlletnek tettek fel
kérdéseket. Kulon megbeszélést folytattak a Qingdao Egyetem tuddsaival
azért, hogy megismerjék az e-logisztikaval kapcsolatos véleményuket. A tes-
tllet tagjaitol és a tuddsoktdl kapott valaszokra alapozva allitottak 6ssze az 1.
tablazatban dsszefoglalt attekintd vazlatot.

1. tablazat
Nyugtalanito teruletek a kinai e-kereskedelemben
és logisztikaban

Nem kiterjedt probléma Kiterjedt probléma

(Idében, térben, agazatban) | (ld6ben, térben, agazatban)
A probléma nehezen Koncentralt Kezelhetetlen
megoldhato Informacids: infrastruktiura Vezetési: ellatasi lanc
(Nagy forrasbevitel, Informacios: adatmindség Vezetési: globalis legjobb
vezetési energia, gyakorlat
munkaid6-raforditas,
eréfeszités)
A probléma kénnyen Alap Diffuz
megoldhato Fizikai: helyi szallitok Fizikai: fuvarozas
(Kevés forrasbevitel, Informacios: emberi forrasok | Fizikai: logisztika—raktarozas
vezetési energia, Vezetési: logisztikai tudas
munkaidé-raforditas,
eréfeszités)

Ami a mintavételt illeti, a Kinaval korabban foglalkozé kutaték csaknem
mindegyike azokra a helyi mintakra koncentralt, amelyek az orszag egészeére
vonatkozdéan nem kifejezetten reprezentativak. Mig a jelenlegi minta nagyon
szUk annyiban, hogy csak egy varost tartalmaz, ez a varos azonban Kina nagy
kereskedbvarosai kozt reprezentativ: vilagvarosi torténelme, kiterjedt kulkeres-
kedelme és kozvetlen kulfoldi befektetései miatt nyitott a kulsé hatasokra és
nagy egyetemének koszdnhetden fel van készilve a technoldgiai valtozasra.




Raadasul a modszertani megkozelités egy kicsit mas, mint a korabbi lo-
gisztikakutatoke, akik két iranyt vizsgaltak Kinaban.

— Az egyik megkoOzelités az orszagos szintl vizsgalat volt, amelyben
masodlagos adatokat hasznaltak fel és a kinai logisztika felkészultsé-
geét, illetve hatékonysaganak viszonylagos allapotat magyaraztak.

— A masik megkozelitésben a Kinaban tevékenykedd kulfoldi cégek
szempontjabdl vizsgaltak az orszagot.

Jelen tanulmanyban kozvetlenul kérdeztek meg kinai Uzletembereket és
kormanytisztvisel6ket, igy az elsé kézbdl adja a kinai e-kereskedelem és lo-
gisztikai kornyezet értékelését, a kinai partnerek szemszogeébdl valaszolja
meg a kutatas kérdéseit.

Hogyan itélik meg helyzetiket a kinai
szakemberek?

A fentebb emlitett harom logisztikai témakoart (fizikai, informacios és veze-
tési rendszerek) harom alcsoportra osztottak. Ezek a részteriletek szolgaltak
a csoport tagjaival folytatott megbeszélések alapjaul. Az 2. tablazat a cso-
portmegbeszélések eredményeit 6sszegzi.

2. tablazat
A logisztika terUletei és az interjueredmények
Osszefoglalasa

Teriilet Kérdések Munkacsoport-

vélemény

Legutdbbi kutatas
eredménye

Fizikai rendszerek

Rendelkezésre allas
és ar elfogadhatd;
min&ség, megbizha-
tésag és befolyasol-
hatosag gyenge

A fizikai termékek
min&sége és funkcidja
nagyon elfogadhato; ki-
sebb nehézségek

mas kérdésekben

Rendelkezésre allas,
min&ség, megbizha-
tésag, befolyasolha-
tésag, ar

Helyi szallitok

Szallitas Infrastruktura, fel- Jo lehetbségek, Infrastruktira és
szereltség, alkalom- | eredmények Qingdaoban | szolgaltatas gyenge;
szer(iség, megbiz- | és a vizi utak mentén, felszereltség rend-
hatésag, koltség, az orszag nagy részében | ben; megbizhatdésag
hozzaférhetéség kevéshé nagyon gyenge

Logisztika— Hely, berendezések, | Megfelel6 harmadik Raktarozasi szolgal-

raktarozas szolgaltatas- fél hianya; tatas elfogadhato;

mindség

a nagy cégek ezeket
a tevékenységeket
egyre inkabb sajat
maguk végzik

logisztikai szolgalta-
tasban hianyossa-
gok




. tablazat folytatasa

Terilet

Kérdések

Munkacsoport-
vélemény

Legutébbi kutatas
eredménye

Informaciés rendszerek

Emberi er6forras

Rendelkezésre allas,
képzettség, oktatas,
tudatossag

Ugy a nagy, mint a kis
cégeknél altalaban elfo-
gadhatd, gyakran har-
madik féltél szerzik be

A Kinaban végzett
kutatasokban nin-
csenek adatok; mas
jelentések szerint
nem hozzaférhet6

Infrastruktura

Rendelkezésre allas,
min&ség, megbizha-
tésag, befolyasolha-
tésag, ar

Gyenge altalanos
minéseg az egész
orszagban; de sajat
vagy helyi rendszer
fejlesztését meg lehet
vasarolni

A tavkozlési infrast-
rukturaban komoly
problémak és korla-
tok

Adatmin&ség

Megbizhatésag,
pontossag, alkalom-
szerliség, hozzafér-
hetdség

Gyakran gyenge;

de az informacio-
min&ségre koncentralas
lényeges javulast
hozhat

Rendszeres ajandé-
kokkal kialkudott
min&ség az adatok
torzitasara

Vezetési rendszerek

Logisztikai Beszerzés, leltar, Rutinfeladatok szélesko- | Csak kevés kinai
szaktudas szallitasiranyitas, ri alapismerete cégnél van megfele-
rendelésfeldolgozas 16 logisztikai szakér-
telem
Ellatasi lanc El6rejelzés megbiz- | Sok szervezetnél hiany- | A kompatibilitas

hatésaga, piacérzeé-
kenység, rendszer-
kompatibilitas

zik; kialakuléban az ella-
tasi lanc kozvetlen veze-
tése

és érzékenység
hianya a kinai
cégeket képtelenné
teszi arra, hogy
megfeleljenek

a piaci valtozasok-
nak

Globalis legjobb
gyakorlat

Oktatas, gyakorlat,
elfogadas

A fontos vezetési és
marketing-szakértelem
hianya; a dolgokat na-
gyon gyakran a ,régi
modon” csinaljak

Kinaban ,nem
hallottak” a globa-
lis/kulfoldi legjobb
gyakorlatokrol

Fizikai rendszerek

A fizikai rendszerek terulete a logisztika kézzel foghato oldalara koncent-
ral: valos aruk el6készitése, szallitasa és elosztasa. A csoport résztvevéi egy-
ségesen elégedettek voltak a helyi szallitoktol kapott aruk minéségével és




muakodésével. Természetesen mikozben a beszerz6k alacsonyabb arat sze-
retnének, a megkérdezettek ugy érezték, hogy ez az ellatasi lancon belul na-
gyon is szokasos és normalis elvaras. A hozzaférhetbség és befolyasolhaté-
sag vonatkozasaban voltak bizonyos aggalyok az ellatas altalanos megbizha-
tésagaval kapcsolatban. A f6 panasz az volt, hogy a szalliték nagyon kevés
készletet tartanak (,megszakitva a ,percrekész” (JIT) rendszert”) vagy nagyon
sokat (,készletre gyartanak”), amivel inflaciés arakat okoznak. Az altalanos
jellemzés azonban az volt, hogy ezek a kisebb, mindennapos kérdések csak
néhany szallitéra vonatkoznak és igy a napi rutin részét képezik.

Ezzel szemben komolyabb tUgynek tartottak a szallitasi és logisztikai kér-
déseket. Mik6zben Qingdao térségében és a vizi utakon j6 a szallitas, az or-
szag egyéb részein nehézségek vannak. Az elavult és hianyos infrastruktura
komoly problémakat okoz a szallitasban és elosztasban, csokkentve a pon-
tossagot és a megbizhatdésagot. Tovabba hianyzik a j6 logisztikai szolgaltatas
(megfelel6 helyiségek, létesitmények, megbizhatdésag). Ahhoz, hogy Kinaban
mikodjon a JIT-rendszer és a fizikai aruelosztas, a vezetésnek bele kell foly-
nia a létesitmények tervezésébe épp ugy, mint a szallitasi problémak megol-
dasaba. Végs6 soron sok cég sajat maga foglalkozik a logisztikaval és rakta-
rozassal azért, hogy kielégit6 eredményt érjen el. Mikozben a logisztika és
szallitas széles korben elterjedt probléma és csak csekély remény van az
azonnali megoldasara, a megkérdezettek viszonylag jelentéktelen kérdésnek
tartjak. Megoldasahoz szerintik minddssze bizonyos elbrelatasra és szerve-
zési munkara van szukseég.

Informacios rendszerek

Az informaciés rendszer a logisztika kevésbé kézzel foghaté oldalara
koncentral: a hatékony disztribucidhoz és az ellatasi lanc iranyitasahoz valo-
ban fontos informacié- és adataramlasra. Az informacios rendszerben az
egyik alapvet6 kérdés az informaciotechnoldgiai szakemberek megléte. A
megkérdezettek egyetértettek abban, hogy megfeleléen képzett informatiku-
sokat csaknem minden telepulésen lehet talalni Kinaban és ez sosem volt
probléma. Valojaban a nagy cégek ahelyett, hogy ezt a munkat sajat maguk
végezték volna, az informacios feladatokat, vagy legalabb is az informacios
tevékenység jelentés részét, kulondsen a programozast és a szamitdégép-
karbantartast kuls6 cégeknek adtak ki.

Ezzel szemben a megkérdezettek sokkal nagyobb problémanak tartottak
a tavkozlési infrastruktura és az adatok altalanos mindségét. Az altalanos
kommunikacios rendszerek nem felelnek meg a logisztikai rendszerek igénye-
inek — a nagy cégek sajat kommunikacids infrastrukturat fejlesztenek ki és tar-
tanak fenn. Hasonloképpen gyakran szegényes a hozzaférhetd adatok meg-
bizhatésaga és pontossaga. A vezetdknek sok idejébe és munkajaba kerul,



hogy megbizhatd, pontos és hozzaférheté adatokra tegyenek szert (kiléndsen
az ellatasi lanc alsobb szintjein). Csak a nagyobb, elére gondolkodd cégek
vannak olyan helyzetben, hogy megteremthették a teljes ellatasi lancra kiter-
jedd sajat logisztikai adatfeldolgozo rendszerlket.

Vezetési rendszerek

A vezetési rendszerek terulete a logisztikai és ellatasi lanc vezetésének
altalanos kérdéseire koncentral. Ez azt foglalja magaba, amit ,alapvetd logisz-
tikai szakértelemnek” neveztunk (rendelésfelvétel, a szallitas papirmunkainak
intézése, a készletellenérzés burokratikus kérdései és atutalasok stb.). E terl-
letek rutinfeladatait az orszag minden részén ismerik.

A megkérdezettek azonban mesterkéltnek talaltak az ellatasi lanc iranyi-
tast és mas globalis legjobb gyakorlatokat (best practices). Az ellatasi lanc ira-
nyitds hagyomanyosan ,tervutasitdsos”, azaz egy kozpontilag kialakitott terv
hozza mozgasba a piaci er6k altal kevéssé befolyasolt termelés—készlet—
szallitas miveletet. A kinai cégek felismerik ezt és a rendelések altal iranyitott
rugalmasabb rendszer felé kivannak elmozdulni (,rendelésvezérelt dinamika”).
Ez az elmozdulas olyan piacérzékenységet és rendszerkompatibilitast igényel,
amivel a kinai cégek nem rendelkeznek. Hasonloképpen sok globalis legjobb
gyakorlatot nem jol valositottak meg. Az orszagban nagyon kevés olyan sze-
mély van, aki rendelkezik az ERP (vallalati er6forras-tervezés), JIT, TQM (tel-
jes kori mindségbiztositas) vagy mas bonyolult rendszer megvaldsitasahoz
szUkséges megfelel6 képzettséggel és ismeretekkel.

Mi minden valtozott?

Hogyan viszonyulnak ezek az eredmények a kinai logisztika lehet6ségei-
rél készult korabbi tanulmanyokhoz? A 2. tablazat mindegyik kérdésben Osz-
szegez néhany korabbi kutatast. Egyértelmi, hogy a korabbi tanulmanyok
publikalasa 6ta (1990-es évek kdzepe) révid idd alatt sok terlleten javulas ko-
vetkezett be. Példaul a fizikai rendszerek koézdl a helyi szallitdk minéségét,
megbizhatdésagat és befolyasolhatdésagat altalaban gyengének mindsitették.
Ma a helyi beszallitok mindsitése jelentésen javult — olyan mértékig, hogy a
megkérdezettek szamara ez mar nem fontos kérdés. Talan meglepd, de nincs
hiany képzett informaciotechnikai szakemberekbdl sem. Nincs olyan kérdés-
kor, amelyik ne érintene potencialis kulfoldi partnereket.

Fizikai rendszerek

Vannak problémak, de ezek kozul sokat forrasok, vezetési energia és
munka raforditasaval kezelni lehet. Példaul a korabbi jelentések még arra
utalnak, hogy a szallitasi infrastrukturaval kapcsolatban nagyon komoly prob-



lémak voltak és a sajat jarmUpark létrehozasatol sem lehetett sikert varni. Ma-
napsag, amikor a megkeérdezettek arrol szamolnak be, hogy a harmadik fél
logisztika (3PL) még nem elérhetd, a fuvarozas kortulményei olyan mértékben
javultak, hogy a nagy cégek szikség esetén el tudjak latni sajat orszagos
szallitasaikat és logisztikai szolgaltatasukat.

Informacios rendszerek

Hasonlbképpen alapjaiban valtozott meg az adatminéség is. Korabbi be-
szamolok arra utaltak, hogy nem volt valészinl, hogy ezt a problémat meg
tudjak oldani — a tavkozlési infrastruktura komoly hianyossagai miatt. Jelenleg,
bar a kérdés meég mindig komoly, a megkérdezettek ramutattak, hogy a nagy
cégek miként tudjak megoldani az informacids rendszer problémait forraskon-
centraciéval. Ez a javulas feltehet6leg a miholdas és mas vezeték nélkuli
technoldgiak fejlédésének, valamint az uj generaciés informaciétechnoldgiai
szakemberek kinai képzésének, ,kinevelésének” kdszonheto.

Vezetési rendszerek

Ez az uj vezet6i generacio egy olyan rendszerben tevékenykedik, ame-
lyik jobban tiszteli és megérti az adatok fontossagat. A régi, kozpontilag terve-
zett gazdasagi rendszerben a dontéshozoknak sok oka volt az adatok meg-
hamisitasara:

— hogy tobb alapanyagot kapjanak,

— hogy készleteket gyljtsenek azért, hogy masra cseréljék vagy

— megfeleljenek az érthetetlen és nehéz tervcéloknak.

A megkérdezettek arrdl szamolnak be, hogy a cégek meg akarnak felelni
a versenyben, ezért pontosabb, megbizhatébb és idészerli adatmegosztast
kovetelnek az ellatasi lancoktol.

A potencialis partnerek szamara még mindig a vezetési rendszerek kér-
dése jelenti a legtobb gondot. Mig a nagyon alapvet6 logisztikai ismeret széles
korben elterjedt, a bonyolultabb logisztikai feladatokhoz szukséges szakérte-
lem gyakran hianyzik — annak ellenére, hogy a korabbiakhoz képest jelentbs
volt a javulas. Korabbi beszamoldk azt mutatjak, hogy az ilyen globalis ,leg-
jobb gyakorlatokrél” és az ellatasi lanc iranyitas formairdl Kinaban nem hallot-
tak és a kinai cégek nagy tobbsége rendszeresen képtelen megfelelni a piaci
valtozasoknak. Néhany nagy cég azonban egészen odaig ment, hogy az ella-
tasi lanc minden uzleti folyamataban koézpontilag iranyitott ERP és JIT-
rendszert vezetett be, még a masodik kategorias szallitok esetében is. Ez a
nagyon drasztikus intézkedés sikeresnek tlnik a koltségek, rendelési ciklusok,
szallitasi hataridék, a beszerzési és rendelésfeldolgozasi koltségek csokken-
téseére.



Mi minden valtozik?

Mi a helyzet a jovével? Varhatéan tovabb folytatddik a kinai logisztika fej-
|6dése:

— a nagy beruhazasok javitjak a fizikai és tavkozlési infrastrukturat,

— arendszeres hatasok javitjak az adatminfséget, és

— most, hogy néhany kinai cégnél és ellatasi lancban vilagszinvonalu lo-

gisztikai gyakorlatokat vezetnek be, varhatd, hogy a tudas ,begyrizik”
szagban.

Az internet és a vele jaré adatmegosztas csak az elsé |épés lehet az e-
logisztikaban. Sok ellatasi lanc a virtudlis logisztika koncepcidja felé halad,
ahol kulon kezelik a logisztika fizikai és informaciés részét. Ennek elénye,
hogy az ellatasi lanc virtualis szervezéseén belll a forrasokkal ,kereskedni” le-
het, s igy a keresletingadozasokkal sokkal kdnnyebb megbirkozni. Ez a virtua-
lis ellatasi lanc megkoveteli annak megértését, hogy a nyersanyagok, a terme-
|I6kapacitas és a készarukészlet hogyan jarul hozza a végsé kereslet kielégi-
téséhez. Egyes szakért6k szerint harom kulcsfontossagu képesség szukséges
ahhoz, hogy az ellatasi lanc iranyitasban kihasznaljak az internet elényeit:

— pontos informacio,

— a készletek, a termelési és szallitasi rendszerek szabalyozasa, és

— gyors reagalas a piaci valtozasokra.

Tarsadalmi valtozasok

A kinai vezetéknek van egy igazan ,U0j generaciéja”. Ez az ,uj generacio”
a tarsadalmi reform idején (1977-t6l napjainkig) nétt fel, és sokkal kevésbé
merev, mint a kulturalis forradalom (1966-1976) vagy a kommunista
konszolidacio (1949-1965) korabbi generaciéi. A fiatalabb kinai vezet6k
szivesebben cselekednek onalléan és vallalnak kockazatot — nagyon gyorsan
hasonl6va valhatnak a nyugati menedzserekhez.

A kinai gazdasagi rendszer tovabbra is elképeszté mértékben valtozik. A
,modern kommunizmus” Kinat egy zart és stagnalé szovjet stilusu, kdzponti
tervezésli gazdasagbdl nyitottabb gazdasagi oriassa alakitotta. A kozponti
kormany lazitott a gazdasagfejlesztéseért felel6s uzleti élet és helyi kdzigazga-
tas ellen6rzésén. Az allami tulajdonu vallalatok és gazdasagok vallalkozoi
szellemben mikoédnek, mert mar nem engedhetik meg maguknak, hogy pasz-
szivak legyenek. Ez a nyitottsag és fokozott rugalmassag megkonnyiti a cé-
geknek és személyzetiknek, hogy elkotelezzék magukat a modern logisztika
és az ilyen tulajdonsagokat igénylé ellatasi lanc gyakorlatok iranyaba.



Guanxi, a kapcsolati toke

Az ellatasi lanc iranyitas masik szempontja, ami Kinaban egész gyorsan
fejlédhet, a szervezetkdzi kapcsolatok tertilete. Egy korabbi tanulmany az ella-
tasi lanc iranyitasban tiz fontos tendenciat feltételez. A tizbdl négy a kapcsola-
tokra vonatkozik:

— vevOkapcsolatok kezelése (CRM),

— egyuttmikodo beszallitoi kapcsolatok,

— virtualis integracié és

— informacidmegosztas.

A kinai Uzleti halézatok és szovetségek, illetve maganak az uzleti kultu-
ranak az alapja a guanxi. A guanxi a vezet6k kapcsolatait jelenti, amelyek az
egyetemi id6kbdl eredd, tarsadalmi klubokban vagy szakmai szervezetekben
kialakult és — ami a legfontosabb — csaladi kétédéseken alapulnak. Egyesek
azt feltételezik, hogy ezek a kapcsolatok a szervezetkdzi kapcsolatokkal fog-
lalkoz6 irodalomban annyira népszerd ,kapcsolati kotédés” 1ényegét jelentik.
Mivel a nyugati Uzleti gyakorlatok kapcsolati megkozelitése kozel all a kinai-
hoz, teljesen elképzelhetd, hogy nagyon fontos versenytényezé lesz a kinai-
aknak az a kifinomult képessége, amellyel a kapcsolatokat apoljak.

Es a kiilféldi partnerek szerepe a jovében? Egyértelmiien kulcsfontossa-
gu lesz, hogy a képzés és oktatas teruletén folytassak a multbeli eréfeszitése-
ket. A kinaiak készek a logisztikai rendszer tervezésében a ,kovetkezd szintre
lépni”. Az alapvetd vezetési, logisztikai €s informaciétechnolégiai szakértelem
és infrastruktura megléte azt jelenti, hogy az egyre 0sszetettebb informacios
rendszereket és mas internetes alkalmazasokat mar be lehet vezetni — ahol
esetleg nem, ott 6t—hét éven belll biztosan. Hasonldéképpen, a bonyolult virtu-
alis logisztikai vezetési rendszerek bevezetése is elképzelhetd Kinaban a XXI.
szazad els6 évtizedének kozepen, ill. végen.

(Jurasits Janosné)
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