VALLALATI MUNKASZERVEZES ”

Oregségi nyugdijellatas a DaimlerChryslernél:
az akcio lebonyolitasanak tamogatasa
szamitégépes halozattal

A DaimlerChrysler alkalmazottjiai szamara nyugdijuk kiegészitéseé-
nek lehetéségét kinalja fel egy olyan akcié keretében, amely a j6vé-
ben esedékessé valo eredményrészesedesre épll. Az akcido neve
Versorgungskapital zur Wahl (Valaszthaté nyugdijtbke). Tekintettel
az uj rendszerrel egytitt jaro komoly adminisztracios terhekre, ennek
a nyugdijmodelinek a lebonyolitasara egy hazon bellil kidolgozott int-
ranetmegoldast alkalmaznak, amely lényegében a vallalat dolgozok-
kal fenntartott (zleti kapcsolatai elektronikus valtozatat jelenti. Ez az
alkalmazas mas agazatokban és eltér6 meretl vallalatoknal is
eredméenyesen hasznalhato.

A modell

Azok a dolgozok, akik 30. életévuket mar betoltotték és legalabb harom
évig a cég alkalmazasaban allottak, a jovbben esedékes eredményrészesedé-
seiket nyugdijja valtoztathatjak. A dolgozo6 valasztasa csak a jov6ben igényel-
hetd ellatasra vonatkozhat. A vallalat és a dolgozé minden évben ujra donthet.

Nyugdijtoke valasztasi lehetosége az oregkori
ellatas biztositasara

Az akcioban valo részvételre Németorszagban a DaimlerChrysler AG
tobb mint 100 000 dolgozdja jogosult. Az elImult harom évben évente irasban
értesitették a dolgozdkat az akciérol. Evente Gjbdl kellett dénteniiik arrél, hogy
igénylik-e oregkori ellatmanyként a jovbben keletkez6 eredményrészesedeést,
hogy ezzel az uzemi nyugdijon tul kiegészitsék sajat oregkori ellatmanyukat.

A személyzeti osztaly szamara ez minden alkalommal nagy kihivast je-
lent, mert valamennyi okmanyt fel kell dolgoznia, hiszen az akcié lebonyolita-
sara csupan negy hetet szantak. Ez alatt az id6 alatt atvették a valaszokat, és
a dolgozdéknak visszaigazolasként masolatot kuldtek. Olyankor léptek fel
problémak, amikor a dolgozok tévesen hasznaltak fel a formanyomtatvanyo



kat, vagy amikor a kuldeményben sérult iratok érkeztek. llyenkor munkaige-
nyes utofeldolgozasra volt szikség.

A bonyolitas meggyorsitasa és egyszerisitése Ujszeri
intranet-alkalmazassal

Az évente megismétlédé rutinfolyamatok — példaul a személyi adatok és
az illetékesség ellenbérzése — hatékony megszervezése érdekében intranet-
megoldasra tértek at. A belsé lebonyolitast meg kellett gyorsitani, €s minden
erintett szamara kényelmesebbé és attekinthetébbé kellett tenni. A meglévo
intranet-halozatot ezért egy kulonleges alkalmazasi lehet6séggel egészitettek
ki. A jogosult DaimlerChrysler alkalmazottak dontéseiket az egér egyetlen kat-
tintasaval kozolhetik.

A Danet Internet Solutions GmbH (Stuttgart) vallalatot ezért az alabbi fe-
ladattal biztak meg: a komplex ellatastechnikai tartalom feldolgozasa és olyan
felhasznalobarat alkalmazas kidolgozasa, amelynek segitségével a dolgozok
egyszerlen és érthetéen meghozhatjak az ,nyugdijtéke valasztasaval’ kap-
csolatos dontéseiket. A DaimlerChrysler ehhez tébb segédletet bocsatott ren-
delkezésre. Tobbek kozott a felhasznaldi interfészen szavatoljak a j6 felismer-
het6séget, és ezaltal biztositjak, hogy valamennyi dolgozé spontan, nagyobb
faradtsag nélkul feltalalja magat az alkalmazas soran.

A nyugdijtoke-akcié lebonyolitasa

A rendszer igénybevételére jogosultak azonositasara, els6 lépéskent le-
kérdezik a személyi adatokat és ellenérzik azokat. Ezutan a dolgozét, foglal-
koztatasatol és funkciojatél fuggdéen Iépésenként végigvezeti a rendszer az
online feldolgozhatd Grlapon. A lehetéségek megvalasztasakor nincs mod hi-
bas adatok megadasara. Bizonytalansag esetében online kisegitészoveg vagy
egy telefonos hivaskdzpont (call center) nyujt felvilagositast. Valamennyi I1épés
feldolgozasa utan beépitett ellen6rzési mechanizmusok gondoskodnak arrdl,
hogy a dolgozé legkésébb egy hét mulva megkapja sajat kitoltott valtozatat,
amelyet a rendszer hetente egyszer general. A kdvetkezmény: az akciora for-
ditott id6 és adminisztracios munka jelentés mértékben csokkent. Mindenki,
aki a hozzaférésre jogosult, egy szokvanyos bdngészével (browser) sajat
munkahelyérdl, néhany percen belll lezarhatja a folyamatot. Ennek megfele-
|I6en a visszajelzés kedvezb. A részt vevd dolgozoknak mintegy 64%-a mar az
internetet hasznalja.

Alternativ call center

Mindazok a dolgozdk, akik jogosultak az igénybevételre, de kdzvetlenul
nem férhetnek hozza a cég intranetén keresztll, az akcio ideje alatt egy erre a



célra létesitett call centerhez fordulhatnak, és adataikat telefonon megadhat-
jak. A jogosultaknak mintegy harmada ezt a valtozatot hasznalja. A call centert
féként a felhasznaldi visszakérdezésekre, az azonositasi hibakra vagy az (r-
lap kidolgozasakor igényelt felvilagositasok kérésére vették igénybe. A fel-
hasznaldbarat interfész ugyanakkor feleslegessé teszi, hogy tul sokat kelljen
kattintgatni az egérrel. A megoldashoz ugyanakkor nincs szukség arra, hogy a
call centerben szakmai kiszolgalot kelljen igénybe venni.

Tovabbi szolgaltatasok a személyzeti osztaly
szamara

A tisztan adatmegadasi lehet6ségen tul a személyzeti osztaly szamara
még tovabbi szolgaltatasok is rendelkezésre allnak: az akcié szamara atvett
torzsadatokat (név, cim, személyi szam) a kés6bbiekben felhasznaljak a ki-
toltott Grlapok igazolasara az elszamolasi adatbankok szamara. Az Grlapkitol-
tés valtozasai az egyes munkatarsak esetében a kovetkez6k. Az archivalas
réven tarolasra kerulnek valamennyi eddigi valtoztatasok és dontések, és min-
dezek esetleges reklamaciok esetében felhasznalhatdk a kérdés tisztazasara.
Ezen tulmenden lehetéség van az uzemtdl fuggetlen torzsadatok és megval-
toztatott torzsadatok visszakeresésére az intraneten, ami az adminisztracios
munkaigényt jelentdésen csokkenti.

Egy akcio lezarasara utan a rendszer automatikusan elvégzi az értéke-
lést. A Kitoltott Grlapokat Uzemrészek, foglalkozascsoportok stb. szerint cso-
portositja.

Miiszaki megoldas

A miszaki megoldas kidolgozasakor mindenekel6tt a vallalat decentrali-
zalt strukturajat vették figyelembe. Valamennyi jogosult, a call centerben és a
személyzeti osztalyon dolgozdk szamara biztositani kellett a hozzaférés lehe-
téségét, ezért az akciot lebonyolitd alkalmazast, az adatbankkapcsolattal
egyutt, Java-Servlet formajaban valésitottak meg. Valamennyi felhasznalé egy
k6zbnséges web-bdngész8 segitségével kezelheti a rendszert. A fejlesztés
soran a kényelmen kivul fontos szempont volt az intraneten keresztll megva-
|6sulé adatatvitel biztonsaga. Az adatokat a rendszer a Secure Socket Layer
(SSL) révén automatikusan kodolja és védi az illetéktelenek esetleges hozza-
férési torekvéseivel szemben. Az akcio végrehajtasara a DaimlerChrysler AG
meglévé adatbankjaihoz két interfészre van szikség: megkezdéskor az aktua-
lis személyi adatok importja az akcié adatbankjaba, és az elszamolasi adatok
exportja a befejezéskor, valamint az adatok visszavezetése a személyzeti
rendszerbe tovabbi feldolgozasok céljaira. Az adatbankba a konszern vala



mennyi dolgozodjanak adatait beviszik, ily mdédon problémamentesen és gyor-
san tisztazhatok a részvételi feltételekre vonatkozo6 egyéni kérdések (1. abra).
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