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Integralt vallalatiranyitasi rendszer tervezése
és megvaldsitasa

A mindséggel, kockazattal, biztonsaggal, egészsegvedelemmel és
kérnyezettel kapcsolatos programok, rendszerek €s szabvanyok
nem csak arra vannak nagy hatassal, hogy a vallaltok hogyan keze-
lik a kérnyezeti és biztonsagi kockazatokat, de befolyasoljak a fo-
gyasztok igényei kielégitéesének maodjat is. A fejlédés kbvetkezb —
logikus — lépése ezeknek a rendszereknek az egyesitese, k6zds, in-
tegralt vallalatiranyitasi rendszerré alakitasa. Az integracio modsze-
res terezési, dokumentacios és megvalodsitasi folyamatokat igényel,
amelynek iranyitasahoz hatékony teamet kell szervezni a vallalat
vezetdibdl.

Targyszavak: iranyitasi rendszer; szabvanyositas;
mindségbiztositas; teljesitménymeres;
folyamatos tokéletesités.

Bevezetés

A vallalat-6sszevonasok és -felvasarlasok kovetkeztében sok valla-
lat kényszerult iranyitasi (menedzsment-) rendszereinek felllvizsgala-
tara, modositasara és integralasara, az elavult eljarasok megszuntetése-
re. Az auditalasok soran gyakran azt talaltak, hogy a kornyezeti, egész-
ségvédelmi, biztonsagi, minéségugyi, kockazatkezelési rendszerekben
gyakoriak a kett6s vagy parhuzamos folyamatok. Kiderult az is, hogy a
min&ségbiztositasi rendszer eljarasai gyakran konfliktusban vannak a
tobbi rendszer hasonlé folyamataival, és altalanos gond az is, hogy a
dokumentaciéo nem felel meg a kdovetelményeknek, sokszor keverednek
a formalis és az informalis rendszerek.

Az integralt iranyitasi rendszer megvaldsitasat iranyité
team szervezése, a célok megfogalmazasa

A formalizalt vagy intézményesitett vallalatvezetési rendszerek
megvaldsitasara torekvé vallalatok kozul nem mindegyik latja pontosan,



hogy a formalizalt azt jelenti, hogy részletesen dokumentalt. Az atmenet
az informalis iranyitasrol a formalisra nem kis feladat elé allitja a vallala-
tokat: gondos tervezést, szervezést és vilagos célokat kovetel. A feladat
megoldasahoz szervezni kell egy olyan vezet6i teamet, amely a legfon-
tosabb osztalyok és szervezeti egységek képviselbibdl all. A nagy tea-
mekre jellemz6 problémak elkerulése érdekében feltétlendl korlatozni
kell a team meéretét, amely azonban nem lehet tul kicsi sem, mert ebben
az esetben nem reprezentalja megfeleléen a vallalatot, annak egységeit
és a vallalaton bellli érdekeket. A csapatban feltétlendl lennie kell valla-
latvezetési rendszerekkel foglalkozé specialistanak is, aki segit a rend-
szer kidolgozasaban és megvalositasaban.

Ha mar feldllt az iranyitasi rendszer megvaldsitasat iranyité team,
akkor meg kell hatarozni a vallalatiranyitasi rendszer céljait (7. tablazat).

1. tablazat
Az iranyitasi rendszer lehetséges céljai

1 A folosleges kettésségek megszintetése:
e Azonos adminisztrativ kontrollok hasznalata a program 0sszes eleméhez.

2 Az alabbi intézmények eldirasainak és kovetelmenyeinek teljesitése:

¢ Munkavédelmi és Munkaegészségugyi Hivatal Folyamatbiztonsagi Programja
(Occupational Safety and Health Administration Process Safety Program, OSHA PSM),

o Kornyezetvédelmi Ugyndkség Kockazatkezelési Programja (Environmental Protection
Agency, Risk Management Program, EPA RMP)

e Munkavédelmi és Munkaegészségugyi Hivatal, Biztonsag és Egészség (OSHA Safety
and Health),

o Komyezetvédelmi Ugyndkség, Kérnyezetvédelem (EPA Environment)
o Szallitastgyi Minisztérium, Anyagszallitas (Department of Transportation, DOT)
e sth.

3 Véllalati és dgazati szabvanyok kovetelményeinek teljesitése
e SO 9001

e [SO 14000

e QS-9000

o felelds gondoskodas

4 A vezetéssel, megvalositassal és ellendrzéssel kapcsolatos felel6sség tisztazasa.

5 Maximalizalni a koltséghatékonysagot/lizleti eredményeket, beleértve a valtozasok bevezeté-
sének atmenetei id6szakat.

6 Célok elérése a legkisebb eréfeszitésekkel.

7 Rugalmassag/szabalyozhatdsag az Uj rendszerben a folyamatos tokéletesités elésegitéséhez.

8 Olyan rendszer kifejlesztése, amelyben a teljesitmény mérheto.




A célok elérése és a mar mikod6 rendszer hatékonysaganak méré-
se érdekében a teamnek egyrészt meg kell hataroznia, hogy a vallalat-
vezetési szabvanyok kozul melyik vonatkozik az adott vallalatra, mas-
részt ki kell alakitania az egész rendszer formajat és strukturajat.

A vallalatiranyitasi rendszerekre vonatkozé szabvanyok

Jelent6s kuldnbségek vannak az USA-ban kidolgozott folyamatbiz-
tonsagi és kockazatkezelési szabvanyok, és az ISO mindségugyi és Kor-
nyezetiranyitasi szabvanyai kozott.

A 2. tablazat tartalmazza az USA Munkavédelmi és Munkaegész-
ségugyi Hivatala (Occupational Safety and Health Administration,
OSHA), illetve Kdrnyezetvédelmi Ugynoksége (Environmental Protection
Agency, EPA) altal a folyamatok biztonsagmenedzsmentjéhez és a koc-
kazatkezeléshez megkovetelt programelemek jegyzekét.

2. tablazat
A Munkavédelmi és Munkaegészségugyi Hivatal Folyamatbiztonsagi,

illetve a Kornyezetvédelmi Ugynokség Kockazatkezelési Programjanak
(PSM és RMP) elemei

OSHA CFR 29 1910.119 (PSM) EPA CFR 40 (RMP)
Véllalatvezetési rendszer Véllalatvezetési rendszer
Alkalmazotti részvétel Alkalmazotti részvétel
Folyamatbiztonsagra vonatkozé informéaciok Folyamatbiztonsagra vonatkozé informéaciok
Folyamatkockazatok elemzése Folyamatkockazatok elemzése
Operativ eljarasok Standard operativ eljarasok
Képzés Képzés

Alvallalkozok Alvallalkozdk

Biztonsag attekintése inditas elott Biztonsag attekintése inditas elott
Mechanikai épség Karbantartas

Engedély tlizveszélyes munkéakra Engedély tlizveszélyes munkékra
Véltozdsmenedzsment Véltozdsmenedzsment
Események vizsgélata Balesetek vizsgalata
Vészhelyzet-tervezés és reagalas Vészhelyzet-tervezés és reagalas
Megfelel6ségi vizsgalatok Biztonséagi vizsgalatok

Ipari tikok

A felsorolt elemek segitik az ipart a kockazatok csokkentéséhez
megvalositando dolgok tervezésében és szervezésében, illetve a rend-



szerek teljesitményének a kovetelményekhez viszonyitott mérésében. A
szabvanyok és elGirasok azonban nem foglalkoznak az adminisztrativ
iranyitasi program azon elemeivel, amelyek az egyes programelemek
hatékony megvalositasahoz minimalisan szikségesek. Ez azt jelenti,
hogy a szabvanyban lefektetett kovetelményeknek megfelel6é kockazat-
kezelési programok létrehozasa dnmagaban nem elegendd a kockazat
csOkkentéséhez. A vallalatiranyitasi rendszert kell hasznalni az egyes
programok iranyitasara. Ez igen nehéz olyan adminisztrativ kontrollok
nélkul, amelyek biztositjak, hogy mindegyik program elérje céljat.

A 3. tablazat az ISO-szabvanynak a minéség- és kornyezetiranyi-
tashoz rendelt programelemeit sorolja fel; ez tartalmazza az adminisztra-
tiv kontroll elemeit is.

3. tablazat
Az ISO szabvany programelemei

IS0 9001: 2000 minéségiranyitasi szabvany | ISO 14000 kérnyezetvédelmi szabvany

Mindségiranyitasi rendszer

Hatokor

Altalanos kdvetelmények

Normativ hivatkozasok

Dokumentalasi kovetelmények

A kornyezetiranyitasi rendszer kovetelményei

A menedzsment feleléssége

Altalanos kdvetelmények

A menedzsment elkotelezettsége

Kornyezetpolitika

Osszpontositas a vevére

Tervezés

Mindségpolitika

Kornyezeti vonatozasok

Tervezés

Jogi és mas aspektusok

Felel6sseg, hataskor és kommunikacio

Targyak és célok

A menedzsment attekintése

Koérnyezetiranyitési programok

Forrdsmenedzsment Megvalositas és miikodtetés

Forrésok biztositasa Szerkezeti felel6sség

Human er6forrasok Képzési tudatossag és panaszok
Infrastruktura Kommunikacio

Munkakdrnyezet Kornyezetkezelési rendszer dokumentumai

A termék realizalasa

A dokumentumok ellendrzése

A termékértékesités tervezése

Operativ kontroll

Ugyfélkapcsolati eljarasok

Vészhelyzetekre vald felkésziiltség és felelésség

Tervezeés (design) és fejlesztés

Ellendrzé és kiigazitd tevékenység

Beszerzés

Monitorozas és mérés

Termelés és szolgaltatas

Nem-megfelelés és korrekcios/megel6z0 tevé-
kenység

Ellen6rzd és mérokészilékek ellendrzése

Mérés, elemzés és tokéletesités

Feliegyzések

Altalanos

A kérnyezetiranyitasi rendszer auditalasa

Megfigyelés és mérés

A menedzsment felilvizsgélata

Nem elOirasszeri termékek kontrollja

Adatelemzés




Az adminisztrativ kontrollok olyan programok, amelyek a vallalatira-
nyitasi rendszer programjainak iranyitasat (adminisztralasat) segitik.
llyen programok lehetnek a dokumentumok, nyilvantartasok ellenérzése,
az elGirasoknak nem megfeleld feltételek meghatarozasa, a korriga-
l6/megelbz6 lépések stb. A kockazatkezelési programok adminisztrativ
kontroll nélkul kudarcot vallhatnak. A vezetdi team integralhatja a kontrol-
lokat az egyes alrendszerek strukturajaba, mégpedig ugy, hogy a min6-
ségugyi alrendszer szamara létesitett adminisztrativ kontrollt hasznalja a
tobbi vallalatiranyitasi alrendszerhez is (pl. biztonsag, egészségvédelem,
kornyezetiranyitas, anyagmozgatas stb.). A min&ségbiztositasi alrend-
szer adminisztrativ kontrolljainak integracidja megkoveteli azok a fell-
vizsgalatat, annak érdekében, hogy tartalmazzanak a tobbi alrendszer
szamara szukséges elemeket, intézkedéseket is.

A vallalatiranyitasi rendszer kialakitasa soran meg kell vizsgalni a
szervezet egész dokumentalt gyakorlatat, ellenérizve minden szikséges
program és eljaras meglétét és hatékonysagat.

A vallalati szervezet megismerése

Két vagy tobb fuzionalé szervezet egyesitett rendszereinek az érteé-
keléséhez at kell tekinteni a folyamatokat és azok peremfeltételeit, a val-
lalati és szabalyozasi kovetelményeket. Az elemzésnek ki kell terjednie a
kovetkezGbkre:

¢ a teljesitmény optimalasahoz szikséges rendszerek integracioja,

e a vallalatiranyitasi rendszeren bellli gordulékeny aramlas és na-
vigacio el6segitése eérdekében a dokumentacioszamozas szabva-
nyositasa,

e a szabalyozasi és vallalati kovetelményeknek valé megfelelést
biztosito politika dokumentalasanak szintje,

e hézagok a meglévd, dokumentalt programok, valamint a szaba-
lyozasi és vallalati kovetelmények kozott,

e a folyamatok biztonsagmenedzsmentjéhez, a kockazatkezelési
programhoz, a munkavédelmi, munkaegészségugyi és kornyezet-
védelmi tevékenységekhez hasznalt adminisztrativ kontrollok al-
kalmazasa,

e azonos targyu dokumentumok,

e elavult dokumentumok,

e mar nem hasznalt, de még a vallalatiranyitasi rendszerben tartott
dokumentumok,

e meglévd dokumentacio hozzaférhetbsége.



Az értékeléshez gyujtott informacioknak tartalmaznia kell a kovet-
kezbket:
folyamatbiztonsagra vonatkozo informaciok,
szervezeti struktura,
az alkalmazott tervezési koddok és szabvanyok,
a vonatkozé szabvanyok kovetelményei (pld. OSHA, EPA, DOT
stb.),
e vallalati és Uzemi folyamatokra vonatkozé mindségi, biztonsagi,
egeszsegvedelmi és kornyezetvédelmi kovetelmények,
¢ a folyamatok formalis/informalis attekintése,
e egyeéb kapcsolodd folyamatok (human eréforrasok, jog stb.).
A meglévd rendszerek korlatainak megallapitasa utan kidolgozhatok
az uj modellek, tobbek kozott az alabbiak érdekében:
e a vallalatvezetdi rendszer tokéletesitése,
e a dokumentumok szamozasanak és indexelésének szabvanyosi-
tasa,
o felesleges és parhuzamos intézkedések kikiszobolése,
e az 0sszes folyamat teljes mértékl integralasaval az adminisztrativ
kontrollok beépitése.

A vallalatiranyitasi rendszer tervezése

Az iranyitasi rendszerek gyakran nem megtervezve, hanem spontan
modon, a specifikus, torvényi és vallalati szUkségletek és/vagy kovetel-
meények alapjan fejlédnek ki. A vallalategyesitések soran esetenként ra-
dikalis valtozas megy veégbe az érintett vallalatok rendszereiben. A meg-
lévé rendszerek modellezésével megallapithaték az informacidaramlas
és a kommunikacié gyengeségei €s hézagai. Ebbdl kiindulva tokéletesi-
tett modell hozhato Iétre. Az 1. abra a felel6sséghez és minéséghez (1ISO
9000), a folyamatbiztonsaghoz és kockazatmenedzsmenthez (CFR 29
1910.119, CFR 40,) kornyezetiranyitashoz (ISO 14000), a biztonsaghoz
€s egeészsegvédelemhez, az anyagmozgatashoz és a hunman eréfor-
rasokhoz kapcsoldédo folyamatokat mutatja — részben a feltlintetett szab-
vanyok alapjan.

A vallalatiranyitasi rendszer tervezésének keretében politikakat ha-
taroznak meg a kovetelményekkel kapcsolatos kommunikaciohoz és an-
nak biztositasahoz, hogy a felsorolt alrendszerek (biztonsag, minéseg
stb.) céljai 6sszhangban legyenek a torvényekben elbirt és a vallalati ko-
vetelményekkel.
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1. abra A vallalatiranyitasi rendszer modellje

Kalon eljarasokat kell meghatarozni a politika kdvetelményeinek tel-
jesitési modjara vonatkozé kommunikacio megvaldsitasara.



Munkautasitasokban hatarozzak meg, hogy miként kell végrehajtani
az egyes eljarasokhoz kapcsolodo tevekenységeket.

Ezeket miszaki kézikonyvek és iranyelvek formajaban nem soroljak
fel formalisan a rendszer tervében, kés6bb azonban a rendszer részévé
valhatnak rendszerdokumentacioban Iév6 hivatkozasok réven.

A rendszert — teljesitményének javitasa érdekében — a teamnek
gondosan at kell vizsgalnia, figyelembe véve a menedzsment és az al-
kalmazottak véleményét is. Célszerli a végleges terv elfogadasa el6tt
szamos modellt megvizsgalni, elemezni és modositani. Elésegitendd a
menedzsment elkotelezettségét és az alkalmazottak tulajdonosi tudatat,
a végleges tervet mind a vezetésnek, mind az alkalmazottaknak értékel-
nitk kell, majd kdzosen elfogadniuk.

A rendszer dokumentaciéjanak kidolgozasa

A vallalatiranyitasi rendszer tervezésének befejezése utan a team
megkezdheti az egyes alrendszerek dokumentaciojanak kidolgozasat,
els6 |épésben megtervezve és Utemezve el6szor a dokumentumok ki-
dolgozasanak folyamatat. A forrasok korlatozhatjak a eldallithaté doku-
mentumok szamat. A folyamat kezdeteként meg kell hatarozni az egyes
iranyitasi alrendszerek (pl. mindség, biztonsag, kdrnyezet, human erbfor-
ras osztalyok stb.) gazdait, majd megallapithatd az egyes alrendszerek
dokumentumainak fontossagi sorrendje, felhasznalva az alrendszerek
gazdainak informacioit, az auditalasi és értékelési ajanlasokat, az alkal-
mazottak véleményét és a vallalati ajanlasokat. Kiegyensulyozott mun-
kacsoportokat szervezve az egyes alrendszerek politikainak kidolgoza-
sahoz, a vezetdi team véglegesiti az eljarasokat és munkautasitasokat
(4. tablazat).

Annak érdekében, hogy az 0sszes munkacsoport azonos modon
dolgozza ki sajat dokumentacidjat, az 0sszes résztvevd szamara azonos
képzést kell biztositani. Ennek tartalmaznia kell az alabbiakat:

— a vallalatiranyitasi rendszer és a munkacsoport rendeltetése,

— egy folyamat (eljaras) meghatarozasa,

— a dokumentum-el6allitas munkafolyamata (workflow),

— a munkacsoport céljai és tagjainak feladatai,

— ,csinald jol elsére!” megkdozelités a dokumentumok kidolgozasa-

hoz,

— felkészulés a munkacsoport Uléseire,

— hogyan lehet és kell alternativakat hasznalni szikség esetén?

— a munkacsoportnak, vezetdjének és a vallalatvezetési szakerto-

nek a szerepe.



A munkacsoportok reprezentacios strukturaja

4. tablazat

Munkacsoport- ‘5 \
strukturaja £ S .
e 5 g 2 ~
‘© Q2 T - [e]
3 o5 ® 2 8o S R » 2
S | 8% | E2g S |58 | & | §5
s2 | €8 S8 EZ |82 | SE | ES
LS| =2 | £8g &8 wnd | <N | £5
Termelés X X X X X X X
Karbantartas X X X X X
Minéség X (+) X
Telephelyi kdrnyezet (+) X X (+) X X
Véllalati kérnyezet X
Telephely biztonsaga (+) X (+) (+) X X
Véllalati biztonséag X X X
Uzemmérndk X X X X X X
Véllalati mérnok X X X
Humén eréforras X X X(1) ()
Véllalati beszerzés X
MUszaki megfelelés X X X X X
Logisztika (+)
Dokumentumok szama 7 54 62 75 75 15 5
(kb.)

(+) = A dokumentacié kidolgozasanak iranyitasaért felelés csoport.
(1) = Orvosi képviselet a humaneréforras-osztalytdl.

A dokumentum-hierarchia kialakitasa utan (2. abra) a munkacso-
portnak meg kell kezdenie a dokumentumok kidolgozasat, kezdve a val-
lalatnak a folyamatbiztonsaggal, munka- és egészségvédelemmel, kor-
nyezettel, minéséggel és egyeb teruletekkel kapcsolatos értékekre épuld
politikainak dokumentalasaval.

A munkacsoportok altal kidolgozott eljarasok dokumentaljak azt,
hogy milyen modokon kell teljesiteni a vallalati politika kdvetelményeit.
Ehhez dokumentalni kell a kiindulé (input) kdvetelményeket, a kivant
eredményeket (outputokat), a szikséges forrasokat, a folyamatok terve-
zéséhez, szervezéséhez, megvaldsitasahoz és iranyitasahoz szukséges
lépéseket, valamint azoknak a feladatait, akiknek iranyitaniuk, megvalé-
sitaniuk és ellen6riznitk kell a munkat az egyes folyamatokban. A speci-



fikus tevékenységek végrehajtasanak modjat leir6 munkautasitasokat
kell kidolgozni ott, ahol a meglév6k nem megfelelbéek vagy hianyoznak.

értékek kommunikacios elvek: minéségugyi,
biztonsagugyi, kdrnyezetvédelmi politikak

politikak a vezetés igényeinek/kdvetelményeinek
kommunikalasa (miért)

a modszerre vonatkozé kommunikacio
(ki? mit? mikor és hol?)

eljarasok

specifikus tevékenységekre
vonatkoz6é kommunikacio
(hogyan?)

munkautasitasok

a teljesitmény ellendérzése
az el6irt kritériumok szerint

feljegyzések

2. abra Dokumentumok hierarchiaja

Az alkalmazottak tulajdonosi szemléletének megteremtéséhez min-
den alkalmazottnak eszkdzoket kell adni ahhoz, hogy kdzvetlenll hozza-
jarulhasson a rendszer dokumentumainak kidolgozasahoz. Ezt ugy lehet
elérni, hogy minden dokumentumot elektronikusan postaznak, és az al-
kalmazottakat 6sztonzik a véleményezeésre és inputok kuldésére.

Az, hogy az alkalmazottak a programok tulajdonosainak érezzék
magukat, nagyon fontos feltétele a célok elérésének, az optimalis telje-
sitménynek és az Uzleti eredményeknek, valamint annak, hogy a végle-
ges dokumentacio 0sszhangban legyen a tényleges gyakorlattal.

Az iranyitasi rendszerek hatékony bevezetése

Az alrendszerek programdokumentacidjanak véglegesitése utan
meg lehet kezdeni a bevezetést. Ezt a folyamatot teljes egészében mu-
tatja a 3. abra.




vezet6i elkdtelezettség
megteremtése

v

a mindségi, biztonsagi,
kornyezeti
és kockazatkezelési igények
és kovetelmények
meghatarozasa
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3. abra A vallalatiranyitasi rendszer kidolgozasanak és bevezetésének




A bevezetés elbtti keépzést minden érintett szamara biztositani kell.
Minden alrendszer gazdajanak ki kell dolgoznia a képzés matrixat és
utemtervét, amelyeket a csapatnak kell jébvahagynia.

Az Osszes érintett képzése nagyon fontos el6feltétele a formalis
rendszerkovetelmények megértésének a bevezetés el6tt, és hasznos
eszkoze tobb input és visszacsatolas szerzésének a személyzet minden
szintjén. Ajanlatos, hogy az uj, formalizalt rendszerdokumentaciot a kép-
zést kovetd 30 napnal elébb ne archivaljak, ne tavolitsak el. Ez id6t ad
az esetleg felmerulé problémak megoldasara, és fokozatos atmenetet
biztosit az uj dokumentumok hatékony bevezetéséhez.

A teljesitmény mérése

Az intézményesitett vallalatvezetdi rendszerek bevezetésének két f6
oka a vallalati teljesitmény mérésének megvalositasa és a kitlizott célok
elérésének segitése. A teljesitmény mérését altalaban két kategoriara
osztjak:

— a menedzsment-rendszer és

— egyedi folyamatok, amelyek a rendszer programelemeit alkotjak.

Teljesitménymeérd eszkozoket kell |étrehozni annak ellenbrzése ér-
dekében, hogy az egyes programok megfeleléen és hatékonyan mikod-
nek-e? Teljesitményszabvanyokat és ellen6rzé jegyzékeket (checklists)
kell kidolgozni, valamint az egyes programok haladasa figyelésének az
utemterveit és auditalasi kritériumokat hatékonysaguk meéréséhez. Az
auditalasi utemtervnek idénként, véletlenszerlen kell kivalasztania ku-
16nbdz6 tertleteket, mérnie a hatékonysagot, az egyes folyamatok telje-
sitését a dokumentalt kritériumokhoz hasonlitva. A vizsgalatokrdl be-
szamolo jelentéseket kell adni, rogzitve az észleléseket és az ajanlaso-
kat.

Folyamatos tokéletesités

A munkacsoportnak formalizalt eszk6zoket kell kialakitania az 6sz-
szes alkalmazott szamara, hogy elmondhassak problémaikat, észrevéte-
leiket és javaslataikat. Ehhez minden programrol elektronikus vagy kézi
konyvtarat kell |étesiteni, a vallalat kommunikacids rendszerét hasznalva
a munkatarsak felé iranyul¢, illetve az onnan érkezd informacidk és visz-
szajelzések kuldéséhez és fogadasahoz. Amikor elegendd észrevétel
gydlt 6ssze egy adott dokumentumhoz, ujra 0ssze kell hivni a munka-
csoportot.



Az eljarasok folyamatos tOkéletesitéséhez elemezni kell a folyama-
tokat a szervezet kulonboz6 szintjein. A biztonsaggal, kornyezettel és
min&seggel kapcsolatos folyamatok valtozasainak, eltéréseinek mérésé-
hez az iranyitasi rendszer folyamatelemzési és statisztikai folyamatira-
nyitasi modszerekre tamaszkodva szolgaltatja a beallitasok vagy tokéle-
tesitések elvégzéséhez szikséges adatokat.
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