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Csaladbarat személyzeti politika Németorszagban
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Németorszagban a vallalatok minddssze 4,5%-anal mutathatd ki
csaladbarat szemeélyzeti politika. A rugalmas munkaidé és a vallalati
ovoda nem elegendb ahhoz, hogy a gyermekes munkatarsakat a céghez
kossék. Elterjedt nézet, hogy a csaladbarat intézkedések koltségesek,
ezzel szemben valdjaban szamos intézkedés, kis raforditas mellett is,
gazdasagi hasznot hoz a vallalatnak. Alapvet6 szervezési valtoztatasok-
ra van szukség az egyéni igények és a vallalati célok 0sszekapcsolasa-
hoz, ami mindkét fél szamara elényokkel jarna.

Egy felmérés szerint még azok a német vallalatok is, amelyek tuda-
tosan torekednek a munka és a csalad 0sszeegyeztetésére, a lehetbseé-
geknek csak egy kis részét hasznaljak ki. Ezek altalaban a rugalmas
munkaidd (85%) és a munkaszervezés (93%); de az elkotelezett vallala-
tok kozul is csak 35%-nal van megoldas a fiatal csaladosok és az egye-
dulallé szulék gyermekfeligyeletének gondjara.

A csaladtudatos személyzeti politika akkor sikeres, ha beagyazodik
a vallalati kulturaba. De a vallalatok legalabb egynegyede nem kapcsolja
O0ssze a ceéliranyos intézkedéseket sem a vezetési kompetenciakkal, sem
a személyzetfejlesztéssel, és nem tajékoztatja a dolgozdkat a lehetbseé-
gekrdl. Alapvetéen meg kell valtoztatni a munkaszervezés maddjat és az
annak alapjaul szolgalo kulturat.

Nem ismerik a koltségkimél6 intézkedéseket

A rugalmas munkaid6, tavmunka, uzemi dvoda nem elégséges ah-
hoz, hogy a szul6ket a vallalathoz kossék. A vallalatok nagy része vi-
szont a csaladtamogatd intézkedéseket koltségesnek tartja. Azonban
szamos innovativ intézkedés megvalodsithatd koltségraforditas nélkul,
vagy alacsony koltséggel. Példaul a koltséges Uuzemi 6voda helyett pot-
mamak kdlcsdnzése, fenntartott helyek szerzése, szukség esetén gyer-
mekgondozas megszervezese, szobak berendezése szulbk és gyerme-



kek szamara, avagy megallapodas az adott intézményekkel, hogy nyit-
vatartasi idejuket igazitsak a munkatarsak igényeihez. Mivel az ilyen in-
tézkedések nem eléggé ismertek, a megkérdezett vallalatoknak csak-
nem fele igényelne tajékoztatast és tanacsadast.

A csaladbarat személyzeti politika elényei

A Szovetségi Csaladugyi Minisztérium megbizasabdl szamszerisi-
tették a csaladbarat intézkedések lUzemgazdasagi hatasait. Az ered-
meény egyértelmien az, hogy megéri! Még a kozépmeéretl vallalatok is
tobb szazezer eurdt takarithatnak meg. A koltség-haszon elemzés sze-
rint a haszon még rovid tavon is meghaladja a befektetést.

Tiz mintavallalat kontrolladatai alapjan veégeztek modellszamitast
egy 1500 f6t foglalkoztatd, atlagos személyi Osszetétell, fiktiv vallalatra,
amely szerint a csaladbarat intézkedésekre forditott 300 000 eur6
375 000 euros koltségmegtakaritast eredmeényezhet.

A csalad- és anyatamogato intézkedések révén a vallalatok elkerul-
hetik azoknak a koltségeknek tobb mint 50%-at, amelyek a munka és a
csalad nem kielégitd 0sszeegyeztethet6sége miatt merulnek fel, mint az
athidald, fluktuacids, ujboli beilleszkedési stb. koltségek. Nem elég
azonban a vallalatoknak meggy6z6dnitk a csaladbarat személyzeti poli-
tika hasznardl, azt is tudniuk kell, hogy az egyes esetekben milyen konk-
rét intézkedéseket kell foganatositani.

Az auditalas

Egy auditalasi médszer tamogatja a vallalatokat a konkrét intézke-
désekre vonatkozé javaslataival, a vallalat sajatossagainak megfeleld
fejlesztési lehet6ségek felmutatasaval. Az automatizalasi modszer ha-
rom egymasra épulé fokozaton megy vegbe, egy kulsé, fuggetlen auditor
részvételével. Az elsd, tajekoz6dd megbeszélés kozte és a vallalati don-
téshozok kozott az informaciocsere és az eljarasmaod kialakitasat szol-
galja. Meghatarozzak az auditalasban részt vevd vallalati szakterulete-
ket. A vallalatvezetés és a személyzeti vezetés, az lUzemi tanacs, kozal-
kalmazotti tanacs képvisel6inek, néfelelésoknek, vezetbknek, és az ér-
dekelt munkatarsaknak a részvétele a projektcsoportban biztositja, hogy
minden fontos terulet érdekeit figyelembe vegyék. Egy workshop kereté-
ben a reprezentativ projektcsoport az auditorral kdzésen kidolgozza a
javasolt intézkedéseket és 0sszegyljti a jovbbeli csaladtudatos személy-



zeti politikat szolgalo lehetséges elképzeléseket. Ez egy 8 cselekveési te-
ruletre osztott kritériumsor alapjan torténik:

1. Munkaidé: a rugalmas munkaidé noveli a vallalatok szervezeési
mozgasterét, a dolgozdék a munkaidét jobban 6ssze tudjak han-
golni a csalad igényeivel.

2. Munkafolyamat és munkatartalom: a munka és csalad egyensu-
lyat szolgalja a munkafeladatok rugalmas kialakitasa és eloszta-
sa, amit megkonnyit a tobbfunkciés munkatarsak alkalmazasa.

3. Munkavégzés helye: az uj informacidés és kommunikaciés techni-
kak alkalmazasa a vallalatnak id6- és koltségmegtakaritast, a
munkatarsaknak rugalmas munkaformakat tesz lehetévé.

4. Informacio- és kommunikaciopolitika: a folyamatos tajékoztatas a
csaladokat tamogatd lehetéségekrdl és azok elényeirdl, fokozza
az intézkedések hatékonysagat és javitja a vallalat kuls6 imazsat.

5. Vezetbi kompetencia: a vezetbk jelentésen hozzajarulnak ahhoz,
hogy a javaslatok megvaldsuljanak a vallalat mindennapi életé-
ben. Magatartasuk a modern vallalati kulturat takrozi.

6. Személyzetfejlesztés: a csaladi helyzet figyelembevétele a dolgo-
z0 felvételénél és palyafutasa tovabbi tervezésénél segiti a jol
képzett munkaer6k megnyerését és megtartasat.

7. Bérezés és juttatasok: a csalados alkalmazottak tamogatasara a
kollektiv szerz6désekben szabalyozott mddszerek mellett szamos
pénzugyi és szocialis lehetéség van, a csalad egyéni szukseégle-
teinek figyelembevételével.

8. Szolgéltatasok a csaladok szamara: a munka és csalad egyensu-
lyanak elengedhetetlen el6feltétele a gyermekek, ill. az apolasra
szoruld hozzatartozok megfelel6 ellatasanak biztositasa, ezaltal
jelentésen csokkenthetdk a csaladi ok miatti hianyzasok.

Tanusitas = mindség és folytonossag

Az auditor értékeli a workshop eredmeényeit, és céliranyos utmutatast
dolgoz ki az igényekhez igazodo vallalati stratégiahoz, amelynek alapjan a
projektcsoport tovabbi célokat és konkrét intézkedéseket hataroz meg a
csaladtudatos személyzeti politika javitasara. Az auditor dokumentalja az
auditalas lebonyolitasat és javaslatot tesz a vallalat tanusitasara.

A csaladtudatos személyzeti politika nem konstans allapot, a célkit-
zések megallapitasaval a vallalat folytonosan tokéletesitendd folyamatot
kezd meg. Ez a folyamat az alaptanusitvany f6 kritériuma, harom év mul-
va egy Ujabb auditalas megvizsgalja, hogy mennyiben érték el a célokat.



Egy tanusitott német vallalatok korében végzett felmérés azt mutatta,
hogy a megkérdezett vallalatok 80%-anal nétt a munkatarsak elégedett-
sége és motivaltsaga annak kovetkeztében, hogy jobban figyelembe vet-
ték csaladjuk érdekeit. Ezenkivll a tanusitott vallalatok 70%-anal javult a
munka minésége az auditalas bevezetése 6ta, csaknem 90%-uk jelentés
elényt élvez a jol képzett szakemberekért folytatott versenyben, 50% sze-
rint az auditalasnak pozitiv hatasa van a foglalkoztatasra.

Csaladkozpontu személyzetpolitika

Egy masik megkozelités a munka és a maganélet 0sszeegyeztete-
sének elérését kulsd szakértd bevonasa nélkul, az érintett munkatarsak
részvetelével a kdvetkez6 harom fazisban javasolja.

— A munkat a privat élet, azaz a személyes szukségletek és célok

szemsz0gebdél kell attekinteni.

— Az érdekeltekbdl allé projektcsoport kidolgozza a valtoztatasi le-
hetb6ségeket. Meghatarozza a kiindulépontot a munka és a mun-
kaszervezés megvaltoztatasahoz. Az értékelés kritériumait maga
a csoport hatarozza meg.

— A csoport megprobalja az uj munkamenetet megvaldsitani.

A konfliktusbodl innovacio és valtoztatas generalasa

A munkahelyi és maganélet konfliktusa a vallalatnak alkalmat ad in-
novaciora és atszervezésre. A gyenge pontok azonositasa lehetdveé teszi
a szervezeési folyamatok optimalizalasat és ezaltal a termelékenység no-
velését. Csokken a fluktuacio, a munkatarsak a vallalatnal maradnak,
szaktudasukkal egyutt. Pozitiv hatasu a dolgozok testi és lelki egészségi
allapotara, mivel egyrészt megszinteti a stresszt kivaltd okokat, mas-
részt a valtozasok és az azzal jar6 kovetelmeények lehetbveé teszik az
egyén tovabbfejl6édését. Csokkennek a leterheltség negativ testi és pszi-
chikai kovetkezményei, mint az almatlansag, faradtsag, szellemi teljesi-
t6képesség visszaesése, ill. gondterheltség, feszlltség. Ezaltal javul a
csaladtagok életminésége is. Novekszik az egyén munkahelyi felel6s-
ségvallalasa, onallésaga, aktivitasa.

Vezetési feladatok

A hivatas és a csalad elvarasai kozotti konfliktus egyik kivaltoja a
csekély tamogatas a kodzvetlen felettes részérél. De a vallalat minden



sy

ez az elbfeltétele annak, hogy

— a munkatarsak megvalosithatonak tartsak a vallalati kulturaval-

tast,

— az egyes vezetbk készek legyenek az ezzel jar6é kockazatok valla-

lasara.

Fontos, hogy a vezet6k megteremtsék a projektcsoport munkajahoz
szUkséges mozgasteret, azaz a csoport tagjai megkapjak a lehet6séget,
hogy maguk befolyasoljak a munkamenetet. Ez korlatozhatja a vezet6
dontési kompetencigjat, ugyanakkor lehetévé teszi a munkatarsak sze-
meélyes tovabbfejl6dését és a termelékenység novelését. A projektmunka
sikerességehez a vezetébnek nem szabad tlrelmetlennek lennie, mivel a
csoportmunkahoz tobb idére van szikség, mint az egyéni dontéshez. A
csoporttagok aktivizalasa, a felvetett problémak komolyan vétele révén a
vezetd hozzajarulhat a megoldasi javaslatok minéségének javitasahoz.
A megvaltoztatott munkafolyamathoz valé alkalmazkodas kezdeti szaka-
szaban felmerulé hibakra és nehézségekre a vezetébnek nem szabad
negativan reagalnia, nehogy a dolgozdk kedvuket veszitsék és korlatoz-
zak kezdeményezbkeészséguket.

Osszegzés

llyen hattér mellett ndvekszik az olyan személyzeti politika jelent6-
sége, amely kozvetitd szerepet jatszik mind a piac és a vallalat keretfel-
tételei k6zott, mind a vallalati kovetelmények é€s a munkatarsak csaladi
szukségletei kozott. A csaladbarat intézkedések nemcsak a munkatar-
sak, de a vallalat érdekeit is szolgaljak.
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BME OMIKK

FORDITASI SZOLGALTATASAI

DIJTETELEK
2004. februar 1-jétdl
Forditasi szolgaltatas megnevezése Alapdij
Ft/karakter

FORDITAS

Szakszoveg forditasa magyar nyelvre 1,8
Szakszoveg forditasa magyarrél idegen nyelvre 2,5
Szakszoveg forditasa idegen nyelvrél idegen nyelvre 3,6

Szakszoveg forditasa képirasrél magyar nyelvre

Megallapodas szerint

Forditas megallapodas szerint

Megallapodas szerint

LEKTORALAS

Magyar nyelvii szoveg lektoralasa 0,9
Idegen nyelvii szakszoéveg lektoralasa 1,25
Lektoralas idegen nyelvrél idegen nyelvre 1,8

Lektoralas képirasrol magyar nyelvre

Megallapodas szerint

Lektoralas megallapodas szerint

Megallapodas szerint

HELYSZINI SZAKFORDITAS

Megallapodas szerint

POTDIJAK

Az alapdij szazaléka (%)

Siirg6és (8000 karakter/munkanap) 50
Expressz (14 000 karakter/munkanap) 100
Rendkiviili (14 000 karakter felett/munkanap) 200
Nem vilagnyelvrdl tortént forditasnal, ill. lektoralasnal 25 vagy 50
Nehezen olvashaté szoveg forditasanal, ill. lektoralasanal 25
Igen nehéz szakszoveg forditasanal, ill. lektoralasanal 25
Szerkesztett forditasnal (abra, tablazat, képlet stb. 40

az eredetivel teljesen azonos formajua anyag)

e Araink az AFA-t nem tartalmazzak, amelyet 25%-os kulccsal szamitunk fel.
e A forditas terjedelmét karakterben (karakterek szama székozokkel) hatarozzuk meg.
e FONTOS! 1150-nél kisebb karakterszamu forditas esetén szabott ar érvényes:

Idegen nyelvrél magyarra: 2000,— Ft + AFA/oldal
Magyar nyelvrél idegenre: 2800,— Ft + AFA/oldal

Erdeklédni: Tel.: 4575-314
Fax: 4575-317

e-postacim: forditas@info.omikk.bme.hu

http://lwww.info.omikk.bme.hu
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