A VALLALATOK IRANYITASA ES SZERVEZESE

Uj kovetelmények és korszerii eszk6zok egy
hagyomanyos agazatban: fenntarthaté fejlodés
és virtualis valésag az acéliparban

A gazdasagi és tarsadalmi fejlédes uj iranyzatai, a korabban isme-
retlen kbvetelmenyek es lehetéségek nagy hatassal vannak az
olyan hagyomanyos iparagakra is, mint az acélipar. Ez tobbek ké-
zOtt abban nyilvanul meg, hogy ebben az agazatban is alapveté ko-
vetelménnyé valt a fenntarthatésag, a fenntarthato fejlédés eszméje.
Ennek koévetkeztében az acélipari fejlesztések, az lizemek és be-
rendezések felépitésekor, a technolbgiai folyamatok kifejlesztésekor
a hagyomanyos gazdasagi megfontolasok mellett egyre hangsulyo-
sabban érvényesiilnek a tarsadalmi és kbrnyezeti szempontok is. Az
lizemiranyitas kulcsszerepet jatszik ebben a fejlédésben. A fenn-
tarthaté fejlédés harom szempontja azonban nem feltétlendl all
egymassal ellentmondasban, sét, sokszor eredményesen kombinal-
hatok. Az uj kor azonban nem csak kihivasokat hozott az acélipar
szamara, hanem Uj lehetéségeket és eszkbzbket is kinalt fel az uj
kbvetelmeények kielégitesére €s a tovabbi fejlédesre. Az egyik ilyen
ujdonsag a virtualis valésag. Ez az uj technolégia egyrészt rendkiviil
eredményesen alkalmazhato a nagyméretl acélipari berendezések
fejlesztésében, ahol hatasos és eredményes vizualizalast és szimu-
laciot tesz lehetévé, masrészt a haldzatokra éplilé virtualis vallalatok
kiepitésének lehetéségén keresztiil még a kisvallalatok szamara is
megkdnnyiti a termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok, pl. tavkar-
bantartas és tavszerviz kiépitéset és folyamatos miikbdtetését.

Targyszavak: acélgyartas; fenntarthato fejlédés; kérnyezetvedelem;
szerviz; tervezés; trend; virtualis gyartervezés.

A fenntarthat6 fejlédést elésegitdé vallalatvezetési
stratégiak az acélipari berendezések gyartasaban

Napjainkban egyre tobb vallalat hatarozza meg mddszeresen és tu-
datosan tevékenységeit és vallalati stratégiajat, és létesit ezek megala-



pozasara vallalatvezetési rendszereket. A vallalatok jovedelmezdségre
és likviditasra iranyuldé hagyomanyos fejlesztési stratégiaja ujabban az
altalanos okonomiai, szocialis és Okologiai szempontokkal egészult ki. A
vallalatok szintjén is fontos kovetelmény lett tehat a tartdés vagy fenntart-
hato fejl6dés.

A Kornyezeti és Fejlesztési Vilagbizottsag szamara készittet 1987-
es un. Brundtland-jelentés megallapitasa szerint

,A tartos fejlédés olyan viselkedeést kdvetel meg a gazdasagi élet ira-
nyitoitdl, amely megfelel a mostani generacio igényeinek, anélkll, hogy
veszélyeztetné a jov6 generaciok lehetéségeit sajat igényeik kielégitéseé-
ben és életstilusuk megvalasztasaban.”

Az acélipar mar régen felismerte ennek fontossagat, és jelentds eré-
feszitéseket tesz a kdvetelImény érvényesulése érdekében. Az acélipari
nagyberendezések fejlesztésekor ezért

— az optimalis technoldgia alkalmazasara,

— minél kevesebb er6forras igénybevételére,

— a felhasznal6é szamara nyujtott hasznok novelésére,

— igényes belfoldi munkahelyek |étesitéseére torekszik.

A gazdasagilag fenntarthato fejlédes

A berendezések miszaki fejlesztésének célja az eréforrasok terme-
lekenységének javitasa. Az ily médon biztositott, gazdasagilag tartés fej-
lesztés gyakran okoldgiai szempontbdl is elényos.

Az acéliparban ennek érdekében alkalmazhatdé eszko6zok és intéz-
kedések tobbek kozott az alabbiak.

— nagyszilardsagu, ill. kopasallé anyagok alkalmazasanak el6irasa

a konstrukcio kidolgozasakor,

— eléremutato technoldgiak és termeékek kifejlesztése és alkalma-

zasa,

— komplex méréstechnikai modszerek integralasa.

JO példa az ilyen megoldasokra a ThyssenKrupp és a Krupp
Mannesmann egyuttmikodésében kifejlesztett acélust, amelyet korszeri
meéretezési modszerek alapjan, nagyszilardsagu acélokbodl és a legkor-
szerlbb hegesztési technoldgiaval allitottak el6. A fejlesztés eredménye-
ként Iényegesen csOkkent az acélust onsulya, és igy uzembiztosan no-
velhetd volt az adagsuly. A gazdasagos, ugyanakkor okologiailag el6-
nyos fejlesztés kovetkeztében tobbek kozt csOkkent az Ustgyartas
anyag- és munkaigénye, ugyanakkor az adagsuly novelésének lehet6-
sége novelte a teljes acélgyartasi folyamat hatasfokat.



Tovabbi példa a gazdasagos és egyidejlleg kornyezetbarat fejlesz-
tésre a nagyolvaszto-kampany meghosszabbitasa a fokozottan kopasal-
|6 thzallé anyag és a tOkéletesitett hUtérendszer alkalmazasaval.

A vizsgalt 0sszefuggésben emlithet6 még a nagyszilardsagu, he-
geszthet6 acélok gyartasaban az utdbbi években egyre gyorsulé Utem-
ben terjed6 mddszer: a durvalemez folyamatos vizh(itéses nemesitése.

Lényeges gazdasagi elényt jelent az 6tvozéanyagok tartalmanak
csOkkentése, valamint a termékvalaszték bovitése. A felhasznalok sza-
mara igy lehet6ve valik lényegesen kedvezdbb statikus és dinamikus tu-
lajdonsagu szerkezeti konstrukcidk kidolgozasa. Ez kozvetlenul kihat a
gépgyartas fejlesztésére is, amennyiben médot nyujt tdbbek kozt a ne-
héz autddaruk terhelhetéségének fokozasara, a hajtdmivek onsulyanak
és szerkezeti méreteinek csokkentéseére.

A gazdasagilag fenntarthatd munkavégzeés feltételeit teremti meg a
komplex méréstechnika, amely altal egyre gyorsabban és pontosabban
hatarozhatok meg a gyartott termékek lényeges tulajdonsagai. Amennyi-
ben példaul kozvetlenul a gyartdosorba integraljak a feluleti tulajdonsago-
kat ellen6rz6 rendszereket, lehetévé valik a felllet gyors, nem faraszto,
objektiv megitélése, vagyis novelhetd a gyartdsor mikodeési sebessége.
Az ellenérzés ugyanakkor a gyartott szalag teljes feluletére kiterjed. A
termelés hatékonysagat kozvetlenul befolyasolja az idében felismert fellu-
leti hiba is, aminek kdszonhetbéen a gyartasi folyamat azonnal korrigalha-
td, vagyis javul a forrasok kihasznalasanak hatékonysaga.

A komplex szabalyozérendszerek kdzvetlenll befolyasoljak a folya-
matosan gyartott termékek fellletének egyenletességét, a szalag vas-
tagsagat és szélességet.

Itt kell ramutatni a berendezések optimalasanak lehet6ségeire. A
szakért6i ismeretek rendszerének integralasa az automatikaba mar on-
magaban is 10%-kal novelte egy elektrolitikus szalaghorganyzo sor atla-
gos Uzemi sebessegét.

A gazdasagilag tartos fejlesztés az épitGipar teruletén is érvénye-
sulhet. Ennek annal is nagyobb a jelentésége, mivel az eldrejelzések
szerint az épitészeti beruhazasok jelentés hanyadat az utébbi 50 év lé-
tesitményeinek szanalasara fogjak forditani. Komoly kutatasokat végez-
nek ezeért az épuletszerkezetek anyagainak fejlesztése teruletén (Ma-
szaki Egyetem, Braunschweig).

Az ilyen irdnyu innovaciok kozul emlitést érdemelnek még a finom-
lemez-szarmazeékokbdl elballitott tartoszerkezetek. A konnyen kezelhetd
szerkezeti elemek koltségtakarékos és anyagtakarékos épuletszerkeze-



tek kivitelezését biztositjak. Ezeket els6sorban gyarépuletek szerkezeti
megoldasaiban hasznositjak.

A tarsadalmilag fenntarthato fejlédés

Az acélipar hatékonysagat befolyasol6 tovabbi fontos tényez6 az el-
kotelezett és Ol képzett munkaeré foglalkoztatasa. A Salzgitter
Flachstahl GmbH acélmiben ennek érdekében kovetkezetesen tovabb-
fejlesztették a munkavédelmi és egészségvédelmi intézkedéseket. En-
nek a folyamatnak része

— a potencialis veszélyforrasok ellenérzése, ill. kiiktatasa,

— az ismetlédo tevekenyseégek automatizalasa,

— a munkahelyek atalakitasa a felligyelet jellegli tevékenységek ira-
nyaba,

— az egeészségkarosito hatasok elleni védelem,

— a folyamatok attekinthet6ségének javitasa zavarjelenté rendsze-
rek és a folyamatadatokat szemléltet6 megoldasok alkalmazasa-
val,

— valamennyi munkatars allando6 tovabbképzése.

Az itt felsoroltak is jol érzékeltethetok néhany példa ismertetésével.

A szakszervezetek statisztikai vizsgalatai szerint ma mar a munka-
helyi balesetek kevesebb mint 10%-a vezethet6 vissza miszaki okokra,
tobb mint 75%-ukat emberi tévedések okozzak. A balesetek szamanak
jelentés csokkentése érhetd el tehat komolyabb raforditas nélkul, pusz-
tan az emberi tényezobre valo koncentralassal.

A Salzgitter vallalatnal a biztonsag javitasa érdekében az alabbi in-
tézkedéseket kezdeményezték:

— Azokat a munkamoddszereket tamogatjak, amelyek a munka biz-

tonsagat helyezik el6térbe.

— A munkabiztonsag kerul a figyelem el6terébe, ez szabja meg a vi-
selkedést, a gondolkodasmaodot, valamint a cselekvést.

— A vallalat célja a teljes balesetmentesség.

— A biztonsagi filozofia lényege: ami bizonytalan, azt nem szabad
megvaldsitani.

A munka- és egeészségvedelem altal tamasztott kovetelményeket
maximalis mértékben veszik figyelembe tobbek kozott az uj tizihorgany-
z6 berendezés konstrukcidjanak kidolgozasakor. A vagasok és zuzdda-
sok, valamint a megbotlasok okozta sérulések kockazatat jelentés mer-
tékben csokkentették, tobbek kozott a kotoz6 szalagok automatikus elta-
volitasaval, a feldolgozasra kerulé anyag jobb minéségével, az anyag
teljesen automatikus, tavellenérzéses beflizésével.



A nagyolvasztdo ontécsarnokaban kozvetlenul a csapolasi térben
gondoskodtak a portalanitasrol. Az ontdévalyuat gondosan lefedve, az
uzemben csOkkentették a porképzddeést. Szigoruan betartjak a munka-
védelmi el6irasokban megszabott hatarértékeket.

A munkahelyi hianyzasok minimumra csokkentése érdekében a
Salzgitternél néhany éve egészségjavitd és a hianyzasokat csokkentd
programot kezdeményeztek. Ennek alapjan — a dolgozok bevonasaval —
a munkahelyeket ugy alakitjak ki, hogy az egészseéget karositd hatasok,
pl. a zaj, a nagy hdmérséklet-ingadozasok, a por, a huzat és mas hason-
16 jelenségek elkerulhetbk legyenek. Eltekintve attol, hogy a jobb munka-
és kommunikaciés feltételek kovetkeztében a munkatarsak elégedettsé-
ge és ezzel a szocialis viszonyok kedvezdbbek lesznek, a program gaz-
dasagi elbnyoket is biztosit. A munkahelyi jelenlét alakulasat mutatja az
1. abra.
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1. dbra A munkahelyen jelenlévé dolgozok részaranya a Salzgitter
Flachstahl GmbH vallalatnal

A tarsadalmi értelemben tartés fejlédés utolsé példaja a vallalati dol-
gozok képzettségének alakulasa. A 2. abran a Salzgitter vallalat alkal-
mazotti Iétszamanak alakulasa és a képzés ezzel egyidejlleg végbeme-
nd atrendez6dése lathato (folytonos vonal).

A grafikon érzékelteti, hogy a vallalatnal az acélipari tertleten dolgo-
zb6knak tobb mint 80%-a elérte a szakmunkasszintet.

Az is megallapithato, hogy 2002-t6l kezdve valamennyi dolgozé leg-
alabb évente egyszer szakmai tovabbképzésben vett részt. Ez is részét
képezi a tartds szocialis fejlédés eredményének.
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2. abra A dolgozok képzettségének alakulasa

Az 6koldgiailag fenntarthaté fejlédés

Tekintettel az acélipar nagy anyag- és energiafogyasztasara, vala-
mint berendezéseinek jelentbés helyszukségletére, feltétlenul szikség
van az agazatbeli gazdalkodas Okoldgiai szempontok szerinti értékelése-
re és felllvizsgalatara is. Itt is fontos szerepet jatszanak a létesitmények.
Az agazat vallalatainak — a beszallitokkal és ugyfelekkel egyuttmikodve
— torekedniuk kell a kornyezetkimél6 termelést megvaldsitd berendezé-
sek és technologiak hasznalatara. Ez hozzajarulhat a

— a technoldgiak fejlesztéséhez,

— a hevitési folyamatok tokéletesitéséhez,

— a melléktermékek felértékeléséhez,

— a rendelkezésre all6 alapteruletet forraskimélé hasznalatahoz.

Az okologiailag tartos fejlesztés egyik kiemelkedé eseménye a né-
met acéliparnak az a kotelezettségvallalasa, amely szerint 1990-hez vi-
szonyitva 2012-ig 22%-kal csOkkenti a szén-dioxid-kibocsatast.

A 3. abra szerint a német acélipar altalaban, ezen belll pedig a
Salzgitter vallalat elGrelathatdlag teljesiteni fogja a vallalt kotelezettséget.
A vallalat ezt az eredményt a nagyolvasztoban végrehajtott ésszerisite-
sek, illetve egyik telephelyén az elektrometallurgiara val6 attérés révén
érte el.



105

100 cél:

elektroacélm
R ,B” nagyolvaszto
/\ 9 ACO; — 22%

~. a német acélipar
=-< oOnkéntes véllalasa

g

95 A

90 A

85

a szén-dioxid-kibocsatas részaranya

~.

i . s ~.

801 . & a Salzgitter vallalat ____": =Y

acéliizeme

75 T T T T T T
oy N [se} < Yo [(e} N~ e} [} o - N 2] <t Yo} © N~ e} (o] o -~ N
(o] [} [} (o] [} [} [o)] [} [} o o o o o o o o o o — ~— ~
(o] [} [} (o] [} [} (o] [} [} o o o o o o o o o o o o o
~— ~ ~ — ~ ~ — ~ ~ [qV] N N N N N N N N N N N N

évek

3. abra A fajlagos szén-dioxid-kibocsatas csokkentése

Az acélipar szén-dioxid-kibocsatast csokkentd intézkedései az lze-
mek hatarain tul is érvényesitik kedvezé hatasukat. igy példaul a salak-
granulalé berendezés integralasa a nagyolvaszté csapolasanak folyama-
taba lehetévé teszi a nagyolvasztoi salak mint melléktermék felértékele-
sét kohohomokka mint nyersanyagga, aminek kdszonhetben viszont a
cementipar tudja szamottevé mértékben csokkenteni a szén-dioxid-
emissziot.

Az acélipari létesitmények Okoldgiai szempontokat is érvényesit6
fejlesztésének tovabbi példaja a hevitbkemence-csoport atépitése tuze-
|6tér nélkuli bramma-hevitésre a vallalat egyik durvalemez-hengermdi-
vében. Ezzel az energiatakarékos megoldassal egyidejlileg novelték a
teljesitményt, csokkentették az utomegmunkalas mértékét és javitottak a
termék mindségét. Jelentbs kornyezeti elényoket értek tehat el, mert ja-
vult mind az energia-, mind az anyagfelhasznalas hatékonysaga.

Az olyan sirin lakott tertleteken, amilyen pl. Németorszag is, az
ipar altal hasznalt alapterilet olyan forras, amellyel ugyancsak felel6s-
ségteljesen kell gazdalkodni. Ennek figyelembevételével a vallalat régi
durva- és finomhengermivét fokozatosan leszerelték, és korszeri



hengermivi berendezések beépitése, valamint fellletkezel6 részlegek
(elektrolitikus és tlzi horganyzd rendszerek stb.) integralasa révén lé-
nyegesen csokkentették a szukséges teljes alapteruletet.

Az acélipari berendezések tervezése rendkivul bonyolult €és munka-
igényes folyamat. A tervezési modszerek korszerUsitésének egyik leg-
gyorsabban fejl6d6 iranyzata a ,virtualis valdésag” lehetéségeinek kihasz-
nalasa. Virtualis valdosaggal eredményesen oldhatdo meg a szamitdégépes
tervezés adatainak értékelése, a konstrukcios vazlatok szemléltetése, a
termelGberendezések és létesitmények abrazolasa, részletmegoldasok
vizsgalata, az ergonomiai értékelés, valamint a numerikus szimulacio
adatainak vizualis bemutatasa.

Virtualis valésag az acéliparban

A virtualis valdsag olyan szamitdégépes kornyezet, amelyet a megfi-
gyel6 természetes érzékelése valosnak érez, és amellyel kdlcsdnhatas-
ba tud Iépni. Jellemz6i az alabbiak:

— Valés idejliség: a felhasznaldé valds idében navigalhat a virtualis
kornyezetben, igy kezelheti a virtualis targyakat; tehat példaul in-
teraktivan moédosithatja a szimulalt folyamatokat.

— Haromdimenzios kivitel.

— Multimodalitas: az elrendezés grafikus abrazolasan tul lehetdség
van kolcsOnhatasra mas érzékszervekkel (hang, tapintas) is.

— Belemertilés: a felhasznal6 a folyamat kdzéppontjaba kerulhet, és
az az érzése tamad, hogy ténylegesen beagyazddott a virtualis
kornyezetbe.

Mintegy tiz évvel ezel6tt még fokent fejre erdsitett, kisméretl kettds
monitorokat alkalmaztak ilyen célokra. A 90-es évek kozepe 6ta egyre
inkabb a virtualis kdrnyezet haromdimenzids, sztereoszkdpos abrazola-
sat megvaldsitd nagyképes vetitbrendszerek terjednek el, amelyek a bal
és a jobb szem szamara kismeértékben eltolt képeket generalnak. Mivel
mindig csak egy kép jut a bal és a jobb szem elé, az agy az enyhén eltolt
képeket haromdimenzios kép formajaban 6sszegzi. Ez lényegében a ku-
lonleges szemuvegen keresztul megfigyelhetd piros-zold képek esetének
felel meg.

Polarizacios vagy pillanatzaras sztereo szemuvegeket egyutt alkal-
mazva a felhasznal6 fejének elmozdulasait valos idében kovetd rend-
szerrel lehetbévé valik, hogy a vetitéssel megjelenitett dolgokat folyama-
tosan ugy igazitsak a szem helyzetéhez, hogy a szemlél6 kvazi hologra-



fikus hatast érzékeljen. A virtualis térbe belemerilést a vetitett felulet
nagysaga, ill. tobb vetitett fellulet kombinacioja teszti lehetdve:

A Cave-rendszer

A szamitégépes infrastruktura vizualis tartozékai az egyszerl moni-
tortol az asztali vetitdrendszereken és a tobb vetitbkészulék felhasznala-
saval muikodtetett nagy felbontdképességl filmvaszon-feluleteken ke-
resztul egészen a ma legfejlettebbnek szamité megoldasig, a Cave meg-
jelenito rendszerig terjednek.

A Cave esetében a térbeli képet kivulrél vetitik egy 3 m élhosszu-
sagu mozgathatd kocka fellleteire. A megfigyel6 a kocka belsejében tar-
tozkodik. Kozel tokéletes ,bemerulés” érzetét kelti, ha a kockanak mind a
hat fellletére vetitenek. A koltségekre és a helyszikségletre val6 tekin-
tettel azonban a gyakorlatban csak négy fellletre (harom oldalfal és a
padlo) torténik a vetités. A szerkezeti méretek csokkentése érdekében a
vetitési sugarak iranyitasara tukroket hasznalnak.

Az Aacheni Miszaki Féiskolan (RWTH) olyan Cave rendszer mUko-
dik, amelyben a vetités a padléra és a négy oldalfalra, vagyis 360 fokos
korzetben torténik. A felul nyitott Cave esetében a felhasznalo helyzetét
egy fels6 kamera koveti. Minden egyes vetitési fellleten két digitalis veti-
tével torténik a sztereoszkopos vetités. A vetitbkészulékek felbontoké-
pessege 1600 x 1200 elemi képpont (szemben a szokasos 1280 x 1024
képponttal). Ez a |ényegesen élesebb és részletekben gazdagabb abra-
zolas teszi lehetévé a bonyolult miszaki—fizikai folyamatok elemzését.
Egyébként a Cave atrendezheté. Egyszerlien és gyorsan egyfalas vagy
éppen L alaku elrendezéssé lehet atépiteni a vetitési fellleteket, a ku-
I6nbdz6 felhasznalasi céloknak és modelleknek megfeleléen.

A Cave vezérlését személyi szamitogépek csoportja végzi.

Az aacheni virtualis valésag kézpont

A virtualis valésaggal kapcsolatos tevékenységek osszefogasara
hoztak létre Aachenben a Virtualis Valésag Kozpontjat (VRCA), amely-
nek feladatai a kovetkezdk:

— a virtualis valésagra vonatkozé modszertani ismeretek kidolgoza-

sa, kutatasa, fejlesztése és koncentralasa,

— a virtualis valésaggal kapcsolatos, foként interdiszciplinaris, k6zos

kutatasi tevékenyseégek kezdeményezeése és végrehajtasa az Aa-
cheni Miszaki Féiskolan belul,



— tudomanyos egyuttmikodés Osztonzése és megvalositasa kulsé
kutatdintézményekkel, tovabb egyuttmikodés az iparral a kozos
programokon beldl,

— ismeretterjesztés és konferenciak kezdeményezése, valamint ko-
ordinalasa,

— a Foiskola virtualis valésaggal kapcsolatos valamennyi tevékeny-
ségeének népszerisitése kifelé.

A kozpontnak jelenleg 37 rendes tagja van — szinte valamennyi fa-
kultasrél, ezenkivul kilenc vallalat tamogatja tevékenysegét. Egyuttma-
kodés keretein belul fejlesztettek ki sajat szoftvert ,Vista” néven, amely
kifejezetten alkalmas a virtualis kdrnyezetben lejatszédd bonyolult mi-
szaki—fizikai folyamatok szemléltetésére. A programban részt vevok be-
ruhazasi kockazatanak minimumra csokkentése érdekében a Vista lehe-
t6leg nyitott szabvanyokat alkalmaz.

Folyamatos 6nté—hengerlé berendezés tervezése virtualisan

A Fdbiskola képlékenyalakitasi, illetve szamitastechnikai és kommu-
nikacios intézetei az SMS Demag AG-vel egyuttmikodve dolgoznak a
virtualis valdsag lehet6ségeinek gyakorlati hasznositasan. Az egyuttm-
kodés konkrét célja szoftverportal kifejlesztése folyamatos ont6—hengerl6

ey

Vizualis megjelenités

A Demag altal rendelkezésre bocsatott haromdimenzios CAD-ada-
tok alapjan dolgoztak ki a tervezett 6nt6—hengerlé berendezés haromdi-
menzios modelljét.

A modell belsejében szabad mozgasra van lehetéség. Ha a szemlé-
|6 attekintést kivan nyerni a berendezésrél, meghatarozott elmozdulasi
utak allnak rendelkezésére. Mod van az egyes részletek tlzetesebb
vizsgalatara is. A részletezés mértéke a megfigyel6 és a modell kozotti
tavolsag fuggvenyében valtozik.

A részletesség fokat tovabb noveli, hogy a kulonbozé vizualis siko-
kon a berendezés szerkezeti részeinek és alkatrészeinek modelljei 6nal-
|6an is vizsgalhatok, és a haromdimenziés modellekre vonatkozo kiege-
szit6 informaciok is rendelkezésre allnak. Ez teszi lehetéve, hogy a meg-
figyel6 attekinthesse a berendezés és a technoldgia részleteit.

Tobbek kozott azt is meg lehet figyelni, hogy milyen hatassal van a
hengerlési folyamatra a hengerek elmozditasa, és hogyan modosul a
hengerelt szalag keresztiranyu egyenes vonalusaga. Bonyolultabb 0sz-
szeflggések egyszeri és érthet6 abrazolasa is megoldhato.



Szimulacio

Lehet6ség van a véges elemek mddszerére épulé szimulaciora is.
Mivel azonban az ilyen szimulaciohoz tartozé szamitasok igen hossza-
dalmasak, a szimulacid nem végezhet6 el online, hanem eredmeényeit
utolag kell feldolgozni (post-processing). Ezt a funkcidt integraltak a vi-
zualizalo portalba.

A vizualizaciéhoz hasonléan a szimulacio is hierarchikus felépitésd.
A legfelsd szint a logisztikai szimulacio. A térfogatallandésag szamitasa
alapjan meghatarozhaté a brammak helyzete a folyamat soran. A para-
meéterek valtoztatasa révén mod van tobbek kdzt az anyagaramlas, a be-
rendezés kapacitasa stb. optimalasara. Meghatarozott helyeken elvé-
gezhetd a berendezés egyes részterlleteinek részletes szimulacioja (pl.
szurasi terv készitése a hengersor szamara, egy hengerallvany FEM-
szimulacidja). Az eredményeket azutan atviszik a virtualis valésag szoft-
verjére. Az ilyen részletszimulaciok fontos feladata az egyes model-
lek kozotti interfész definialasa. Valamennyi szamitas at tudja venni
a megel6z6 folyamatok eredmeényeit, azonban uj adatokkal is inditha-
t6. Ez azért fontos, mert a részletszamitasokhoz sokkal pontosabb ada-
tok szUkségesek, mint amilyeneket a logisztikai szimulacidé tud szolgal-
tatni.

A logisztikai szimulacio alkalmazott modellezési koncepcidjaban a
berendezésen bellli anyagaramlas szimulalasa mellett még tovabbi
funkciok is megvalosithatok. Lehetéség van pl. arra hogy a rendelkezés-
re all6 berendezéselemekbdl tetszdleges rendszert allitsanak Ossze a
fejleszték. Eldirhatd az elemek helyzete, mérete vagy mas paramétere.
Ezt kovetben a kidolgozott struktura automatikusan szemléletessé tehetd
a virtualis valosag keretein belul.

A logisztikai szimulacio azt kovetben is elvégezhetd, hogy az egyes
paramétereket kismértéekben mddositottak.

A kidolgozott portal felhasznalhatdé a marketingben és az értékesi-
tésben, tovabba a dolgozok tovabbképzésére és betanitasara, az egyes
uzemi részlegek kozotti kommunikacio megkonnyitésére és természete-
sen az Uj berendezések tervezésére.

Szervizelés és karbantartas virtualis
vallalathalézatokban

Az ipari nagyberendezések piaci ertékét nem kizardlag a mindség
és az ar, hanem az eladas utani szervizszolgaltatas is meghatarozza,



ami a vilagpiacon tevékenykedd nagyvallalatok esetében mar megoldott.
Ennek a feltételnek a teljesitése azonban a kis- és kozépvallalatok sza-
mara nem egyszerU feladat, mert ezek a cégek — a nagyvallalatokkal
szemben — nem rendelkeznek azokkal a pénzeszkozokkel és személy-
zettel, ami a vilagméret( szervizszolgaltatas megvalositasahoz és fenn-
tartasahoz szukséges. Ebbdl a helyzetbél a mas cégekkel valé egyutt-
muikodés biztosithatja a kiutat.

Olyan egyuttmikodést kell megvaldsitani, amely képes rugalmasan
€s gyorsan reagalni a piacon bekovetkez6 valtozasokra.

Kis- és k6zépvallalatok szamara megfelelb virtualis
szervizhalozatok

A kOzOsen veégzett szolgaltatasok megszervezésére szamos megol-
das képzelhet6 el. A kutatasok eredményei és a gyakorlati tapasztalatok
szerint a dinamikus virtualis hal6zatok igen jol megfelelnek a kis- és ko-
zépvallalatok (KKV) szamara. Ezek kulonosen olyankor nyujtanak elonyt,
amikor a szolgaltatast a gyartd cégtdl nagy foldrajzi tavolsagra kell telje-
siteni. Mivel azonban a vallalathatarok feletti egyuttmikodésnek ma még
nincs olyan modellje, amelyben érvényesulnének a szolgaltatasi agazat
sajatossagai, kulon ki kellett dolgozni egy olyan modellt, amelyre épitve
kisvallalatok is ki tudjak fejleszteni és folyamatosan mikodtetni tudjak a
virtualis egyuttmikodés keretében megvaldsuld szolgaltatasok iranyitasi
rendszerét, az un. kooperativ szolgaltatasmenedzsmentet. Ennek a mo-
dellnek az ismertetése olvashato az alabbiakban.

A kompetenciakra éplilé dinamikus
egyiittmiikodés

A szolgaltatasmenedzsmentnek ez az uj formaja a virtualis vallalat
koncepcidjara épul. Ez vallalattipus ugy jon létre, hogy kulcskompetenci-
akat ideiglenes, atrendezhetd és informatikailag tamogatott formaban
egyesitenek, és ennek alapjan az ugyfelek sajatos igényeinek megfeleld
szolgaltatasokat lehet nyujtani. A kulcskompetenciak ebben a rendszer-
ben az egyes vallalatoktol szarmaznak, amelyek tobbé-kevésbé szigoru-
an formalizalt, dinamikus hal6ézatban egyesulnek. Az adott megrendelé-
sekhez minden esetben ebbdl a vallalathalézatbol valaszthatok ki a
szUukséges kompetenciak, amelyeket azutan virtualis vallalatban lehet
egyesiteni. Amennyiben a rendelés kielégitéséhez nem all rendelkezésre



valamely szukséges kompetencia, akkor a halézathoz nem tartozé céget
is be lehet vonni az egyuttmikodésbe. A rendelés teljesitése utan a vir-
tualis vallalat feloszlik. A k6zosen kifejlesztett folyamatokon és szabva-
nyos megoldasokon kivul egy modularis informatikai platform képezi a
virtualis egyuttmikodés alapjat.

A kooperativ szolgaltatasmenedzsment altalanos érvényli modelljé-
nek felépitése a referenciamodellezésben meghonosodott fazismodellre
épul. A modellezés kivalasztott tipusanak felhasznaldja a mintafolyamat
alapjan lépésrdl lépésre kiépitheti a tobbi vallalattal a virtualis egyuttma-
kodést. llyenkor lehetdsége van arra, hogy szukség esetén igénybe ve-
gye a modellben rendelkezésre allé egyes alternativakat.

Amikor a referenciafolyamat alapjan eredményesen befejez6dott a
kooperativ szolgaltatasmenedzsment kiépitése, a rendelések teljesitése-
kor felmerul a kérdés: a kdzOs szolgaltatasmenedzsment esetében ho-
gyan kell kialakitani és végrehajtani a kooperativ szolgaltatasi folyama-
tot? A modellezés soran és az ehhez szukséges folyamatok leirasakor
az alabbiakra kell tekintettel lenni:

— A folyamatok abrazolasa egyszerl felépitésl legyen, hogy az
érintettek, fuggetlenul képzettséguktdl és személyes képességeik-
t6l, meg tudjak érteni azokat. Mindenkinek igen gyorsan fel kell
ismernie, hogy milyen funkciét kell teljesitenie, és milyen forrasok-
ra van szuksége ahhoz? Kulondsen olyankor, amikor egy részfo-
lyamatban tobben vesznek részt, egészen részletesen kell feltlin-
tetni a forrasok hozzarendelését, a hataridéket és az informacio-
aramokat, valamint a kialakulé kolcsonhatasokat.

— A folyamatabrazolasban a szolgaltatasi sajatossagoknak is szere-
pelnitk kell. Erre elsGsorban olyankor van szukség, amikor kils6
téenyezOk (pl. egy gép, vagy az ugyfél valamelyik munkatarsa)
igénybevételére is sor kerul.

Mivel a jelenlegi modellezési eljarasok nem elégitik ki teljesen eze-
ket a kovetelményeket, kidolgoztak az egylttmiikbdési tervvazlat
(collaborative blueprint) modszerét, amelynek segitségével lehetbség
van a tobb cég altal kozosen teljesitett szolgaltatasok folyamatanak mo-
dellezésére. A mddszerben az elvégzendd részfolyamatok, a hozzajuk
tartozo funkcidk és a szukséges forrasok hozzarendelheték a végreha;j-
tasért felelés személyekhez. Az egyes részfolyamatok kozoétti kapcsola-
tok is kifejezhetdk. A modszer alkalmazasat egy példa szemlélteti (4. ab-
ra).

A teljesités folyamatanak idébeli lefutasat a vizszintes tengely jeleni-
ti meg, az egyes részfolyamatok személyekhez valé hozzarendelését
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4. abra A kooperativ szolgaltatasi folyamat abrazolasa egyuttmikodési tervvazlattal




pedig a fuggbleges. Az egyuttmikodés tervvazlata konnyen attekinthet6-
vé teszi az egyes résztvevok feladatainak eloszlasat és az egyes munka-
folyamatok kozotti idérendi kapcsolatokat.

Osszeallitotta: Dr. Barna Gyorgyné
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Roviden....

A Boeing és az Airbus harca az utasszallité repulégépek piacan

Tovabb folytatddik a Fold légteréért zajlé csata az amerikai Boeing és az
europai Airbus repulégépgyartod vallalatok kozott. Ha a haditudositasok nyel-
vezetének hasznalata némiképp tulzas is ezzel a versennyel kapcsolatban, a
tét valéban nem csekély: az elkovetkez6 husz évben kb. 3500 repulégépet
fognak értékesiteni ezen a piacon mintegy 400 milliard dollar 6sszértékben.

Korabban a Boeing egyeduralkodo volt ezen a tertleten, 2003-ban azon-
ban mar az Airbus volt az elsd: abban az évben az eurdpai konszern 305 da-
rab repul6gépet értékesitett, mig az amerikaiak csak 281-et. A sorrend a jelek
szerint 2004-ben sem fordul meg, mert 2004 oktdber végeéig az Airbus 261 gé-
pet adott el, mig a Boeing csak 238-at (1. tablazat).

Az elbrejelzések szerint a novekedés az elkovetkez6 20 évben évente at-
lagosan 5,2% lesz az utasszallité és 6,2% a teherszallitd gépek piacan.

A piaci részesedésert folyd kizdelemben mindkét vallalat uj modelleket
vet be, az Airbus az A380-as driasgépet, a Boeing a 7E7 Dreamlinert. A vilag
légitarsasagaitol érkeznek is megrendelések mindkettére: az A380-bdl eddig
kézelmultban az olcsé Air Berlin l1égitarsasag 100 gépet rendelt tdle. Az euro-
pai repulbégépgyartét az sem zavarja kulondsebben, hogy a Boeing szerint a
7E7 Dreamliner kisebb fogyasztasu és kornyezetkimél6bb lesz, mint a korabbi
tipusok, mivel ebbél csak két év mulva szallitanak az amerikaiak, mig a ha-

Az Airbus sikereinek jelent6s részét a legi futdszalagra épulé karcsu gyar-
tasanak kdszonheti: a spanyolorszagi, németorszagi, angliai, franciaorszagi és



svédorszagi beszallitoktol a Beluga nevl specialis 1égi jarmivon just-in-time”
erkeznek a kész nagyegységek a Franciaorszagi Toulouse-ba, ahol néhany
nap alatt 0sszeszerelik a kész gépeket.

1. tablazat
A két driasvallalat fontosabb adatai
Boeing Airbus

Alkalmazottak szama 156 000 50 000
Els6 megrendelés ideje 1958 1969
Gyartott gépek szama 14 106 (ebbdl 11 509 ma is repul) 5092 (3540)
Szallitott gépek szama 2003-ban 281 305
Szallitott gépek szama 2004-ben 238 261
(oktéber 31.-ig.)
Rendelések (kb.) 7ET: 52 A380: 129
Forgalom, Mrd USD

1999 38 nincs adat

2000 31 nincs adat

2001 35 nincs adat

2002 28 nincs adat

2003 22 24

A Boeing is hasonlé mddszerrel épiti Uuj modelljét. Ennél a vallalatnal a
kilon erre a célra kifejlesztett 747 Large Cargo Freighter teherszallitdé géppel
szallitiak a modulokat Japanbdl, Ausztraliabol, Kanadabdl, Olaszorszagbal,
Franciaorszagbdl és Angliabdl a Seattle kornyékén |évd everetti Uzembe, ahol
harom nap alatt megtorténik 6sszeszerelésik és festésuk.

Az Uj 7TE7-es modell az utazék kivansagainak megfeleléen uj, kérnyezet-
kimél6 anyagokbdl készult, fogyasztasa és zajkibocsatasa is igen kedvezd.
Kiszolgalasa és karbantartasa is olcsébb, mint a korabbi tipusoké volt, mert
egy tavszamitdgép felismeri az dsszes kritikus alkatrészt, és figyelmeztetd jel-
zést ad ki, ha azok a terv szerint esedékes csere vagy karbantartas el6tt el-
hasznalodnak.

A két vallalat koncepcidja kozott van némi kulonbség: az Airbus célja az,
hogy gépei kulonboz6 tavolsagokra repuljenek, a Boing ezzel szemben annak
megfeleléen alakitja ki kinalatat, hogy gépei a start és cél kozotti tavolsagot le-
szallas nélkiil tudjak megtenni. A vallalatnak vannak piacai az USA-ban, Azsia-
ban és Eurdpaban, ezért harom kulonbozé repulési tavolsagra tervezi gépeit,
igy a személyzet minden kiegészitd képzés nélkul bevethet6 barmelyiken.

A két repuldégépgyartd tarsasag egyébként a kozeljovdében ismét meg-
merkdzik egymassal, mégpedig az amerikai légierbnek azokon a palyazatain,
amelyek az Uzemanyagot a levegdben utantolté és mas katonai szallitbgépek-
re vonatkoznak.

(Dagens Nyheter, 2004. nov. 30. p. 3.)
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