A MARKETING TERULETEI ”

A kultikus markak mitosza

Az amerikai katonak altal a masodik vilaghaboru utan Németor-
szagba hozott Lucky Strike cigaretta az amerikai életstilust, a
névekedeést és a jolétet szimbolizalta, egy uj életérzest testesitett
meg. A markahoz kapcsolodo térténetek és mitoszok meghataro-
zO0ak egy markakultusz életre hivasaban. Olyan érzést kbzvetitenek,
ami tulmutat a termékel6ny6kon.

Targyszavak: kultikus marka; Lucky Strike; markaszemélyiség;
markavezetés; hitelesség; ujbaoli felismerhetdség.

Mitol lesz egy marka kultikus markava?

A pontos valaszt nem ismerik a vallalatvezetok, a markamenedzse-
rek és a reklamszakemberek sem. Nincs is egységes definicié. Rangsor
viszont van. A Taylor Nelson Sofres listat allitott 0ssze 64 mélyinterju és
477 kitoltott kerddiv alapjan. A valaszadoé marketing- és értékesitési me-
nedzserek a 21-55 évesek célcsoportjat képviselték és az altaluk ismert
legnépszerlbb kultikus markakat soroltak fel. A német és a nemzetkozi
listan egyarant el6kel6 helyen szerepel egy cigarettamarka, a Lucky
Strike (1. tablazat).

Szembedtld, hogy Németorszagban sok kultikus marka amerikai
eredetl. A megkérdezettek 65%-a az Apple-t, 60%-a az MTV zenei adot
és 56%-a a Harley Davidsont jelOlte meg, mint kiemelkeddket. A Nike, a
Levi's, a Playboy és a Yahoo szintén az elsé tiz kozé tartozik.

A kultikus markak magvat vilagosan meghatarozott, autentikus mar-
kaszemélyiség képezi. A kultikus tényezdben fontos szerepet jatszik a
markaszemelyiség, a jelenlét és a fontossag, azaz az exponalt hely a
piacon. A markat a dinamikus és a kolcsonos kapcsolatok erdsitik. A
markanak azonban ebben a kapcsolati 6sszefonddasban is szuksége
van vilagos azonositasi ismeérvekre.



1. tablazat

Kultikus markak Németorszagban és szerte a vilagon

Helyezés Németorszagban Németorszagon kivil
1. Apple Harley Davidson
2. MTV Apple
3. Harley Davidson Playboy
4. Nike MTV
5. Playboy Levi 501
6. Lucky Strike Nike
7. Levi 501 Swatch
8. Swatch Lucky Strike
9. Guinness Barbie

10. Yahoo Guinness és Lego

A fogyasztok tajékozottsaganak novekedésével a markavezetésben
is egyre fontosabb lesz a folytonossag. A sajat identitasukat felado és
minden révid tavu tendenciara ,ugro” (gyorsan reagald) markakat a kriti-
kus fogyaszté tolakodonak talalja. Nének a markakkal szembeni kdve-
telmények. A vevok érzékelik a marka onmagahoz valo hiiségét és pozi-
cionalasi céljait. A kultikus markakat a hitelesség és a rovid életl diva-
tokkal szembeni ellenallas jellemzi. Csak a folyamatossag teremt hite-
lességet és bizalmat.

A Lucky Strike a folyamatossag jelképe

A Lucky Strike markatzenete évtizedek ota valtozatlan. A markakeé-
pet dontéen a reklam ,makacs” fellépése jellemzi, amely azonban soha-
sem unalmas, mert rendszeresen uj arcokkal jelentkezik. A sajtohirdeté-
sekben, hirdet6oszlopokon, posztereken és plakatokon évente tobb mint
250 motivum jelenik meg.

Amikor Németorszagban elkezdték a kampanyt, az agazat atalaku-
I6ban volt. Valtoztak a dohanyzdk fogyasztoi szokasai, a piac kissé visz-
szaesett. A Lucky Strike marka bevezetésével a német dohanyipar Uj
kampanyt inditott.

A kampannyal a varosokban él6 18 és 29 év kozottiekhez szoltak,
akiket a reklamok felszines igéretei eddig nem nagyon értek el. A szines




reklamvilag és kulonleges aroma igérete helyett a csomagolast allitottak
a kozéppontba. Ez a kampany alappontja és f6alakja 15 éve — fuggetle-
ndl attol, hogy milyen formaban, melyik médiumban jelenik meg.

Az Uzenet: ,Lucky Strike. Vagy semmi”. Az eddigi masfélezer szlo-
gen kozul az elsé: ,Reklamot vagy cigarettat sziv?” Az intelligensen hu-
moros szlogenek gyakran aktualis témakat érintenek — igy soha nem
valnak a hirdetések unalmassa. A kampany a célcsoport korében sikert
aratott, szamos alkotoi dijat nyert, €s a markahoz hasonléan sajat maga
is kultikussa valt, amit a sok rajongo is bizonyit.

A Lucky Strike rajongoknak ezt az elkotelezettségét reklam-turnéva
alakitottak. Evente 2—3 reklamkampany keretében jatékosan teremtenek
kapcsolatot a célcsoporttal. A ,HUzzon be egyet nekunk™ mottéval tobb
mint ezer vendéglatohelyen kérték arra a vendégeket, hogy talaljanak ki
uj reklamszovegeket.

1997 tavaszan beindult a Lucky Strike zenei szponzoralasi projektje.
Az a gondolat, hogy az amerikai varosi zenét a német klubokba bevi-
gyék, nem csak az amerikai eredetiség, hitelesség és ontudat markatu-
lajdonsagait fedi le, hanem emocionalisan is feltolti a markat. Az elkote-
lezettség Németorszagban életre hivta a ,HipHop-boom”-ot, ami még
mindig tart és hozzajarul a Lucky Strike marka kultuszahoz.

A marketing-mixben tovabbi
fontos csatorna a marka-PR. A
Lucky Strike évek 6ta ugyanazzal
a partnerral dolgozik. A hamburgi
székhelyl Ugyndkség folyama-
tosan életben tartia a Lucky
Strike kultikus tényezéit: a marka
mar az interneten is jelen van
(www.lucky-strike.com).

A Lucky mitosza

A kultikus markak kozos vo-
nasa, hogy hosszu és 0ssze-
téveszthetetlen multra tekintenek

For a slender figure—
"Reach for o Lucky instead of a sweet™

vissza, ami hitelesen testesiti “It’ e 0" o Thioss intuasion- g Couh

’ S O s 1s dmamacs Frbtons £ Moscsmerret
meg értékeiket. A markak akkor CertRasIEd
valnak kultikussa, ha fix tampontjai vannak a kulturalis és tarsadalmi
életben.



A Lucky sikertorténete 1871-ben kezd6dott. Még ma is minden
csomagolas tartalmazza a specialis porkolési eljarasra vonatkozo ,It's
toasted” feliratot, ami 1917-ben a napilapok hirdetéseiben mar szerepelt.
Es ez csupan egyetlen példa a markamegjelenés folytonossagara. 1923-
ban a '20-as évek vonatkozasaban rendkivul nagynak szamito reklamof-
fenzivat inditottak, ami mar hat év mulva elérte céljat: A Lucky Strike pi-
acvezetd lett Amerikaban, olyan népszeri markakat el6zve meg, mint a
Camel és a Chesterfield. A '30-as évek végén hires hollywoodi sztarok
ingyen reklamoztak a markat. A haboru utan a cigarettat az amerikai ka-
tonak hoztak Eurdpaba. Németorszagban annyira kedvelt volt, hogy a
feketepiacon kenyeret, vajat, s6t doktori cimet (!) is adtak a filter nélkli
cigarettaert.

Ujboli felismerhetéség

Az ujboli felismerhetéség titka és nyitjia az Osszetéveszthetetlen
logd. Az ,0kdrszem” ebben a formaban mar tobb mint 60 éve létezik, és
a csomagolast dizajn-klasszikussa tette.

1941-ben megvaltoztattak a csomagolast, a zdld szint fehér valtotta
fel. A csomagolas két oldalan lathaté oroszlan azonos kivitelt kapott — a
kozepén 1évdé logd ol lathato
marad. A dizajn annyira idétallo,
modern és puritan, hogy a
csomagolas minden |ényeges
részletében még ma is megfelel az
akkori tervnek.

Az ,0korszem” az elmult
evtizedekben milvészeket s
inspiralt, a hires csomagolas tobb
muaveész alkotasaban is megjelent,
ami igazolja, hogy a marka erds
kultikus tényezé.

LUCKY LOVES YOU. Az orokség onmagaban
nem elég

A Lucky Strike példaja vila-
gossa teszi, hogy a kultikus mar-
kak profitalnak markatorténetukbdl. Az orokség azonban Onmagaban
nem elég: az identitast folyamatos markavezetés keretében kovetkeze-




tesen és tartdosan apolni és kommunikalni kell. A kultusz tulajdonképpeni
lényegét azonban nem lehet megtervezni, elemezni vagy megrendezni.
Ez magaban a marka mitoszaban rejlik. Az pedig egyes markaknak van,

masoknak nincs.
Osszeallitotta: Jurasits Janosné

Spriwald, D.: Vom Mithos einer Kultmarke = Marketing Journal, 51. k. 3 .sz. 2003.
maj/jun. p. 8-12.

Schwaiger, M.; Hogl, S.; Hupp, O.: Wie die Potenziale der Unternehmensmarke
auszuschopfen sind. = Absatzwirtschaft, 46. k. 12. sz. 2003. p. 34-309.



