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Bevezeto

Az internet megsziiletésétdl, a felsdoktatas mint az internet elsé hasznaldinak egyike, folyamatosan
integralta oktatasi rendszerébe a vilaghal6 adta lehetGségeket. El6észor a mliszaki képzések oktatdi és
hallgatéi valtak intenziv hasznéléva, majd a gazdasagi, a human és mas tudomanyterletek oktatasi
eszkoztaraba is bekertltek az interneten alapulé kommunikaciés formak.

Az internet széles kor(i terjedése, az erre épilé pedagdgiai innovaciok megnyitnak olyan
multidiszciplinaris terileteket, ahol a miiszaki- és a tarsadalomtudomanyok egyarant jelentés szerepet
jatszanak. E disszertacid is ilyen, multidiszciplindris alapokon nyugszik, ismereteket meritve a
szocialpszichologia, az alkalmazott statisztika, az informatika, a mérndki tudomanyok és a pedagogia
ismerethalmazabdl.

Az itt leirt eredmények dsszegzik annak a fél évtizedes vizsgalatsorozatnak a megallapitasait, amely az
internet hazai elterjedésének legdinamikusabb idGszakaban torténtek, 2002 és 2007 kozott. Az
empirikus vizsgélatok eredményei mellett, a vizsgélati idészakban szamos oktatasi innovacio
megvalésitdsa is megtortént. Az internetes ismeretek oktatdsanak szdmos segédanyaga,
oktatastamogatd rendszere, mdodszertana lett elkészitve a vizsgélati eredményekre tdmaszkodva.

Az IKT-val és ezen belill az internettel tdmogatott oktatds pedagégiai aspektusait szamos témaban
kutatta a BME M(iszaki Pedagdgia Tanszékén 2000-2003 kdzott miikodott Szakképzés-Pedagdgia PhD
program. Az ebben a disszertacioban kifejtett kutatasok is ebbdl a mihelybdl indultak.

A kutatas célja olyan empirikus felméréseken alapuld Osszefiiggések feltarasa volt, amely a
felsoktatasban tanuldk egyes csoportjai internetelérésének, hasznalati szokasainak,
attitlidjeinek megismerésén keresztiil a hatékony elektronikus oktatastamogatas lehetdségeit
mutatja meg. Alapveté modszere a kérddives vizsgalatok rendszeres, tobb mintan torténd lefolytatasa
volt. 2002 és 2007 kozott 7 alkalommal, 6sszesen kozel 1500 kérddives adatfelvétel tortént meg, 6
felsGoktatasi képzés elemzésének érdekében.

A kutatdsi téma és a vizsgalt id6szak vélasztasa szerencsésnek bizonyult. Az évek soran lehetbség
nyilt végigkovetni a vizsgalt csoportok véleményvéltozasat, a 2002-ben még alacsony hasznélati
indexek és sokszor misztikus sztereotipiak jellemezte idészaktdl, a napjainkra internet hétk6znapi
kommunikaciés eszkozzé transzformalédasaig. Indikalhaté volt a vélemények valtozasa, feltarasra
kerlltek tobbek kozott, az internetet mar iskolaskorban megismerék és az internet hasznalatat feln6tt
korban tanulék attitlidbeli kilonbségei és az egyes szolgaltatasok elterjedési hullamai.

A kutatas eredményei ezen idészak alatt tobb formaban hasznosultak. Tudomanyos cikkek szilettek az
eredményekrél, a kutatasi mddszertan tapasztalatai mas kérdbives vizsgalatokban és internettel
foglalkozd elemzésekben is hasznosultak. Gyakorlati alkalmazésa az eredményeknek szdmos tantargyi
honlap, oktatastamogatd keretrendszer, az internetes ismereteket oktaté tananyag formajaban
realizalddott. Tovabbi eredménye a kutatdsnak, hogy megallapitdsai, mddszerei, tapasztalatai,
tananyagai folyamatosan bekeriltek a BME Miszaki Pedagdgia Tanszékén folyé miszaki
tanarképzésbe, ezzel naprakész tananyagot és a széles korli alkalmazas lehet0ségét biztositva az
eredmények gyakorlati felhasznalasanak.



A disszertacioban, a kutatast az elmult 5 évben tamogatd szervezetek és személyek ismertetése utan,
az 1. fejezetben attekintésre kerliinek az attitidok és mérésiik tudomanyos hattere, korabbi IKT- és
internet attitlidvizsgalatok eredményei és ezek elemzése. A 2. fejezetben bemutatast nyer a sajat
kutatas kerete, célkitlizései, modszertana és a vizsgalt csoportok jellemzéi. A 3. fejezetben
meghatarozasra keriilnek a kutatasi hipotézisek és feladatok.

A tovabbi, 4., 5., 6., és 7. fejezetekben kronoldgiai sorrendben kerllnek targyalésra a sajat kutatasként
lefolytatott attitlidvizsgalatok. Annak érdekében, hogy az adatok értelmezése kénnyebb lehessen, az
adott id6szak hazai internetpenetraciés adatait is kozoljik. Minden vizsgalat az altalanos célok mellett
specialis feladatokat is kitizott. Ennek megfeleléen a médszertani valtozasok is az egyes vizsgalatok
elején kozlésre kertinek. A kronologikus feldolgozas igy attekinthet6vé teszi a kutatasi folyamat
fejlédésének [épéseit.

Az idGbeli valtozasok bemutatésa az ezt kovetd, 8. fejezetben torténik. Ismertetésre kerlilnek az egyes
években felvett adatok véltozasai. Ezek kozlése a felsdoktatasi intézmény és szakok szerinti bontasban
késziilt el, amely az egyes vélaszaddi csoportok fejlédésének bemutatasat, és a csoportok egymassal
torténd dsszehasonlitasat egyarant biztositja.

A 9. fejezet az oktatastdmogatés internetes lehet6ségeit ismerteti a kutatas eredményeit felnasznélé
gyakorlati példadk bemutatdsa mellett. Itt kerlnek targyaldsra a tantargyi honlapok és internetes
oktatastdmogatd keretrendszerek f6bb tulajdonsagai, (zemeltetési tapasztalatai, az ezeken
alkalmazhat6 analitikai technikak, valamint az attitlidvizsgalatok soran az erre a terlletre vonatkozo
felmérések eredményei.

A hipotézisek értékelését igazolasuk vagy elvetésiik indokait és a futatasi kérdésekre adott valaszokat a
10. fejezetben foglaltuk dssze. Az ezt kovetd, 11. fejezetben fogalmaztuk meg a kutatas konkluziott,
eredményeinek fébb hasznosulasat, folyatatasanak lehetséges utjait.



Koszonetnyilvanitas

A kutatas soran tobb személy és szervezet nyujtott tudoméanyos, technikai és adminisztrativ segitséget.

A BME Miszaki Pedagdgia Tanszékén miikodott Szakképzés Pedagdgia PhD- program vezet6jeként
Dr. Biszterszky Elemér volt a kutatasi téma témavezetéje. Szakmai segitségével a kezdetektél varatian
halalaig tamogatta, tanacsokkal segitette a munkamat.

A BME Alkalmazott Pedagogia és Pszicholdgia Intézet és a Mliszaki Pedagdgia Tanszék biztositotta az
informatikai infrastruktiradt az adatfelvételek lebonyolitdsdhoz, munkatarsai szakmai tdmogatast
nyUjtottak a kutatasi koncepcié kialakitasa és az elemzés soran. Dr. Benedek Andras az emlitett
szervezeti egységek vezetdjeként tdmogatta a munka, mind szakmai, mind technikai problémajanak
megoldasét.

Jelentds szerepet jatszanak a kutatasban az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan felmért eredmények. Az
intézmény kollektivaja mindenben segitette ezen adatfelvételek lefolytatasat. A Bevezetés az
Informacids Tarsadalomba cimii tantargy keretében lehetdség nyilt a kisérleti tananyagok kiprobalasara
is. Antal Janos féigazgatoként 2003 ota tamogatta, az AVF-en ezt a kutatast keretbe foglalé AVF-ITOK
munkajat.

A kérddives vizsgalatok modszertandnak kidolgozasat segitették a BME Informécids Tarsadalom és
Trendkutatd Kdzpont munkatérsai, legintenzivebben Dr. Z. Karvalics L&szl6 és Dr. Pintér Rébert
személyében. Az ITTK kezdeményezésébdl indult Informéacios Tarsadalom Oktaté és Kutatocsoportok
halézata szintén szakmai segitséget nyujtott, valamint az ELTE-ITOK vezetéjeként Dr. Ollé Janos
biztositotta, hogy 2006-ban az ELTE hallgatoktol is mintavétel torténhessen.

2007-ben, a Dunaujvarosi Féiskolan tortént adatfelvételt Dr. Kadocsa Laszlé és Dr. Ban Anetta tette
lehetbvé.

A Szakképzés-Pedagdgia doktori program 2003-ban tértént megsziinése kovetkeztében a kutatast a
BME Miszaki Menedzsment Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola fogadta be, és
vezetbjeként Dr. Kerékgyartdé Gyorgy, munkatarsaként Rupp Gyorgyné segitette tanacsaival,
tamogatasaval a munka folytatasat és sikeres befejezését.

E felsorolds nem lehet telies a csalad és a baréti kor, a munka lathatatlan, de elengedhetetlen
tamogatoi nélkl.

EzUton mondok koszonetet az itt felsorolt és fel nem sorolt személyeknek és intézményeknek, hogy az
elmult hat év sorén tdmogatasukkal, tanacsaikkal, technikai vagy adminisztrativ segitségikkel lehetbvé
tették a kutatds lefolytatasat, biztositottak tudomanyos hatterét, motivaltak sikeres befejezését. A
tovabbiakban a disszertacidban hasznalt tobbes szdm elsd személy is erre a kézosen létrehozott
eredményre utal.



1. Avizsgalatok tudomanyos hattere

1.1 Az attitiid6k

Az attitid az egyik alapvetd fogalom a mai szocialpszicholdgidban. Nincs olyan kifejezés, amely
gyakrabban fordulna elé a kisérleti és a teoretikus irodalomban. Népszeriisége tobb okra vezethetd
vissza. Részben a pszicholdgia célja a viselkedés tanulmanyozésa, és az attitlidok a viselkedés
jelzéiként szolgalnak, mas szempontbdl az attitidok megvaltoztatasa, fejlesztése pedagogiai
szempontbdl fontos kiinduldpontnak latszik a viselkedés megvaltoztatasdhoz, s nem csak a
szocialpszicholdgiai kutatasban, az oktatasi folyamtokban és a mindennapi életben is. Olyan fogalom,
amely kiutat nyujt a kornyezet és orokolt tulajdonsagok relativ befolyasolaséra vonatkozd alapvetd
vitdbol. Az attitlidben tetszileges aranyban egyesilhetnek a szokdsok és 0sztondk, ez megov az
extrém allasfoglalastol akar az dsztonelmélet, akar a kornyezeti tényezék hangsulyozasa jegyében.
Ahhoz szintén elég rugalmas fogalom, hogy akar elszigetelt egyének, akar széles kulturalis mintak
diszpozicidira egyarant alkalmazzak. Ezért a pszichologusok és szocioldgusok vitak és kutatdsok
érintkezési pontjat talaltak benne. Ez a fogalom olyan széles kérben valt elfogadotta, hogy joforman a
szocidlpszicholdgia épitményének talpkdvévé lett. Tobb szerz0 (gy hatarozta meg a
szocialpszichol6giat, mint az attitidok tudoméanyos stadiumat. Az elmélet kritikusai szerint, a szocialis
attit(id kifejezés a hasznalatban kilonféle tények tdmegét fedi, a vélemények és hiedelmek majdnem
minden valtozatat és a személyiség oOsszes absztrakt tulajdonsagat, épplgy, mint az affektiv
szervezbdés egységeit, melyeket ebben az esetben érzéseknek (sentiments) nevezink.

Az attitlid fogalma igy univerzalissa valt mind a pszicholégusok, mind a szociologusok szamara. De az
univerzalitasbol fakadé minden idegenkedés ellenére a kifejezést ma szinte teljesen altalanosan
hasznaljék, és kozponti szerepet jatszik a szocialpszichologia Uj keletli rendszeres tanulmanyainak
legtobbjében. Olyan fogalom tehat, amelyet megkiilonboztetett gonddal célszeri vizsgalnunk.

1.1.1 Az attitlid fogalmanak torténete

A kifejezés a latin aptusbdl szarmazik, értelme egyrészt megfelelésség, alkalmassag és mint kdzeli
forméja, az aptitude, az akciéra vald késziltség szubjektiv vagy mentélis allapotat jelenti. Mas
hasznalatban, egy alak kilsé vagy lathato testtartsara, testi poziciéra vonatkozott a szobraszatban és
a festészetben. Az elsé jelentést megdrizte a modern pszicholdgia, amire mint mentalis attitlidként
utalnak, a masodik jelentést pedig a motoros attitlidként jellemzik. A pszicholdgia torténeti fejlddése
miatt!, a mentélis attitidoket korabban ismerték fel, mint a motorosakat. Herbert Spencer egyike volt
legrégebbi pszicholdgus, aki a kifejezést hasznalta. ,First Principles" sorozatanak Pszicholdgiai témaju
kétetében? (1862.): ,Ahhoz, hogy vitas kérdésekben helyes dbntésekhez jussunk, sok fiigg attol a
szellemi attitdidtél, mellyel a vita hallgatasa kbzben vagy az abban valo részvétel alatt tartunk fenn, az
sziikséges, hogy megtanuljuk, milyen igazak és mégis milyen hamisak az altaldnos emberi
vélekedések."

A mentalisztikus néz6pont egyeduralménak visszaszorulasaval népszer(ivé valt a motoros attitlidok
fogalma. 1888-ban pl. N. Lange olyan motoros elméletet fejtett ki, amelyben az érzékelési folyamatot
nagyrészt felkészlilés vagy beallitodas kovetkezményének tekintette.

' A mentalisztikus pszicholdgia id6ben megel6zi a reakciopszicholdgiat.
2 Spencer, Herbert, Principles ofpsychology, D. Appleton and co., New York, 1909, ¢.1862.



Jelenleg nem megszokott a mentalis vagy motoros minésités az attitidoknél. Ma majdnem minden
esetben mindsités nélkil jelenik meg a kifejezés, és alapvetdéen megtartia mindkét eredeti jelentését:
mentalis hajlam és motoros beallitodas. Bar az attitlid a mentalis és fizikai aktivitasra valé készenlét
neuropszichikai allapotéat jelenti..

1.1.2 Az attit(idok a szocioldgiaban

Alapveté szocialpszicholégiai feladat volt a kulturalis fogalmakat olyan pszicholégiaval kiegésziteni,
amely konkrét modon irja a kultura terjedésének mechanizmusait. Eleinte az utanzasi dsztont vélték
adekvatnak, majd az emberek valtozatosabb vele szliletett felszerelésében (equipement) keresték az
kiinduldpontot.

Az Un. ,6sztbnhipotézis” nem hozta meg a tarsadalomtuddsok éltal elvart eredményt, mivel éppen
munkajuk természete rakényszeritette 6ket, hogy felismerjék a szokas és kdmnyezet fontossagat a
szocidlis viselkedés kialakitasaban. Az 6sztdnhipotézisnek éppen ellenkezé hangstlya van. Uj
pszicholdgiai fogalomra volt tehat szikségik, amely a ,szokas" és ,tarsadalmi erd" személytelenségét
elkeruli. Ahogy elkotelezték magukat valamilyen pszichologiai doktrina mellett, és az 6sztonokkel nem
voltak megelégedve, fokozatosan elfogadték az attitlid fogalmét.

Az attitidok tehat egyéni mentalis folyamatok, amelyek meghatarozzék a személyek aktudlis és
potencialis reakcioit a vilagban, és mivel az attitlid mindig valamilyen targy felé iranyul, ugy hatarozhatd
meg, mint ,az egyénnek valamilyen értékre iranyuld lelkiallapotad". Ezek az értékek altalaban szocialis
természetliek, vagyis a szocializalt embereknél a figyelem targyai. llyenek a hirnév utani vagy, a pénz
szeretete, az idegenek gydldlete, altaldban a tudoményos elméletek tiszteletben tartdsa tipikus
attitldok. Kovetkezésképpen az attitlid targyai példaul: a pénz, a himév, az idegenek vagy egy konkrét
tudomanyos elmélet: értékek. A szocialis érteket ugy hatadrozzak meg, hogy az valamilyen adottsag,
amely egy adott csoport tagjai szdmara hozzaférhetd, tapasztalati tartalma van, és olyan jelentése,
amelynek figyelembevételével aktivitas targya lesz vagy lehet.

A szociologia rendszerint hatarvonalat hiz az alkat és a jellem attitlidjei kozé; az elGbbiek kdzé
tartoznak, amelyekrél a pszichologusok mint 6sztonokrél és vele sziletett hajlamokrdl (aptitudes)
szoktak beszélni, az utdbbiak a szocializalt elme tanult miveletei: a tervek, érdeklédések és szimpatiak,
amelyek az atlagpolgart jellemzik. Ehhez hasonléan a szocioldgusok kilonbséget tesznek a
természetes attitlidok (a fizikai kdrnyezet irdntiak) és a tulajdonképpeni szocidlis attitlidok kdzott is.
Faris (1925.) ezt a gondolatmenetet kivetve tovabbi finomitasokat javasolt. Megkulonboztette a tudatos
és tudattalan attitidoket, mentélis és motoros attitlidoket, egyéni és csoportattitiidoket, valamint
lappang6 és elevenen haté attitGdoket. Park kutatasai szerint, aki 1ényegében ugyanezzel az iskolaval
ért egyet, az attitlidoknek négy kritériuma van:

« Targyakra (vagy értékekre) iranyul, és ebbdl a szempontbdl kiildnbozik az egyszerii és

feltételes reflexektdl,

« nem tisztan automatikus és rutinos magatartas, hanem valamilyen kozvetett hatdst még akkor
is mutat, amikor latens,

+ Intenzitdsa valtozik, néha dominéns, néha viszonylag hatastalan,

3. Thomas és Znaniecki szerint az attitGdok egyéni mentalis folyamatok, meghatarozzak a személyek aktudlis és potencialis
reakcioit a szocialis vildgban. Mivel az attitlid mindig valamilyen targy felé irdnyul, Ugy hatarozhaté meg, mint ,az egyének
valamilyen értékre iranyulo lelkiallapota”.
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» Alapja a tapasztalat, és ezért nem tisztan szocialis 6szton.

1.1.3 Az attitiid definiciok
Az aldbbiakban az attitlid mint fogalom definiciéi olvashatok kilénb6zd szerzék tollabdl:4
LAz attitiid figyelemre vagy valamilyen meghatarozott akciora valo készenlét." (Baldwin, 1901.)

LAz atlitlidk a sz6 szoros értelmében mentalis tartasok, poszturak, a magatartas iranyitoi, amelyekhez
minden uj élményt viszonyitunk mielétt reagélnank ra." (Morgan, 1934.)

Az attitlid a beérkezd (vagy felmeriil6) élmény iranti specialis diszpozicié, amitél az élmény modosul —
vagy: egy bizonyos tipusu aktivitasra vald készenléti allapot." (Warren, 1934.)

LAz attitlid érzések, vagyak, félelmek, meggy6zédések, elbitéletek vagy mas tendenciak dsszessége,
amelyek kiilbnb6zé tapasztalatok hatasara cselekvésre valo beallitbdast vagy készenlétet idéznek elb a
személyben." (Chave, 1928.)

LA Gestalt-pszicholdgia szempontjabdl az attitlidvaltozas meghatarozott fizioldgiai nyomas (stress),
amelyet az idegrendszer mas részeiben keletkez6 folyamatok egy szenzoros teriiletre gyakorolnak."
(Kéhler, 1929.)

,Az attitlid tendencia arra, hogy hassunk a kérnyezetben valami iranyba vagy valamivel szemben, ami
ezaltal pozitiv vagy negativ értékké valik." (Bogardus, 1931.)

LJAttitlidoén az egyéni tudat olyan folyamatat értjiik, amely a szocialis értékeknek megfelel6 valodi vagy
lehetséges eqyéni aktivitast meghatarozza; olyan aktivitas, amely valamilyen formaban 6sszekétd
kapocs kozéttiink." (Thomas és Znaniecki, 1918.)

Az attitlid cselekvésre valo diszpozicio, amely t6bb hasonld tipusu specifikus reakcio integralodasabol
éplil fel, azonban altalanos idegi beallitddasként hat, és amikor valamilyen specifikusinger kivalja, olyan
viselkedést eredményez, amely inkabb a diszpozicio, mint az aktivalo inger fliggvénye." (G. W. Allport,
1929.)

Nem nehéz meglelni a kilénb6zé meghatarozdsokon mind végighuzddéd kozds fonalat. Mindegyik a
reakciora vald el0késziletet vagy készenlétet tartja az attitlid Iényeges vonasanak. Az attitlid inkabb
kezdeti és el6készitd, mint nyilt és befejezett. Nem viselkedés, hanem a viselkedés el6feltétele
(precondition).

Olyan definicibnak a megalkotasa nem konnyl feladat, amely elég tag ahhoz, hogy fedje a
pszicholdgusok altal ma felismert sokféle attitlid-meghatarozast, és ugyanakkor elég szlik ahhoz, hogy
kirekessze a meghatarozasok azon tipusait, melyeket rendszerint nem tartanak attitidoknek. A fenti
meghatarozasok tartalmaznak ugyan hasznos javaslatokat, azonban 6nmagaban egyik sem teljesen
kielégitd. Legtobbjuknek az a f6 hianyosséaga, hogy nem sikertlt kilonbséget tenniik attitiid és szokas
kozott.

Az alabbi definiciénak az az érdeme, hogy magaban foglalja a felismert attitlidtipusokat: az érdeklédést

és a szubjektiv értéket, az elbitéletet, a konvenciot (sztereotipiat), és még mind kozétt a legtagabb
fogalmat, az életfilozofiat is. Kizarja a készenlét azon tipusait, melyek kifejezetten vele szlletettek,

4 Forras: Rozgonyi Tiborné (2001): Személypercepcio és attitlid - A tarsas vilag kognitiv és érzelmi vonatkozasai
http://old.nyf.hu/others/docs/pszicho/az_attitud.doc



mereven és valtozatlanul kétédnek az ingerhez, nem hajlékonyak és nem irdnyulnak és utalnak
valamilyen kiils6 vagy fogalmi (konceptualis) targyra.

,Az attitlid tapasztalat révén szervez6dott mentalis és idegi készenléti allapot, amely iranyité
vagy dinamikus hatast gyakorol az egyén reagalasara mindazon targyak és helyzetek iranyaban,
amelyekre az attitlid vonatkozik.5”

1.1.4 Pozitiv és negativ attitlidok

Az attitlidok pozitiv vagy negativ jellegét, a polarizéltsagot gyakran legjellegzetesebb vonasuknak
tartjak. Az attitlid jellegzetes viselkedést valt ki, amely kedvezd vagy kedvezétlen, pozitiv vagy negativ
eléjelli azon targy, (vagy érték) irant, amellyel dsszefiigg. A kettds polaritasnak kozponti szerepe van
iranyaba vagy vele szemben; e faktor ezaltal pozitiv vagy negativ értékké valik." (1931.) Ezzel
osszecsengden Thurstone Ugy hatarozta meg az attitlidot, mint ,valamilyen pszicholdgiai targy iranti
vagy elleni érzelmet." (1932.)

Egyes kutatok szerint elképzelhetd, hogy az dsszes attitlidét vagy a pozitivok vagy a negativok kdzé
soroljak be. Az attitlidok tdbbsége kénnyen megfelel ezeknek a kategériaknak. Egyes attitlidok azonban
nem konnyen osztdlyozhatok. Az élvezet, a megelégedetiség, vagy az elfogulatlansdg nehezen
redukalhat6 valamely targgyal szembeni érzelemmé.

A pozitiv és negativ attitid feltételezésével egyltt jar a neutralis allapot, a zéruspont elméleti
meghatarozésa. Ez a mérési eljardsok egyik legnagyobb probléméjat teremti meg, mivel ennek a
neutrélis allapotnak a meghatarozasa modszertél, a vizsgalt populaciotl és egy sor egyéb tényezétdl
befolyasolt tényezé.

1.2 Az attitiid mérése

Lathatjuk, az attitGdét a fenti definiciok alapjan eltéréen értelmezik a pszichologusok, azonban
mindegyik definicidban megjelenik, hogy az attit(id tapasztalat révén alakul ki, tovabba, hogy reakcid
valamely targy irdnyaban, valamiféle készenléti allapot, és megjelennek benne érzelmek, ismeretek és
viselkedési tendenciék.

Rosenberg és Hovland (1960) az attitlid szerkezetére vonatkozéan azt allitia, hogy a benyomasok
szervez6désében van egy érzelmi (affektiv) dsszetevd, egy ismereti (kognitiv) dsszetevé, valamint egy
cselekvési vagy viselkedési (konativ) dsszetevé.

5 Stadler Didna: A tanarok és tanulok szamitastechnikai beallitédasanak vizsgélata a dunadjvarosi
Rudas Kdzgazdasagi Szakkdzépiskolaban, Miskolci Egyetem Dunadjvarosi F8iskolai Kar Dunadjvaros
1996.
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Szimpatikus idegrendszeri valaszok
Erzelmek szobeli
megnyilatkozasai

Erzelmek

Ingerek (egyének, /
helyzetek, szocialis

problémak, szocidlis ——p Attitlidék — Kognicio
csoportok és mas
Jattitddtargyak™)

Perceptualis valaszok
Hiedelmek
szobeli megnyilatkozasai

Nyilt cselekedetek
Viselkedés szdbeli
megnyilatkozasai

Viselkedés

1. abra Az attitdid harom komponenst feltételez6 elgondolasa Rosenberg és Hovland, 1960. nyoman®
Forras : Hewstone—Strobe—Codol-Stephenson: Szocialpszicholdgia

A kognitiv 6sszetevl az attitlidben arra vonatkozik, hogy az egyén miképp itéli meg az attitidtargyat,
mit tud réla. Az igy birtokolt ismeretek nem meritik ki a targy egészére vonatkozo ismeretrendszert, &m
az egyeén ezt érvényes és objektiv tudasként éli meg.

Az affektiv (érzelmi) Osszetevje az attitlidnek a személynek az attit(idtargyra iranyuld kedvezé vagy
kedvezétlen érzéseit takarja. Eppen azért, mert az attitiidtargyra vonatkozd ismereteink értékekhez
kapcsolédnak, magukban hordozzak az ezen értékekhez f(iz6d0 érzelmi viszonyulast is.
Kovetkezésképp olyan minésitéseket tartalmaznak, mint j6-rossz, szép—cslinya, helyeslés—
helytelenités. Ily mddon ezek az affektiv elemek adjak a targyra iranyuld viselkedés motivaciéjat. A
Guttman-skala a klasszikus skalazd eljarasok kozil az affektiv komponenst méri.

A konativ (cselekvési vagy viselkedési) elem a személy attitlidtargyra vonatkoz6 durva viselkedési
tendencidjaval kapcsolatos. E komponens klasszikus megjelenitéje a Bogardus-féle szocialis
tavolsagskala. E komponens vizsgélatakor azt tudjuk meg, hogy mit mond a személy arra vonatkozoan,
miként viselkedne a targy jelenlétében, s nem azt, hogy ténylegesen hogyan viselkedne. Az
attitiidkutatas ramutatott, hogy egy személy verbalis beszamoldja az attitlidjérdl igen gyenge korreléciét
mutat az attitlidtarggyal kapcsolatos val6sagos viselkedésével.

Folvetddik a kérdés, vajon milyen szoros a kapcsolat az attitiid elébb megnevezett komponensei k6zott.
Ha a harom komponens vizsgélataban kapott eredmények kilonbdznek, akkor meg kell allapitani, hogy
kézlllik egyesek vagy egyesek kombinécioi nem szolgélnak-e az attitlid legérvényesebb indexeként az
adott szituacidban. Ehhez mindharom attitidkomponenst kilon kell megvizsgaini, az eredményeket
szamszer(siteni kell, és meg kell hatarozni a koztlk 1évé korrelacidt. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a harom 6sszetevé kozott erds korrelacio van.

Az attitlidok mindig valamilyen tarsadalom altal létrehozott, tarsadalmilag konstrualt dologra (eszmére,
targyra, személyre, folyamatra, eseményre, esetlinkben az internetre és az |KT-hasznélatra)
vonatkoznak. Tehat az attitiid tarsadalmilag meghatarozott, de mindig egyénileg kivitelezett, tarsas
osszefliggésben érvényesiil, csoportfolyamatokban sziiletik és hat.

6 Az abrat, illetve annak egyfajta magyarazatat Hewstone —Strobe — Codol — Stephenson:
Szociélpszicholdgia ciml kdnyve kozli a 164.oldalon.



A vélemények megoszlanak a tekintetben, hogy hanyféle funkciét toltenek be az attitlidok, de a legtobb
szerz0 elfogadja, hogy a legjelentdsebb attitiidfunkciok az alabbiak: alkalmazkodas, ismeret,
énvédelem, értékkifejezés/oOnmegvalositas.

A attitGid felmérésének kutatésa felkeltette az érdeklédést az adatgy(ijtd és statisztikai moédszerek irént,
amelyek alkalmazasa gyors fejl6dést eredményezett az attitlidok empirikus tanulmanyozasaban. Ennek
eredménye, hogy ma sikeresebben mérik, mint definialjak az attitidoket. Az attitldvizsgalatok
hasonléan viselkednek az intelligencia vizsgalataval, ahol a gyakorlatban hasznalhatd vizsgalatok
alakultak ki, bar az intelligencia természete még mindig vitatott. Ahogy visszaesés kdvetkezett be az
intelligenciamérés iranti érdeklédésben az utdbbi években, gy megnétt az érdekiédés az attitlidok
mérése irant.

Az attitid mérésének modszereinek alapja, hogy az attitidok a személyek attitlidtargyrél alkotott
véleményével vagy hiedelmével mérhetdk. Kdzvetlen mérésnél a személyektdl kozvetlenil kérdezik
attit(idjeit, véleményét. Az indirekt technikakkal az attitlidét igy mérik meg, hogy a személy ne legyen
tudataban az attit(idjének vizsgélatanak. Az indirekt modszer el6nye, hogy nem veszélyezteti a az
énbemutatas — ebben az esetben torzitd - motivumai.

Az attitGdok mérésére tobb lehetséges technika is alkalmazhato:
+ regisztracids technikak
+ az attitldskalak,
+ aprojektiv technikak,
+ afiziologiai mérések,
« kisérleti technikak,

1.21 Regisztracios technikak

1.2.1.1 Az Onregisztralas

Az odnregisztralds modszerében a vizsgalati személyt felkérik, maga éllapitsa meg véleményének
intenzitasat. Az dnregisztralas f6 hibaja szubjektivitasa. Az dnregisztralas technikaja tehat csak mas
eljarasokkal egyutt, illetve azok kiegészitéseként alkalmazhato.

1.21.2  AKkulsé elbirélé altali regisztrélas

Ebben a mddszerben az elbirald kilonbdz6 megnyilvanulasok alapjan megallapitja a vélemény vagy az
attitid intenzitasat. Az eljards ugyanugy, mint példaul egy vizsgaztatasi szituacidban, az elbiralo
személyes itéletének fliggvénye — igy részben szubjektiv itéletet alkot.

1.2.2 Attitlidskalak’

Az attitlidskalak célja a fenti eljarasoktol eltéré objektiv mérési rendszer kialakitasa. Ezekben a
vizsgalati személy vagy az elbirald megitélését az elére szerkesztett mérési modszer valtja fel,

" Rozgonyi Tiborné (2001): személypercepcio és attitlid. A tarsas vilag kognitiv és érzelmi
vonatkozasai. ¢ kdnyve alapjan



amelynek segitségével minden egyes vizsgélati személy attitlidjének intenzitdsa megallapithatd. Az
altalanos megoldasukban a vizsgalati személyekkel fokozatok szerint rendezett kijelentéssorozatot
kozdlnek, és megkérdezik t6IUk, melyeket helyeslik, melyeket helytelenitik. A valaszok kombinacidja
meghatérozza a vizsgélati személy véleményének intenzitasat. Az attitlidskalék a tesztek egyik
valtozatat jelentik. Segitségikkel ugyanazt a mérési pontossagot érik el, mint alkalmassagi és
tudastesztek.

1.2.2.1 Arangsorolasi skalak

Ennél a mddszernél a vizsgalati személyeket arra kérik fel, hogy sajat preferenciajuknak megfeleléen
rendezzenek el bizonyos tételeket. A rangsorolas eredményeként, minden vizsgalati személy kap egy
pontszamot a tételekkel kapcsolatos attitlidjének jellemzésére. Ez a besorolas kétféle lehet: kdzvetlen
besorolas, és a paronkénti 6sszehasonlitas utjan torténé kdzvetett besorolas.

1.2.21.1 Akodzvetlen besorolas modszere

Ebben az esetben a vizsgalati személyt felkérik, hogy preferenciai szerint rendezzen sorba egy
megadott listat. Akkor célszerli a mddszer alkalmazésa, ha valamely attitlidtarggyal kapcsolatos
véleményre vagyunk kivancsiak, am a vizsgalati személy figyelmét erre nem kivanjuk felhivni.

1.2.2.1.2 A péros dsszehasonlitas mddszere.

A Thurston altal kidolgozott mddszer lényege, hogy eljaras soran az attitlidtargyakat jelolé kijelentéseket
listaba foglaljak. Ezek utan a vizsgélati személy feladata, hogy minden attitlidtargyat hasonlitson 6ssze
minden masik attitlidtarggyal és déntse el, hogy melyiket preferalja. igy a végleges preferencia kialakul,
mert minden elem minden elemmel dsszehasonlitodik, a rangsorban megkapja a maga helyét. Az
eredmény a listdban szerepld attitlidtargyak egyénileg megitélt fontossagi rangsora lesz.8

1.2.2.2 Az apriori skala

Az a priori skala olyan skéla, melyet inkabb logikai, mint tapasztalati meggondolasok alapjan terveznek
meg. Gazdasagossaga miatt széles korben hasznalatos mddszer. Az a priori skalak eltéréek lehetnek,
de abban mindegyik megegyezik, hogy dnkényes a pontozasa. Lehetséges, hogy a készité feltesz egy
sor kérdést, melyek mindegyikére 5 alternativ valasz lehetséges, és a vizsgélati személynek egyet kell
kézillik valasztania. Ezeket a valaszokat a szerzd ugy feltételezi, hogy azok egy kontinuumban
helyezkednek el, és a legkedvezGbbtdl a legkedvezbtlenebbig azonos tavolsdgban kovetik egymast. A
szerzé minden egyes elemnek szamértéket ad annak megfelel6en, hogy milyen jelentdséget tulajdonit
neki. A tételek olyan viszonyban vannak egymassal, hogy az egyén, aki pozitivan vélaszol a 2. tételre,
kedvezden valaszol az 1. tételre is. S aki kedvezden valaszol a n. tételre, az kedvezben vélaszol dsszes
ezt 1-(n-1) megel6zd tételekre. Az egyén pontszdmat ugy éallapitiak meg, hogy megszamoljak, hany
tételt valaszolt meg kedvezéen.

Egy masik, Bogardus éaltal tervezett eljards megengedi, hogy a személy preferenciajanak megfeleléen
rangsorolja az dsszes valasztasi lehetbséget, e rangsorokat azutan ugy kezelik, mintha a skéla egyenlé

8 A mddszer elénye, hogy a vélasz, a rangsor sokkal pontosabb, mint a kbzvetlen besorolas
mabdszerénél; hatranya viszont, hogy nagy szamu tétel esetén az eljards hosszadalmas. A mddszer
lehet6évé teszi azt is, hogy 6sszehasonlitsék a tételek egymashoz viszonyitott tavolsagait. A paros
0sszehasonlitdsok soran nyert preferenciaszazalékot tekinthetjik egyben a tarsadalmi tavolsag
mértékének .

10



intervallumai volnanak. A Bogardus skala empirikus szerkesztés(i. Egyszeriisége folytan alkalmazasa
praktikusnak bizonyult. Maga a skéla eredetileg a tarsadalmi tavolsagok mérésére készllt.

A Bogardus-skala alapjan Dodd is szerkesztett egy otfoku skélat. Ezt nemzeti, vallasi, tarsadalmi
csoportokkal kapcsolatos attitidok mérésére fejlesztette ki. Ugyanezeken az alapokon Crespi is
készitett skalat. O a ,tarsadalmi elutasitas hdmérdje” néven szerkesztette meg eszkdzét. Azt kivanta
mérni, hogy milyen a fegyverviselést elvbél megtagadok attitlidje.

1.2.2.3 Thurstone-skala

Thurstone attitlid mérési modszere a pszichofizikai modszerek alkalmazésahoz kotédik. Az attitlidot ugy
fogja fel, mint egy targy vagy érték irénti vagy elleni ,affektivitas mértékét’. E feltételezés alapjan
lehet6séglink nyilik annak tanulmanyozésara, hogy egy populacié egyes személyei milyen mértékben
kedvelnek vagy itélnek el bizonyos attitlidtargyakat vagy értékeket.
A Thurstone-skala kijelentések sorozata amelyet a vizsgalati személyeknek jovahagyasra bemutatnak.
A személy csak arrdl nyilatkozik, hogy egyetért-e a kijelentésekkel vagy sem. A kijelentéseket ugy
rendezik, hogy a mérendd véleménnyel kapcsolatos legkedvezdbb attitlidot mutatja az els6 kijelentéssel
valo egyetértés, a legkedvezétlenebb attitlidét mutatia az utolsdval vald egyetértés, a kozépsé
kijelentéssel vald egyetértés pedig kdzonyt vagy semlegességet mutat. A killonbdzd kijelentések kozott
tavkozok elvileg egyenldk; ezért nevezik ezt az eljarast a ,latszélag egyenlé tavkozok mddszerének” is.
Mindazonaltal a korabban az attitidmérés egyik f6 probléméajaként emlitett zéruspont-meghatarozast ez
a modszer sem oldja fel. Napjainkban ritkan alkalmazzék a Thurstone skalat. Ennek okat Hewstone az
alébbiakban emelte ki:
1. Kétségbe vonhatd, hogy a Thurstone-skéla valdban intervallum skéla, (a kategoridk egymastél
val6 egyenld tdvolsaga nem ellenérizhetd.)
2. Az emberek nem képesek az attitidtargyra vonatkozo megallapitdsok kedvezOségének objektiv
értékelésere.
3. Elkészitése idbigényes és draga.

1224 Osszegzd skalak

Az 6sszegzd skalaknal nem az a cél, hogy olyan tételeket talaljanak, amelyek egyenletesen oszlanak el
a kedvezé—kedvezbtien skalan. Kizarolag olyan tételeket hasznéinak, amelyek hatérozottan
kedvezéeknek vagy hatérozottan kedvezétlennek latszanak az attitlidtarggyal szemben, és nem
semlegesek. Itt a valaszadd nem csak azokat a megallapitasokat jeloli meg, amelyekkel egyetért,
hanem kifejezi az egyetértését vagy egyet nem értését valamennyi témaval kapcsolatban. Ezen a
skalan a valaszok kapnak egy numerikus értéket, amely annak kedvezd vagy kedvezbtien voltat
mutatja. Az egyén dsszértékét ugy kapjak meg, hogy dsszegzik az egyes tételekre adott valaszait. Az

kedvez6tlen attitlid skalajan.

12241 Likert-skala

A Likert-skala az 6sszegz6 skalanak az a tipusa, amit leggyakrabban hasznalnak a tarsadalmi attit(id
vizsgélatéra. A Likert skalat a kovetkez6képp konstrualjak:

1. Miként a Thurstone-skalanal, a Likert-skala konstrukcidjanak els6 lépése is nagyszamu, a
mérendd attitlGdtargy szempontjabél relevans allitas oOsszegylijtésébdl all. Ezeknek az
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allitasoknak az attit(id targyanak vonatkozasaban egyeértelm(i pozitiv vagy negativ hiedelmeket
vagy érzéseket kell kifejeznilik. Annak eldontése, hogy egy adott allitas az attitlidtargy
vonatkozasaban pozitiv vagy negativ, esetleg semleges attitlidot tlkroz, nem a kutatdé hozza
meg. A Likert-skéla tehat megkonstruélhatd a Thurstone-skélak készitésénél elengedhetetlentil
szukséges és nagyszamu megitéld segitsége nélkul.

2. A kovetkezd lépésben a késdbbiekben mérendé populaciora nézve reprezentativ és
nagyméretli minta tagjait arra kérik, hogy minden tételre az egyetértés vagy egyet nem értés
kilénbdz0 fokozatainak egységeiben valaszoljanak. Példaul: (1) egyaltalan nem ért egyet, (2)
inkabb nem ért egyet, (3) hatarozatlan, (4) inkabb egyetért, (5) teljesen egyeteért.

3. A harmadik lépésben a személyek altal az egyes allitdsokra adott pontszamok Gsszesitésével
kiszamitanak egy elézetes attitlidpontszamot. Minthogy csak azok az allitasok tekinthetdk a
mogottes attitlid szempontjabdl jelzésértéklieknek, melyek ezzel az attitlidpontszdmmal magas
korrelacioban allnak, minden olyan allitdst, amely mar nem teljesiti ezt a belsé kdvetelményt,
kihagynak a végsd skaldbol. Ez a végsd skala mar teljesiti Likert bels konzisztenciara
vonatkozd kdvetelményét.

Az internet attitlidok vizsgalatakor az itt emlitett modszert alkalmaztuk példaul az alébbi kérdés esetén:
Ertékelje a kévetkezé &llitast:

Az interneten 1évé adatokat cenzurazni kell a gyerekek érdekében.

A skéla értékei:
egyaltalan nem ért egyet,
+ inkabb nem ért egyet,
nem tudja,
+ inkabb egyetért,
teliesen egyetért
voltak.
A Likert-skalanak alapvetd el6nyei vannak a Thurstone-skalaval szemben. Ezek a kovetkezok:
szerkesztése sokkal egyszerlibb, lehetévé teszi olyan tételek hasznalatadt, amelyek nincsenek
nyilvanvald viszonyban a tanulmanyozott attitiddel, a tétel az egyetértés, illetve egyet nem értés tobb
fokozatanak a kifejezését teszi lehetévé, valamint a megengedett valaszok pontosabb informaciét
nyujtanak az egyén véleményérdl. Emellett a Likert-skalanak hatranyai is vannak. Egyrészt, mert nem
elégiti ki az egyenld intervallumok skaldjanak kovetelményét, masrészt, mert a kozepes

attitGdpontszamok nem eligazitdak. Ez adédhat abbdl, hogy mindenki kézepes (neutralis) valaszt adott,
de abbdl is, hogy a csoport megosztott a kérdésben.

Mivel az internetes attitlid vizsgalatakor ezt a skalat hasznaltuk, az igy felmeril6 problémakat is kezelni
kellett. A feldolgozott adatokban az addicién alapuld miveleteket (igy az atlagszémitast is) kizartuk a
valaszok feldolgozasanal az (altalaban 5 fokozatu) skalaértékek kivalasztasi gyakorisagat kozoltik és
abrazoltuk. Ezzel a megoldassal a nem egyenl6 tavolsagok problémaja ha nem is zarhatd ki teljesen,
jelentésen csokkenthetd.

12.24.2 Guttman-eljaras
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A Likert és a Thurstone tipust skalakkal kapcsolatban felmerlil az a probléma, hogy azok az attitlidnek
csak egy tartomanyat mérik, annak csak egy-egy aspektusara vonatkoznak. Ennek az aggalynak a
kikliszobolésére Guttman fejlesztett ki technikat, melyet skalaanalizisnek vagy skalogram mddszemek
nevezett el. A ,skalogram” kifejezésnek két jelentése van: jelzi a Guttman skalan levd Osszes
kijelentések tablazatat és az ezekre egy bizonyos populacio altal adott valaszokat, valamint azt az
apparatust, amelynek segitségével ezeket a valaszokat sorba rendezik a skéla szerint. Magat a skalat
altalaban ,hierarchikusnak” mondjak.

Guttman technikajanak egyik f6 célja hogy, a tanulmanyozott attitlid valoban csak egyetlen dimenziot
foglal-e magaba. Ennek megfeleléen célja olyan skalat szerkeszteni, amely szigorGian hierarchizalt
kijelentésekbdl &ll; s egy bizonyos szinten 1évé kijelentés elfogadasa maga utan vonja az alacsonyabb
szinten levé kijelentések elfogadasat. Példaul:

Legmagasabb iskolai végzettsége®

1 Altalanos iskola

2 Kbzépiskola

3 Jelenleg fels6foku intézményben tanul
4 Foiskola, Egyetem

A fenti kérdések hierarchizaltak, hisz pl. a 3. valaszlehet6ség megjelolése maga utan vonja mind 1.,
mind az 2. lehetdség igazsagtartalmat.

A skala technikajanak alapja, hogy osszegyljti a vizsgalni kivant véleménnyel vagy attitliddel
kapcsolatban a fenti madon hierarchizalt kijelentéseket. igy realisan meg lehet mérni az attitéidoket, hisz
pontos mértéket rendel minden egyes vizsgalati személyhez. A skalogram célja tehat a szok&sosnal
szigorlbb hierarchia.

1.2.2.5 A szemantikus differencial - Osgood-skala

Az Osgood-skala az 0sszegzd skalak ellenpontjaként jelent meg, mely tébbdimenziés mérési eljarasnak
tekinthetd. Alapjat egyrészt a paros 6sszehasonlitas médszere képezi, masrészt a Likert-skala. Osgood
felfigyelt arra, hogy a hétkdznapi életben a szavak jelentése nem-csak a jelold és dsszefliggésekre
utalé funkcié alapjan helyezhetd el, hanem az er6sség és az aktivitdas dimenzidiban is. Itt a konnotiv
(0sszefuggésekre utald) dimenziénak van kitintetett szerepe, hisz tlkrozi a hétkdznapi gondolkodés
eredendden értékeld jellegét; s az értékdsszefliggések révén torténd valdsagrendezés funkciot latja el.

Ezek alapjan a szemantikus differencial az attitidtargyat jelolé szavakkal kapcsolatos értékitéletek
feltarasara alkalmas mddszer. A vizsgalati személy szamara megjeldljik, hogy milyen attitlidtarggyal
kapcsolatosan vagyunk kivancsiak a véleményére, majd ezt kovetben pozitiv és negativ
értéktartalmakat jeldld melléknévparokat kinalunk a szdmara. Ezutdn a vizsgalati személynek az a
feladata, hogy a tulajdonsagparok kozott elhelyezett, altalaban pératian szamu itéletek sorozatval
fejezze ki az attit(idtargyra vonatkozé benyomasat. Ez a skala az érzelmi viszonyulast ragadja meg,
amihez csatlakozik az adott attit(idtarggyal kapcsolatos vélekedés, illetdleg viselkedési szandék. igy ez
a mérési eljaras technikai lehetbséget teremt arra, hogy a tébbdimenziés, un. szemantikus térben tobb
attitiidtarggyal kapcsolatos benyomasokat egyidejlileg tapasztalatilag kezelni tudjuk.

9 Részlet az internetes attitidvizsgalat a fels6oktatdsban 2003—2007-es kérddivének kérdéseibdl. Ez a
kérdés igaz, nem attitlid feltdraséra szolgal, de megfelel6 példa a Guttman-eljaras bemutatasara.
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Az internetes attitlidvizsgalatoknal 2006-ban és 2007-ben szerepelt az Osgood-féle skalat alkalmazo
kérdés:
On szerint az internet terjedése kapcsan a vilag milyen iranyba halad?
A: Oriasi monopdliumok, kereskedelmi és politikai manipulacio, informacids kaosz, csékkend
szabadséagjogok

B: Szélesedb demokratikus jogok, aktiv szubkulturak, fogyasztovédelem, informacios
szabadsag.

A vélaszlehetbségek:
Az A modellel teljesen egyetért
Inkabb az A modellel ért egyet
+  Nemtudja
» Inkabb a B modellel ért egyet
A B modellel teliesen egyetért

Az Osgood-féle skala esetén is talalkozunk az emlitett zéruspontproblémaval. Hisz a skéla k6zépsé
elemei, kozépértékei véleményhianyt, Gvatossagot, hatarozatlansagot, k6zombosséget, semlegességet
egyarant képviselhetnek. igy ennek a skalanak hasznalata, a felvett adatok megbizhatdsaga, és
informacidértéke nagyban fligg az adatok skalaeloszlasatdl.

1.2.3 Projektiv technikak

A projektiv technikak az attitlid kdzvetett vizsgélatara szervezddtek. Bar érvényességik jobb mint a
skalaké, megbizhatésaguk kisebb. Ezen technika keretében modelljellemzéseket kériink a vizsgalati
személyekt6l; azt a feladatot adjuk nekik, hogy dontsék el, melyik etnikai csoportra vagy nemzetiségre
illik ra jobban a jellemzés. Kiléndsen a gyerekek korében alkalmazhato a rajzoltatés, a mesebefejezés
vagy a szituacioértelmezeés.

1.2.4 Kisérleti technikak

A kisérleti technikak alkalmazasa akkor célszeri, ha elére megadott feltételek fliggvényében
kialakitott, tobbszori vizsgalatot kivanunk lefolytatni. JOI alkalmazhatd tobbek kozétt az a modszer,
amikor a kisérleti személyeknek koltbi alkotasok szdvegeit mutatjuk be. El6szor arra kérjlk, értékeljék
mint hazajuk egy alkotdjanak mivét, utdna pedig arra, hogy ugyanezt tegye meg, mint mas nemzethez
tartozoét. A valtozok fliggvényében megallapithatjuk a preferenciakat, s az adott vélekedést el tudjuk
helyezni az egyetértés — egyet nem értés dimenzidiban. A sajat nemzettel val6 preferencia és a mas
nemzettel valé elutasitas egyittjarasa figyelheté meg.

1.3 Kovetkeztetések

Az attitlid vizsgalatakor barmilyen eljarast is valasztunk, vilagos elképzelésekkel kell rendelkeznlnk a
szbban forgd attitlidtargy torténeti-tarsadalmi funkciéjarol és a ra vonatkozo tarsadalmi tudas alakzatirdl,
szerkezetérdl. Mivel az elméleti kutatas nélkilozhetetlen eleme az attitlidvizsgélatnak, s fontos feltétel
azis, hogy vilagos hipotézisekkel rendelkezzlnk a varhaté eredmények tekintetében.
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Az attitlid mérésének teriiletén a legutdbbi évtizedben elért sikert a szocialpszichologia egyik 6
eredményének tekintik. Az eredmények és a technikak kifinomultsaga folyamatosan fejlédik, de mint
minden vizsgalati mddszernek ennek is vannak belsd korlatai. Ha nem tartjuk ezeket szem el6tt, a
mérés buzgalma tullépheti a raciondlis korlatokat.

1. Altalaban a mérések leginkabb azokkal az attitidokkel tudnak foglalkozni, amelyek kdzdsek, és
viszonylag kevés olyan attitiid van, amely eléggé kdéz6s ahhoz, hogy kifizetédé legyen a
skaldzasa. Skalazas hianyaban fontos eredménynek tekinthetd az is, ha az adott populaciérdl
megallapithatd egy-egy az attitlidre vonatkozo kerdésre az egyetértés, az elutasitas, a tobbségi
neutralis vélemény, vagy a csoport megosztottsaga (pozitiv és negativ valasz egyarant
megjelenik) jellemz6. Az attitlidok skalaformaba kényszeritésekor szikségszerlien erészakot
kovetlink el az emberi szellem struktlrajan. Az attitlidskéaldkat csak igen durva
megkozelitéseknek kell tekintenlink az attitlidoknek az egyének mentélis életében meglévé
aktualis létezési mddjaval kapcsolatban.

2. A legtobb vizsgélati alany szdmos egymasnak ellentmondd attitliddel rendelkezik, és
eléfordulhat, hogy beallitddasa a vizsgalati szituacidban csak ezek egyikét hagyja érvényesiilni.

3. Az attitidok gyakran véltoznak, és meghatérozott korilmények kozott végzett vizsgalodas nem
sokaig nyujthat igaz kepet egy adott csoport attitlidjérél. A kutatasaink soran cél is az attitlidok
megvaltoztatasa, ennek sikerességét vagy sikertelenségét az ismételt kérddives vizsgalatokkal
mértlk.

4. Nehezen elkeriilhetd, hogy racionalizélas és megtévesztés ne forduljon eld, kiléndsen ha a
tanulmanyozott attitidok a vizsgélt személy morélis életére vagy tarsadalmi statuséra
vonatkoznak. Ez a kérddivekben dnbevallott valaszok esetén a valosnal pozitivabb,
szimpatikusabb, képzettebb stb. egyéniség képét rajzolja. Olyan nagy ez az Onvédelmi
tendencia, hogy még a névtelenség sem jelent biztositékot. A belatashiany, a tudatlansag, a
gyanakvas, a félelem, a neurotikus bintudat, a tulzott lelkesedés, de még a kutato céljanak
ismerete is érvénytelenné tehet egy vizsgalatot. Ennek érdekében kutatasainkban példaul az
informatikai ismeretek meglétét nemcsak onértékelési kérdésekkel, hanem a konkrét, az
ismeretekre vonatkozo kérdésekkel is felmértik.

1.4 IKT-hasznalat és oktatasi attitiid vizsgalatokkal alkalmazott médszerek

Csepeli Gyorgy és Csere Gabor'® megallapitottak, hogy a hazai informacios tarsadalom fejlettsége
kovetkeztében egyes terlileteken mar lehetéség nyilik a szocioldgiai modszertandnak paradigmaitol
vald eltérésre, adatbanyaszati mddszerek hasznalatdra. A mi vizsgélataink indulasakor ennek a
feltételei az altalunk vizsgalt témakdrben még nem voltak adottak, sem a teriilet nem rendelkezett a
technikahoz alapvetden szlkséges magas mintaszammal, igy modszerként a kérddives adatgydijtési
technikdndl maradtunk. A szerzOk magallapitasait alatdmasztja viszont, hogy a kutatdsunk
folytatdsaként az oktatasi keretrendszerek napléadatainak elemzésére 2007-t61 mi is hasznalunk
adatbanyaszati eszkdzoket.

10 Csepeli Gyorgy — Csere Gabor: Egyenlétlenségek és haldzatok a tarsadalomban (2005)
http://lwww.csepeli.hu/pub/2005/csepeli_csere_egyenlotlensegek.pdf
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Az |KT-hasznalati kérdéskort és az attitlidok vizsgalatat egyarant fokuszba allité nagymintas hazai
panelvizsgalatot nem talaltunk, mas, elsésorban a lakossagi altalanos attitiid felmérését szolgald
kutatast a Tarki'! végzett 1999 mérciusa és 2002 juliusa kdzott havi adatfelvételi periddussal.

Egyszeri adatfelvétel eredményeit dolgozza fel tavoktatasi kapacitas novelését elemzd, 2006-ban
megjelent tanulmany'?, amely utal mas, memzetkdzi vizsgalatokra. Részben Page-Bucci'® az online,
illetve tavoktatdsban tanuldk attitidjének mérésével kapcsolatos tapasztalatait elemzi. Az attitid
mérésének f6 problémajanak az tekinthetd, hogy figyelembe kell venni Osszetettségét (harom
komponense: affektiv, kognitiv, viselkedéses), igy nem mérhetd kdzvetlenl, egyetlen kérdéssel.

Az attitidmérési megoldasok kozll a Thurston-e és a Guttman-skalat nem tarta megfelelének a
mérésre, mivel mindkettét bonyolult elkésziteni, nem adnak megbizhatébb eredményt, mint a
kdnnyebben konstrualhato Likert-skala és az attitlid tartalmara vonatkozoan vagy csak egy dimenziot
érintenek, vagy csak az egyetértést /egyet nem értést mérik. A Likert-skalat megfelelének tartja, mivel
méri az egyetértés mertékét, 6sszegzi a valaszokat, igy minden valasztartalmat reprezental. Emellett
konny( elkésziteni, megbizhatd skéla, kdnnyen értelmezhetd, hatranya, hogy a dimenzidkat nem méri
kulon, nehéz validalni.

A szerz6 szamos elénye mellett az osgoodi szemantikus differenciallal kapcsolatban kritikai pontokat is
jelez. Az eljarés az attitlidtargy szubjektiv jelentésének mérésére szolgal, elénye, hogy konnyen
konstrualhatd, egyszerlien kitolthetd, tobbféle elemzésre ad lehet6séget, valamint harom faktor
mérésére alkalmas (értékelés, erd, aktivitas). Page-Bucci szerint az utébbi problémanak is tekinthetd.
Valdban, ha egyszeri tanuloi attitidmérés a cél, akkor felesleges egy bonyolultabb, tul dsszetett
eredményre vezet6 eljaras alkalmazédsa, azonban, ha a vizsgalat célja az attitGd minél sokrétiibb
feltarasa, akkor ez a moddszer vezethet eredményre. Masik kritikaja az érzelmek mérhetéségére
vonatkozik, de ennél a pontnal egyrészt dnellentmondasba keril (,termékek iranti érzéseket mér”, illetve
,nem mér érzelmeket, csak materidlis asszociaciokat’), masrészt az érzelmek mérését nem zérja ki az
eljaras, mivel az eljaras soran hasznalt melléknévparok megfelelé megadasaval kikiiszobdlhetd ez a
probléma.

Tovabbi attitidmérési eljarasnak tekintheté a Likert-skélat Q technikaval 6tvoz0 eljdrés. Az eljaras
elénye, hogy az osgoodi megkozelitéshez hasonléan, a kvalitativ és kvantitativ eljarasok otvozésével,
képes az attitlidtargyra vonatkozdan kialakitott osztott vélemények feltarasara, és kis vizsgalati mintan
is alkalmazhaté minta. Az eljaras soran az éllitasok megadott preferencia-kontinuum mentén, kotott
eloszladsban val6 elhelyezése a feladat'*. Az eljaras korlatai a Q technika problémajabdl erednek:
miutan adott allitdsokat hasznal, nincs lehetéség az ettdl eltérd kategoriak hasznélatéra.

11 TARKI Omnibusz vizsgalatok

http://www.tarki.hu/research/attitud/index.html

12 A tavoktatasi kapacitas novelése, Uj tanuldsi formak elterjesztése, a mindség-ellendérzés kérdései az e-tanulasteriletén,
(2006) http://www.okm.gov.hu/doc/upload/200610/tavoktatas_061010.pdf

13 Page-Bucci, H., (2003) The value of Likert scales in measuring attitudes of online workers
www.hkadesigns.co.uk/websites/msc/reme/likert.ntm

4 Valenta, A.; Theriault, D.; Dieter, M.; Mrtek, R, (2001) Identifying student attitudes and learning styles in distance
education, JALN vol. 5. (2)
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1.4.1 A Likert-skalat hasznal6 eljarasok eredményei, problémai

A Likert-skéla az egyik legaltalanosabban hasznélt eljaras az oktatassal kapcsolatos attitiid mérésénél
is.

Shaw és Pieter's oktatasban részt vevé (aszikron) hallgatok attitlidjét mérte Likert tipusu skalaval, illetve
ot valaszalternativat add kérdésekkel és szabad kifejtéssel. Ellentmondasos eredményeket kapott, ami
a Likert-skalaval torténé mérés problémaira is utal. A nyilt végl kérdésekkel ellentétesen a skélaval
mérve dontéen pozitiv valaszokat kapott, illetve sok ,nem tudom”, illetve hianyz6 vélasz volt. Mindez a
Likert-skala készitésének problémajat jelzi (pl. az allitasok egy vagy mindkét oldalt reprezentéldak-e),
valamint utal a felvételi kortilmények (pl. online, masokkal egylitt a teremben, vagy egyediil veszik-e fel
a kérddivet, Hawthorne effektus'®) fontossagara.

Rovai 314 tavtanuld attitlidjét vizsgélta Likert-skalaval, megallapitdsa szerint, minél inkabb kotodik
érzelmileg a tanuldi kdzdsséghez egy személy, annal motivaltabb, annal hatékonyabb a tanulésa.
Torkzadeh munkatarsaival a felhasznaloi attitiid valtozasat vizsgalta szamitogép-hasznalatot oktatd
kurzusokon, feltételezve, hogy a hatékonyabb hasznélattal kedvezdbb lesz a viszonyulas is. A mérések
az attitld kulonbdzd dsszetevlire vonatkoztak a nemek figyelembevételével. A korabbi vizsgélatban
(327 Uzleti képzésben részt vett hallgatd) a tréning nyoman a férfiaknal nagyobb kedvezé iranyd
valtozast talaltak egyetlen attitlid-0sszetevd, a szamitdgép-medialta szolgaltatdsokhoz val6 viszony
kivételével, mint a néknél. A késébbi, finomabb mérésben (414 business hallgaté) mindkét nemnél
kimutattak szignifikans attitlid-valtozast azoknél, akik kezdetben is pozitivabban viszonyultak a
szamitdgéphez, szemben azokkal, akik kezdetben negativ attitlidot mutattak.

1.5 Oktatassal kapcsolatos attitiidvizsgalatok

Az korabbi pontban emlitett tanulmany” kitér Valenta és munkatarsai'® altal rogzitett eredményekre
amely a tdvoktatassal kapcsolatos attitlid-vizsgélatokat az alabbiak szerint 6sszegszik:

Pozitiv aspektusok Negativ aspektusok
rugalmassag és idékezelési lehetdség interakcids korlatok (pl.sz6veg-alapu
interakcio az instruktorral kommunik&cio, aszinkron vs. szinkron )
jobb teljesitmény technologiai problémak
kollaborativ tanulasi kbrnyezet munkaterhelés novekedése
kedvez6 tanulasi tapasztalat logisztikai tamogatas (adminisztrativ és
technikai) hianya
koltségek (felszerelés, online kis.)

1. tablazat
A tavoktatassal kapcsolatos attitlid aspektusai
Valenta és munkatarsai adatai alapjan

5Shawn, G. P.; Pieter,W., The use of asynchronous learning networks in nutrition education: Student attitude, experiences
and performance JALN, Vol. 4 (1) 4-51. (2000)

16 Hawthorn effektus: a kapott kedvezé eredmények oka, hogy a vizsgélati személy a vizsgalatbdl eredd figyelemre reagal

pozitivabb véleménnyel a vizsgalati helyzetben.

17 A tavoktatasi kapacitas novelése, Uj tanulsi formak elterjesztése, a mindség-ellendérzés kérdései az e-tanulas teriletén,

(2006) http://www.okm.gov.hu/doc/upload/200610/tavoktatas_061010.pdf

'8 Valenta, A.; Theriault, D.; Dieter, M.; Mrtek, R, (2001) Identifying student attitudes and learning styles in distance

education, JALN vol. 5. (2)
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A kutatok azonban ramutatnak, hogy az elénydk és hatranyok sulya személyenként véltozhat, sét a
részvevok ez alapjan csoportosithatoak is. Korabban tavoktatasban részt nem vett 74 hallgatéra (60%
né - 40% férfi, 17-63 évesek) kiterjedd, Q technikat felhasznalo vizsgalatukban harom véleményprofilra
talaltak példat. Két kozos tényezét talaltak, az otthontanulas lehetéségének fontossagat, és azt, hogy az
online-kdltségek nem adnak aggodalomra okot. Az elsé csoport szdmara az idé és struktira a
legfontosabb a tanulasban, ami a technoldgia felhasznéldsanak kdszonhetéen rugalmas és beoszthato.
Felismerik, hogy ehhez elengedhetetlen az Onfegyelem, és nem okoz szamukra problémat a
személyes, face-to-face interakcié hianya. A masodik csoportba azok tartoznak, akiknek a tanulasban a
tarsas interakcio kiemelkedd fontossédgu. A technoldgiatanulédsban valé felhasznalasat ebbdl
kovetkezGen azért tekintik elénydsnek, mert otthon dolgozhatnak, és a szemtdl szembe interakcidok
hianya nyugtalanitia &ket. Végll vannak, akik csak a tanulashoz vald kényelmes hozzaféréssel
torédnek. ldében rugalmasan, kéltség-kiméldéen tudnak tanulni, nem érdekli 6ket a tanulas szociélis
oldala, vagy a megkivant dnfegyelem. A véleményprofilok elkilonulése arra hivja fel a figyelmet, hogy
eltéré motivacios struktiraval rendelkeznek ezek a tipusok, amihez a képzéseknek alkalmazkodniuk
kell.

Webster és Hackley'® a tanitds hatékonysédga szempontjabdl vizsgéljak a tav- és hagyomanyos
oktatast. A tavoktatds vonatkozasaban a felhasznélt technolégiahoz és oktatasi formahoz kapcsol6do
énhatékonysag-érzes és attitlid, szamos kutatasban bizonyitott, jelentéségét emelik ki és vizsgaljak. Az
én-hatékonysaggal kapcsolatban a szocialkognitiv tanulaselmélet mutat ra, hogy egy adott technolégia
hasznalataval kapcsolatos képességekre vonatkozé hit kulcsszerepl a teljesitmény és elvarasok
szempontjabdl. Az attitlid szerepét, pedig azok a kutatdsok igazoljak, amelyek ramutatnak, hogy

hasznossag, az attitlidok fliggvénye.

Kérdbives és megfigyelést felhasznald, a két oktatasi formaban részt vevékre vonatkozd vizsgalatuk
alapjan, a hatékonysag és attitlidok szempontjabol az aldbbi megallapitasokat teszik:

+ Az IKT-t felhasznéld tévoktatast a hagyoményos oktatdshoz képest kevésbé ,gazdag”
médiumnak észlelk a tanulok, és ennek megfeleléen jobban elkilonitik magukat
(,tavolsagtartdébbak”) az el6bbitél, azaz kevésbé pozitiv az attitidjik, illetve minél
gazdagabbnak észlelik a felhasznélt technologiat, annal hasznosabbnak tartjak azt, annal
inkabb involvalodnak.

« A tavoktatds hatékonysaganak észlelését és az azzal kapcsolatos attitlidot kedvezéen
befolyasolja a tanar észlelt pozitiv attitlidje a tdvoktatas felé, tanitasi stilusénak interaktiv jellege
és a technoldgidval kapcsolatos magasabb kontrollja.

Az eredmények tehat a tavoktatassal kapcsolatban is alatdmasztjak azt a hagyomanyos oktatatésra
vonatkozd megallapitdst, hogy a tanér bevontsaga, részvétele az egyik legfontosabb tényezd az
oktatéssal kapcsolatos attitlid szempontjabdl.

19 Webster. J,; Hackley, P,(1997) Teaching effectiveness in technology-mediated distance learning Academy
of Management Journal, 40. (6) 1282-1309.
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Reasons és munkatarsai?® 6sszehasonlitottak a hagyomanyos, az internet-alapu és hibrid modszereket,
feltételezve a szakirodalom alapjan, hogy az utobbi lesz a leghatékonyabb modszer, mivel 6tvozi a
hagyomanyos tanitas személyességét és az adatok (elért jegy) alapjan legeredményesebbnek tiné
tavoktatas elényeit. 403 hallgatd vett részt a kilonb6z6 mddszereket felhasznald kurzusokon, a
részvétel szintje egyforma volt. Az internetalapu oktatasban voltak a legeredményesebbek a hallgatok,
itt volt a legtdbb interakcid a honlappal, mig a masik két formanal nem volt Iényeges eltérés.
Megallapithatd tehat, hogy a hibrid kdrnyezet elényegyesité hatasa nem torvényszerd.

1.5.1 Az életkori kiilonbségek
Jellemzben az oktatdssal kapcsolatos attitlid vizsgalata szempontjabol elkilonilnek azok a
tanulaselméletek, amelyek a felnéttek tanulasara vonatkoznak. Vannak, akik a feln6tt tanulas
Oniranyitotta jellegét emelik ki, mig masok az életkorral szemben a kulturalis és korabbi tanulasi
tapasztalatok jelent6ségére hivjak fel a figyelmet. Cross modellje?! a felnétt tanulé jellemzéi alapjan a
képzésben kulcsszereplinek tartja a tanulé tapasztalatainak felhasznalasat, a gyarapodast lehetévé
tevé kihivast jelentd feladatok adasat, a tanulési programokbdl val6 vélasztasi lehetéségeket, valamint
az életkori korlatok figyelembevételét. Mindez biztosithatja a sikeres LLL megvaldsulasat. Mastrian és
McGonigle 2 az élethosszig tartd tanulas készségei kozé sorolja a kollaboracio, reflexio, 6nallé aktivitas
és onmotivalas képességeit. Specifikusan az online tanulason belll, a felnéttekre vonatkozéan, az
alabbi ajanlasok mutatnak ra a posztgradualis oktatas szempontjabdl szerepet jatszo valtozokra:

+ Vilagos elvéarésokat fogalmazzon meg a kurzus, példaul részletes tantargyleirasokkal,

id6beosztassal, kovetelményekkel, keriljék a valtoztatast.

+  Technoldgiai problémak esetére legyen alternativ megoldasi terv.

« Tobbféle tipusu visszajelzést hasznaljanak. Mind a tanar, mind a tanulé specifikus, allandé
visszajelzésére legyen lehetdség.

+ Motivalas biztositasa a célok megfogalmazasaval.
« Afelnétt szerepeinek, tapasztalatainak tisztelete, korlatok figyelembe vétele.

Ezek alapjdn dsszefoglalhatd, hogy a felsGoktatasi hallgatok tavoktatdsa szempontjabdl
kulcsjelentéségli, hogy a hallgatdé rendelkezzen kontrollal a tanuldas soran (id6beosztas,
technoldgiakontroll, elérelathatésag stb.), illetve ahhoz, hogy kellden involvalt, motivalt lehessen, kapjon
lehet6séget tapasztalatai integréldsara, ismeretkorének bovitésére, amit a kollaborativ, kooperativ
oktatési formék tdmogathatnak a leginkabb.

Az életkor és a szamitogépekkel kapcsolatos attitlid vizsgalatat végezte el Czaja és Sharit?® (1998) 20
és 75 év kozotti embereken. A szamitogépekkel val6 tapasztalat és a végzendd feladat fliggvényében
kutatasuk eredményei szerint azt tapasztaltak, hogy a kozvélekedéssel ellentétben az altaldnos
attitdben nem volt életkori eltérés, de az idésebbek alacsonyabb komfortérzésrél, hatékonysag- és

% Reasons, S. G.; Valaderas, K.; Slavkin, M., Questioning the hybrid model: Student outcomes in
different course formats JALN, vol. 9, (1)

21 Joy, D., Instructors transitioning to online education Dissertation, Falls Church, Virginia,

2Mastrian, K.G.; McGonigle, D., (1997) Older students perceptions of technology based learning assignements On-line of
Nursing Informatics vol. 1 (2.) http://cac.psu.edu/~dxm12/percep1.html

23 Czaja, S. J. and Sharit, J. (1998). The Effect of Age and Experience on the Performance of a Data Entry Task. Journal of
Experimental Psychology: Applied, 4, 332-351.
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kontrollérzésrdl szdmoltak be, ugyanakkor azt is tapasztaltdk, hogy az attitid a hasznalat nyoman
modosithatdnak bizonyult, pozitivabb lett ennél a csoportnal is.

1.5.2 Nem szerinti kiilonbségek

A szamitogépekkel kapcsolatos attitlidre vonatkozdan szamos kutatas igyekszik feltarni azt, hogy a nék
és férfiak kozt kimutathatd-e 1ényeges kilonbség, illetve, hogy milyen terileten talélhatok eltérések. A
vizsgalati eredmények egyeldre ellentmondasosak, illetve gy tlnik, hogy a korabban férfiak dominalta
terlleten mara a ndk részvételi hatranya megsziinében van. (USA-ban 1999-ben az internethasznalok
fele n6 volt!)

Szédmos kutatds megallapitotta, hogy a ndket egyfajta ,technofébia” jellemezi?*: altalaban, illetve
atlagosan alacsonyabb a szamitdgépes magabiztossaguk, negativabb atfitiidot mutatnak a
szamitogépek felé és magasabb a szamitdgép-szorongasuk, mint a férfiaknak.

A szamitégéphasznalatban is kimutathatok eltérések. A nék kevésbé kedvezd viszonyuldsa mogott az
allhat, hogy kevesebbet, illetve masképp hasznaljak a szamitogépet, mint a férfiak. Az eltéré hasznalat
egyik kutatasi terlilete a diskurzust lehetévé tevé férumokon mutatott magatartasra vonatkozik. Blum?>
megfigyelései szerint gyakori, hogy a férfiak a nék technikai, szamitdgéppel kapcsolatos képességeire
tett negativ megjegyzései miatt szakitjak meg a részvételt. Egy arnyaltabb megkozelitésben a
hasznalati stilus eltérésére hivjak fel a figyelmet a kutatok. Ezeken a forumokon a férfiak inkabb
ténykozIok, informacidcserét hajtanak végre, mig a nbk kérdésfeltevésre hasznaljak, elsédleges
szamukra a konszenzusteremtés, ennek koOvetkeztében visszatartiagk a véleménylket, ha az
veszeélyeztetheti a megegyezést. Ory és munkatarsai2¢ Gsszehasonlitva a nemeket megallapitottak,
hogy a nbk inkabb kommunikaciora (tanarral, didktarsakkal) hasznéljak a férumokat, mig a webes
exploracio kevésbé jellemzd rajuk.

Néhany kutaté az eltérd szocializacios tapasztalatokkal magyarazza a kilonbségeket. A magyarazatot
alatdmasztja, hogy a nemi szerepekkel kapcsolatosan eltéré szocialis konstruktumokat atadd kultdrék
kdzt is kimutathatok killbnbségek. Igy példaul Japanban és Kinaban, Malajzidban nem talaltak
szignifikans kilénbséget a nemek kozott a szamitdgéppel kapcsolatos attitidben, mig Kanadaban és
Svédorszagban jelentds eltérést talaltak.

A szamitdgéppel kapcsolatos elézetes tapasztalatban is kimutathatok kiilénbségek a nemek kozott. 147
nappalis hallgatot (80 nd, 67 férfi) vizsgalt meg a szamirdgéppel kapcsolatos attitlid szempontjabol. Az
attittd fent emlitett harom Osszetev6jébdl, csak a szamitogép-kedvelésnél nem talaltak szignifikans
eltérést a nemek kozott. Tovabba megallapitottak, hogy a férfiak szignifikansan tobb elézetes
szamitdgépes jaték- és programtapasztalattal birnak, és a multban barataiktdl is tobb batoritast kaptak
ezen a téren. A vizsgalat szerint ez a két tényezd befolyasolta leginkabb az eltérd attitlidot. A nemek
kdzti kllonbség, a ndk hatranyara, a komplex feladatokkal kapcsolatos alacsonyabb énhatékonysag-
érzéshen jelent meg. Mas vizsgalatokhoz hasonloan tehat megallapithatod, hogy a nemek kozti T-vel
kapcsolatos attitlideltérés donté oka az eltérd elézetes tapasztalatban keresheté. Ez okozza a
magasabb szorongast, a magabiztossag hianyat. A szamitdgépek kedvelésében azonban nincs eltérés.

24 Busch, T., (1995) Gender differences in self-efficacy and attitudes toward computers

25 McSporran, M,; Young, S.,(2001) Does gender matter in online learning? Association for Learning Technology Journal
9(2): 3--15.

% Qry J. C.,Bullock, Ch.; Bumnaska, K., Gender Similarity in the Use of and Attitudes About ALN in a University Setting JALN
Vol. 1, Issue 1. http://www.aln.org/alnweb/journalfissue1/ory.htm
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Tovabb arnyalja a képet, hogy a tavoktatas terjedésével (pl. LLL trend kovetkeztében) egyre tobb né
vesz részt a kurzusokon, és elért eredményeik a fenti kilonbségek ellenére jobbak, mint a férfiak
teliesitménye. A kurzusok nyilvanvald okokbdl népszerlibbek a dolgozo, csalddos embereknél.
McSporran és Young?” vizsgalt 83 nét, 190 férfit, akiknek tdbb mint fele online kurzust valasztott. A
online hallgatok jobb eredményeket értek el, és koztiliik a nék eredményesebbek voltak. Az alébbiakban
talaltak eltérést:

- aférfiak magasabbra értékelték az online tanulasi képességtiket, mint a nék.
«  Alodfile-ok alapjan a nék tobb idét toltottek a tanuléssal, illetve inkabb kovették az instrukciokat.

« A nok fékuszaltan, linearis haladassal tanulnak; akkor, amikor kiiktathatéak a zavard tényezok. Mig
a férfiak ,akarmikor” tanulnak, ,ugralnak” az anyagban.

« A nbk, a szerzbk szerint a csaladi élet szervezésében nyert tapasztalatok alapjan, jobban képesek
megszervezni forrasaikat, egyfajta flexibilitas jellemzi 6ket.

A nék mindezek nyoman eredményesebben képesek tanulni, mivel az idémegtakaritas motivalja 6ket és
hatékonyabban, a feladatra fékuszaltan menedzselik tanulasukat.

Osszegezve megallapithatd, hogy az IT-vel kapcsolatban a nemeknél észlelhetd eltérés a nok
magasabb szamitdgép-szorongasaban, alacsonyabb szamitdgépes magabiztossadgaban jelenik meg,
amely a tapasztalat és jartassag hianyara vezethetd vissza. Ugyanakkor a vizsgalatok azt is
megéllapitottdk, hogy a nbk eredményesebbek az IT-t felhasznéld kurzusokon, ami az eltérd
szamitbégép-hasznalati stilusra vezethet6 vissza.

1.5.3 Jartassag szerinti kiilonbségek

A fentiek alapjan 6sszegezve megallapithatd, hogy a vizsgalatok alapjan a jartassag szempontjabdl a
fiatal férfiak csoportja van a legkedvezébb helyzetben.

A Kumar kutatoparos?® a tanarok és a tanar szakos hallgatok jartassagat figyelembe véve vizsgalta a
szamitogéppel, oktatassal kapcsolatos attitlidot. Szamos vizsgalatot idéznek, amelyek alatamasztjak,
hogy a képzési és a tapasztalati hidnyossagok miatt a tanarok IT iranti attitiidje negativabb, a
szamitbgépes magabiztossag, készségek hianyaban nem hasznéljak fel azt az oktatas soran. Web-
alapu kurzuson részt vevé 32 hallgatét (tanarok és jeldltek) elézetes és kurzus utani szamitdgépes
attitidjét vizsgalva megallapitottdk, hogy az alkalmazasok, hasznélat nyoméan a jartassag
novekedésével szignifikansan javult az IT attit(id a hallgatoknal.

1.6 IKT-ismeretekkel kapcsolatos attitlidvizsgalatok

A vizsgélatok a tavoktatashoz kapcsolodd nehézségek miatt indultak el. Tobbek kozétt az
implementacios problémak demotivald hatasat, a tanuldsi kornyezetben a személytelenség miatti
kontrollhianyt, az 6nallé tanulashoz kapcsolddo idégazdalkodasi problémakat emelhetjik ki. Az attitlidok
vizsgalata nyoman bemutatjuk, hogy a kutatasok eredményei szerint milyen tényez6k befolyasoljak az
attitidoket (el6zmények), illetve, hogy milyen kévetkezményes dsszetevok alkotjak azt. Tovabbiakban

2 McSporran, M,; Young, S., (2001)Does gender matter in online learmning? Association for Learning Technology Journal
9(2): 3-15.

28 Kumar, P.; Kumar, (2003) A., Effect of a web-based project on preservice and inservice teachers’ attitude
toward computers and their technology skills Journal of Computing in Teacher Education Vol. 19 (3)
87-92.
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megvizsgaljuk, hogy a tanuldsi formakhoz kapcsoloddéan (hagyomanyos és tavoktatas), a tanulasi
tapasztalatoktdl és az ezzel dsszefliggést mutatdo demografiai kilonbségektél (életkor, nem) fliggben
milyen eredményekre vezettek az eddigi kutatdsok a szamitdgéppel kapcsolatos attitiid
vonatkozasaban.

1.6.1 Az IT-attit(idot befolyasol6 tényezok

A kutatasok a médiumhoz kapcsolodva két iranyban indultak, az egyik az IT elfogadasara (Technology
acceptance model — TAM), mig a masik az ezzel kapcsolatos én-hatékonysag észlelésre vonatkozik. Az

IT elfogadésara, hasznélatara vonatkoz6 modell*® két attitlid-meghatarozé valtozot emel ki:

« az észlelt hasznossagot = azaz a személy milyen mértékig hiszi azt, hogy egy adott rendszer
hasznélata javitia munkateljesitményét. A hatas hatterében a jobb teljesitményt kévetd,
munkaval kapcsolatban varhaté kedvezé kimenetek elvarasa all. Minél hasznosabbnak észlelt a
hasznalt technoldgia (pl. egy tavoktatasi kurzuson), annél kedvezébb lesz a viszonyulas hozza
(Példankban magahoz a technoldgiat felhasznald kurzushoz is.).

« a hasznélat észlelt kbnnyliségét, azaz a személy milyen mértékig hiszi azt, hogy egy adott
rendszer hasznalata nem kivan erbfeszitést t6le. Ebbdl kdvetkezéen példaul minél
kénnyebbnek észlelt a személy szdmara a tavoktatdsban alkalmazott eszk6zok hasznalata,
annal kedvezbbb lesz a részvételhez val6 viszonyulasa.

Davis attitlidskalakkal mérte a fenti valtozdkat és faktoranalizis nyoméan bizonyitotta a két 6sszetevd
elkilonulését. Az észlelt hasznossag Osszetevi: gyorsabb munka, munkateljesitmény, nagyobb
produktivitas, hatékonység, kdnnyebb munka. A hasznélat észlelt konnylisége dsszetevéi: kdnnyebb
tanulas, kontrollalhatdsag, egyértelmliség és érthetéség, rugalmassag, koénnyl elsajatithatosag
(jértassag).

A modell szerint ezek a tényez0k az attit(idét befolyasolva meghatérozzék a hasznalati szandékot, és
igy el6rejelzik a viselkedést, azaz az IT hasznélatat.

A modellt szdmos technolégia és a technoldgiahoz kapcsolddd aktivitas kapcsan vizsgaltdk és
bizonyitottak. Példaul Miller és munkatarsai tavoktatasi kurzusokon részt vevd hallgatokat vizsgalva
megallapitottak, hogy a kurzuson toltott id6t a fenti két valtozé szignifikansan befolyasolja. Ramutatnak
tovabba, hogy az eredményeknek megfeleléen, az elézetes IT tréning kedvezéen befolyasolhatja a
hallgatdi részvételt, és hogy a hasznossag észlelésének hianya eldrejelzi a részvételi elkdtelezettség
hianyat is.

1.6.2 Az IKT-attitlid kovetkezményes 6sszetevoi

A fentiek alapjan tehat megallapithatd, hogy az IT jartassag és hasznalati képesség (computer literacy)
befolyasolja a szamitdgépekkel kapcsolatos attitlidot, és ezen keresztll a tavoktatasban vald részvételt.
Az eddigi kutatdsok a szadmitdgépekkel kapcsolatos attitlid harom kulcsdimenzidjat allapitottdk meg:
szamitbégép-szorongas, szamitdégépes magabiztossag és szamitdgep kedvelés.

2 Davis, F. D., (1989) Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. MIS
Qaterly, 19 (2) 89-211.
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16.21 A ,szadmitdgép-szorongas”

Napjainkban a felgyorsult innovacié bizonytalanségkeltd hatasokat eredményez, ami szorongast,
félelmet indukalhat a felnasznalokban. Egyes vizsgalatok szerint®® a felséfoku oktatas hallgatéinak 50%-
a €l at valamilyen foku szorongast az IKT kapcsan.

A szamitbdgép-szorongast Maurer az IKT aktudlis vagy szandékolt hasznélatahoz, az interakciéhoz
kotddd félelemként hatarozza meg. Félhetnek a potencialis negativ kovetkezményektdl, de
megjelenhetnek az érzelmi valaszban irraciondlis elemek is: a szamitogépek elkertlése, tdlzott
Ovatossag, negativ megjegyzések, valamint a szikséges hasznélat minél révidebb idére vald
korlatozasa.

A szamitdgép-szorongas okait harom aspektusbdl értelmezi Loyd és Gesard. Pszichol6giai
szempontbdl a szadmitdgépben torténé karokozastdl, az ego fenyegetettségébdl (pl. nevetségessé
valas) és a kontrollvesztés érzésébdl taplalkozhat a szorongas. Szociologiai aspektusbdl a tarsas halo
megvaltozasatol, az ember feleslegessé valasatol és a technoldgiavaltozéssal vald lépéstartasra vald
képtelenség okoz problémat. Végul a miikddés szempontjabdl riasztéak a tul komplex rendszerek és
az, hogy nem tud banni a géppel, a zavarokkal.

A szamitogép-szorongassal kapcsolatos vizsgalatok alapjan két lényeges kovetkezményt emelhetlink
ki. Egyrészt a teljesitményre vonatkozoan a kutatdsok megallapitottdk, hogy a nem szorongdkhoz
képest a szorongdk teljesitménye nem rosszabb, nem hibaznak tébbet, hanem a feladatra forditott id6
lesz hosszabb. Ebbdl kovetkez6en a szorongés alapjan nem jelezhetd elére a teljesitmény. Masrészt
tobb vizsgalat megallapitotta, hogy a szamitdgép-szorongas forditott Osszefliggést mutat a
szamitogépekkel kapcsolatos énhatékonysag-érzéssel (computer self-efficacy). Utdbbi alatt azt a hitet
értjilk, hogy mennyire tarja valaki képesnek magat arra, hogy sikeresen hasznélja az IKT-t. Ez a hit
befolyasolja, hogy a feladathoz hozzékezd-e valaki, tesz-e eréfeszitéseket és kitart-e a végrehajtas
soran. A vizsgalatok alapjan3! feltételezhetd, hogy a szamitdgép-szorongas, egyéb belsé és kilsd
tenyezk mellett, a hatékonysagra vonatkozd hit el6zményének tekinthets. Ugyanakkor a
hatékonysagérzés visszahatva befolyasolja a viszonyulast az IKT-hoz. Megallapithato tehat, hogy a
szamitdégép-szorongas hatassal van a kapcsolddd készségek tanuldsara®, a hasznélatra és ezen
keresztll a teljesitményre.

A maésik két dsszetevd kevésbé részletesen vizsgalt, mivel az attitiid pozitiv oldalat fejezik ki, ezek a
szamitdgépes magbiztossag és a szamitdgép kedvelés. A szamitogépes magabiztossag (computer
confidence) azt fejezi ki, hogy az egyén Ugy érzi, hogy képes hasznalni a szamitdgépet és meg tudja
azt tanulni. A szamitogép-kedvelésben (computer liking) az fejezédik ki, hogy az egyén mennyire érzi
gy, hogy élvezi a szamitégéprel végzett munkat.

3 Fardal, H.; Tollefsen, H., (2004) Motivational factors in computer training : A literature review and a research mdel proposal
Buskerud University College, Proposal to Master Thesis http://www-bib.no/tekster/div/fardal-tollefsen/hovedfogsavhandling-
ferdig.pdf

3 Fardal, H.; Tollefsen, H., (2004)Motivational factors in computer training : A literature review and a research mdel proposal
Buskerud University College, Proposal to Master Thesis http://www-bib.no/tekster/div/fardal-tollefsen/hovedfogsavhandling-
ferdig.pdf

32 Sam, H. K., Othman, A. E. A., & Nordin, Z. S., (2005) Computer Self-Efficacy, Computer Anxiety, and Attitudes toward the
Internet: A Study among Undergraduates in Unimas. Educational Technology & Society, 8 (4), 205-219.
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2. Az internetattitlid-vizsgalatok céljainak meghatarozasa

A BME Szakképzés-Pedagdgia Doktori Iskoldjaban szdmos kutatas foglalkozott a technoldgia és a
pedagdgia dsszefliggéseinek kérdéskorével. Ebbe a kutatasi portfolioba illeszkedett bele a felséoktatasi
hallgatok internetezési szokasait feltaré kutatas terve. A 2002-ben meghatarozott fébb iranyok a
kovetkezok voltak:

1. A kutatas sajat mérési modszeren és adatokon alapuljon, ezzel biztositva a modszertan, a
feldolgozas, a mért csoportok egymassal valo és id6beli dsszehasonlitas reliabilitasat.

2. A kutatas eszkoze a kérdbives felmérés, amelyben tobbségében zart kérdések szerepeljenek.
Ezekkel megvalosithatd kvantitativ eredmények szamszer(ien is indikélhatjak a valtozasokat és a
vizsgalt csoportok eltéré jellegét.

3. A kutatas célja a vizsgalt csoportok tipikus IKT és internet-hasznalati mintainak meghatérozasan és
ezek idébeli valtozasan tul olyan elektronikus oktatastamogatds megvalositasa és hagyomanyos
tananyagfejlesztés, amely az internet hasznalatanak serkentését célozza.

4. Az internethasznalat - szélesebb értelmezésben az IKT-hasznélat — serkentése pedagogiai
értelemben cél és eszkdz egyarant: Célként tekintlink a sziikséges ismeretek megszerzésének
motivalasara, az ennek megfelel tananyag, a vizsgélatok tudoményos eredményei alapjan torténd
kidolgozaséra. Eszkozként tekintjlik az internethasznélat (IKT-hasznélati) kompetenciat, amely mind
a tovabbi targyak tanulasaban, mind az élethosszig tartd tanulds sikeres megvalésitdsanak
alapeszkdzeként elengedhetetlen ismerethalmaz.

5. A ismételt kérddives vizsgalatok megvaldsitasakor szé szerint azonos kérdések feltételével kell
biztositani a vizsgalat korabbi eredményekkel torténé dsszehasonlitasat. A felmertils, a fejlédési
trendekbdl kdvetkez6 Uj részcélok feltarasa uj kérdésekkel torténhet.

A célok meghatarozasa utan megtortént a kutatasi folyamat részletes megtervezése, a vizsgalando
csoportok meghatarozasa és az elsé kérddiv elkészitese.

2.1 Avizsgalatok tervezése, lefolytatasa
A vizsgalatok megkezdése el6tt az altalanos célok alapjan konkrét feladatok tervezése tortént meg.

2.2 Avizsgalati minta

Meghatarozasra kertltek a vizsgalatban résztvevok csoportjai. Ebbe elszor olyan, a felsoktatdsban
tovabbtanulékat vontunk be, akik szamara tantargyi keretben lehetéség volt az ismeretatadasra is. igy a
BME Miiszaki Pedagogia Tanszék képzéseit, a mlszaki szakoktatd-képzést és a masoddiplomas
miszaki tanar és okleveles mérnoktanar-képzéseket valasztottuk. A tantargy keretében torténé
ismeretszerzést a szakoktatok esetében egyes szakmai ismereti targyak, valamint az Informatikai
Alkalmazasok targy jelentette mig a mémndk és milszaki tandrok esetén az informatika
oktatasmodszertana biztositotta az internetes ismertek oktatasanak kereteit.

2003-t6l egy, a BME Informaciés Tarsadalom és Trendkutaté Kozpontbol®® szarmazé kezdeményezés
kdvetkeztében létrejott az Informacidés Tarsadalom Oktatd és Kutatocsoportok haldzat az an. ITOK34

33 http://ittk.hu/
3 http:/fittk.hu/itok/
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halézat. Ennek az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan vald beindulasa lehetdvé tette a kutatas
kiterjesztését az AVF hallgatéira. Itt a tantargyi hatteret a Bevezetés az Informéciés Térsadalomba c.
targy biztositotta amelynek oktatasat az AVF-ITOK vezetSjeként e sorok irdja biztositotta.

Az &ltalanosabb, a felsboktatasban tanulok szokasait jellemz6 megallapitdsok igénye a kés6bbiekben
merlt fel. Ekkor eltekintettlink a tantargyi tamogatastdl és megelégedtiink mas képzések egy-egy
alkalommal a vizsgalatba valé bevonasara. igy az ITOK-haldzatnak kdszdnhetden jelentds szamban
vettink fel adatokat az ELTE hallgat6itdl, 2007-ben a Dunadjvarosi Féiskola tdmogatasanak
kdszonhetben az ott tanuldk adatait is sikerGlt megismerni.

2.3 A modszertan

Adatgylijtési mddszerként a kérdbives vizsgalatot valasztottuk. Ez 2002-ben papir alapu kérdbivek
kitoltését és feldolgozasét jelentette. A feldolgozas, adatrogzités jelentds erbforras-igénnyel jart, igy
2003-2004 folyaman mér egy kezdetleges elektronikus, az interneten kitoltheté kérddivvel tortént az
adatfelvétel. Ezzel a kérddivvel mar nagysagrenddel nagyobb adatmennyiség feldolgozésa torténhetett
meg, de az elemzésre alkalmas forma elérése még itt is jelentés utomunkat igényelt. 2006-ban egy
szintén sajat fejlesztési PHP-MySQL alapu kérdbiv kialakitasa tortént meg. Ezzel a kit6lték kényelme is
jelentésen javult, a feldolgozés folyamata is jelentésen leegyszer(isodott. A 2007-es vizsgélatok
mindazonaltal nem ezzel, hanem egy tovabbfejlesztett kérdbivvel kerlltek felvételre. Ennek oka néhany,
2006 soran szerzett tapasztalat, valamint a rendszer egyszeriisitése és mas kutatdsokhoz alkalmas
univerzalis adatgydjtési rendszer kifejlesztése. Az igy kialakult adatgydjtési modszertan azéta egyarant
sikerrel kerGlt alkalmazasra tobb APPI kutatdsban, és szdmos hallgatéi tudoményos vizsgalatot
tamogatott.

Az adatfelvételek rendszerint az egyes oktatott targyak félévének vége felé torténtek. Felmertlt az
oktatott tantargyak attitiiddt modosité hatasanak indikécidja. Ennek érdekében 2003-ban az AVF-en,
2006-ban az AVF-en és a Miiegyetemen egyarant a félév soran két adatfelvétel késziilt, a félév elején
és végén. Az idésoros vizsgalatokba a mésodik, a félév végén tortént adatfelvételt vontuk be, mert ez
az allapot kdzelebb allt az egyszeri mérések szintén a félév végén torténd adatfelvételéhez.

A kérdbives vizsgalatok a kovetkezok voltak

% http://avf-itok.educonsult.hu/
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Adatfelvétel idépontja A minta fébb csoportjai Osszes Megjegyzés

mintaszam
2002. méjus BME miszaki szakoktatok 146
2002. december BME miiszaki szakoktatok 31
2003. szeptember, december | AVF-hallgatok 603 + 124* Afélév soran ismételt
' adatfelvétel
2006. szeptember, december | AVF-hallgatok 229 + 91* Afélév soran ismételt
BME miiszaki szakoktatok adatfelvétel

BME mdiszaki tanarok
BME mérnoktanarok
ELTE-hallgatok
2007 november AVF-hallgatok 263
BME mliszaki szakoktatdk
BME mdiszaki tanarok
BME mérndktanarok
Dunaujvérosi Féiskola hallgatéi
dsszesen 1272 + 215*
2. tablazat A kérdGives kutatasok idGpontjai, f6bb csoportjai, és mintaszamai
* a félév soran megismételt adatfelvételek mintai
Forras: sajat szerkesztés

2.4 A felmért adatok reprezentativitasa, hibabecslés

A vizsgalatok sordn nem torekedtlnk olyan mintavételre, amely orszagos szinten reprezentativnak
tekinthetd. Célunk azoknak a képzéseknek a felmérése volt, amelyben alkalmunk nyilt az
attitlidvizsgalatok mellett az oktatasi folyamatban is részt venni, megfeleld oktatasi anyag
felhasznalasaval. igy a BME és az AVF képzésein vagy véletienszer(i mintavétellel dolgoztunk, vagy
szinte a teljes csoport adatait felvettilk, igy a vizsgalt csoportokra nagy biztonsaggal reprezentativ volt a
vizsgalat. Az ELTE és a DUF esetén csak 0sszehasonlitas jelleggel tettlink megallapitasokat.

A statisztika egyik bizonytalansagi tényezéje a relativ mérési hiba. Ez azt jelenti, hogy a tényleges
adatoktol valo eltéréseket (a mérési hibakat) korlatozzuk magukhoz a tényleges adatokhoz viszonyitva.
Ez a viszonylagos hiba a relativ eltérés, amelynek szokasos értéke 10 %. Mindezt a statisztikai
kiértékelés esetében a véletlenszerli hatasokbdl eredd eltérések konfidencia-intervallumanak
szélességével tudjuk szabalyozni.

A konfidencia-intervallum fél-szélessége:

A:t—“pl:(l_p) 1_£
Jn

Ahol:

A - a hiba, mint a 95 %-o0s valészinliségi-szinthez tartozé konfidencia intervallum
felének hossza

t - a szignifikancia-szinttél fliggb érték (5% és n>30 esetén 1,96
p - arangskala egy értékének gyakorisadga az dsszes valaszadohoz képest
n - a vizsgalt minta mérete
N - a teljes populécié mérete
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A statisztikai elemzések legtobbszor 5 %-os szignifikancia szint mellett értelmezik a szamitasok
kdvetkeztetéseit. Ez azt jelenti, hogy a feltart térvényszeriiségeket elfogadva az azoktdl vald eltéréseket
barmely tovabbi mérés soran legfeljebb 100-bol 5-sz6r (20-bél 1-szer) tapasztalhatjuk.

A képletben a, [1- % korrekcios tényezd hatarozza meg az 6sszpopulacid és a mintavétel aranyabol

szarmaz6 hiba korrekciojat. Ertéke maximalisan 1 lehet, ez alacsony mintaszam és magas populacio
esetén all el6. Mivel a pontos populacié szamat nem ismerjlik a hibat fellilrdl becstilve hatarozzuk meg,
a korrekcids tényez6t 1-nek véve.

) AVF, BME, ELTE | AVF BME, DUF
adatfelvételek BME 2002 AVF 2003 2006 2007
minta (n) 177 603 229 263
valaszgyakorisag a
rangskalan (p) maximalis hiba becsiilt értéke

5% 3.21% 1,74% 2,82% 2,63%

10% 4,42% 2,39% 3,89% 3,63%
15% 5,26% 2,85% 4,62% 4,32%
20% 5,89% 3,19% 5,18% 4,83%
25% 6,38% 3,46% 5,61% 5,23%
30% 6,75% 3,66% 5,94% 5,54%
35% 7,03% 3,81% 6,18% 5,76%
40% 7,22% 3,91% 6,35% 5,92%
45% 7,33% 3,97% 6,44% 6,01%
50% 7,37% 3,99% 6,48% 6,04%
55% 7,33% 3,97% 6,44% 6,01%
60% 7,22% 3,91% 6,35% 5,92%
65% 7,03% 3,81% 6,18% 5,76%
70% 6,75% 3,66% 5,94% 5,54%
75% 6,38% 3,46% 5,61% 5,23%
80% 5,89% 3,19% 5,18% 4,83%
85% 5,26% 2,85% 4,62% 4,32%
90% 4,42% 2,39% 3,89% 3,63%
95% 3.21% 1,74% 2,82% 2,63%
100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3. téblazat

A mérések soran a 95%-os valoszinliségi szinthez tartozd konfidencia intervallum felének becsiilt hossza
a +-5%0s hiba alatti étrékek vastagon jelélve
Forras: sajat szerkesztés

A tablazatot barmely, a tovabbiakban ismertetett rangskalas érték hibabecslésekor hasznalhatjuk. Az
oszlopok az adott adatfelvételi alkalmat jelélik. Egy rangskalas valaszgyakorisag leolvasasakor a
legkdzelebbi sort kell kivalasztani és a metszéspontban leolvasni a hiba maximalis becslését.

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy barmely mérési alkalom, barmely mért értékének a hibaja +-
7,33% alatt van.

Ismételten kiemeljik a hibat, (a populaciot végtelen nagyak véve,) feliilr6l becsiiltlik, igy a tényleges
hibaszazalékok kisebb 6sszpopulacié esetén jelentdsen jobbak voltak.

A tablazat egyarant hasznélhaté az egyedi rangskala értékek (pl.: teliesen egyetért egy allitassal) vagy
tobb egymas melletti skalaelem (pl.: egyetért + teljesen egyetért) 6sszevonasabol szarmazd értékek
hibabecslésére.
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3. Kutatasi hipotézisek és kérdések

A kutatas elején megfogalmazasra keriiltek azok a hipotézisek, amelyek igazolasat vagy cafolatat tliztlik
ki célul. Tobb esetben nemcsak eldontendé kérdéseket fogalmaztunk meg, hanem bizonyos
paraméterkor az attitiidre vonatkozd hatésainak jellegét és erésségét kivantuk feltarni. Ezeket nyilt
kérdésként, feltarando, (részletesen specifikalt) tertletként illetve feltételezéskén fogalmaztuk meg.

3.1 Hipotézisek
Az alaphipotézisek a kdvetkezék voltak:

1. Az internetr6l megfogalmazott allitasok valaszadéi értékelésével meghatarozhatdk a vizsgalt
csoportokra specialisan és altalanosan jellemz6 attitlidmintak. Ezen allitasok rangskalas értékelése
feltarhatja a csoportok homogén, megosztott, vagy passziv véleményét, illetve a kérdés feltételének
értelmezhetéségére is utalhat.

Ebben a hipotézisben arra kerestlnk bizonyitékokat, hogy az egyes vizsgalt csoportok milyen attitlidbeli
eltéréseket mutatnak, valamint, hogy melyek azok a terlletek amelyekben egységes jellegli valaszokat
kapunk. Az attitlid feltarasara egy-egy allitasra megfogalmazott egyetértés mértékét oOtfokozatu
rangskalan vettik fel. Ezzel lehetéség nyilt az adott kérdésben megmutatni, a csoport egységes,
megosztott, vagy az allitassal kapcsolatos tanécstalansagra utal6 allaspontjat is.

2. Feltételezhet, hogy a csoportok életkoruk és/vagy iskolazottsagi szintjiik alapjan eltéré attitlidoket
mutatnak a valaszok értékelése alapjan.

Az elsé hipotézisnél emlitett allitasok rangskalas értékelését 6sszevetve a valaszaddk életkori adataival,
iskolai végzettségével indikalhatok azok az eltérések, amelyek a vélemények és az életkor vagy az
el6képzettségi szint (pl.: masodik diploma) alapjén jelentkeznek az attitlidben.

3. Az internet elérése a vizsgalt csoportban feltételezhetéen meghaladja a hazai atlagelérés szintjét.
Minél nagyobb az elérés lehet6sége, a hozzaférés gyakorisaga, a hasznélati tapasztalat, annél
pozitivabb megitélésre szamitunk az internet kommunikacios lehetéségeivel kapcsolatban.

A harmadik hipotézis igazolasa két részfeladatbdl allt dssze. Elséként ellenérizni kellett azt az
axiomatikusan megaéllapitott feltételt, miszerint a vizsgélt csoportok IKT- és internet-penetracioja
magasabb a hazai atlagnal. Masodsorban a rangskalan mért attitiidok allapotat és fejlédési trendjét
kivantuk vizsgalni.

4. A vizsgalt személyek mikrok6rnyezeteikben (csalad, iskola, munkahely) a tanulmanyaik
kovetkeztében kialakult intenziv internethasznalat miatt alapveté forrasai az IKT eszk6zismeretnek,
az ezekhez kapcsolodoé pozitiv attitlidnek.

Feltételezésiink szerint az attitlid folyamatos kdlcsdnhatasban &ll a véalaszadék mikrokornyezeteivel, a
csaldddal, a munkahelyi és iskolai kozdsségekkel. 3. hipotézisiink szerint, a magasabb ismereti szint,
pozitivabb attitlidot jelent. Ennek igazolasa esetén a 4. hipotézisben feltételeztiik, hogy ez a két tényezé
segit a hallgatoknak, hogy mikrokornyezeteikben a tudas forrasava valjanak, ezaltal tovabb erésitve a
pozitiv hozzaallast.
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3.2 Tovabbi kutatasi kérdések, feladatok
A hipotézisek mellet nyilt kérdésként megfogalmazasra keriltek kutatasi feladatok is.

1. Kutatasi feladat a tipikusan hasznalt internetes szolgaltatasok, a hasznalat és a keresés céljainak
indikalasa és azok intenzitasi szintjeinek kvantitativ adatokon nyugvoé felmérése.

Tobb kérdésben rakérdeztink az internetes szolgéltatasok hasznalati gyakorisagara, a keresési célok
jellegére, feltartuk a legjellemzébb tevékenységeket. A feladat célja olyan, — részben csoportspecifikus
— profil kialakitasa volt a hallgatokrol, amelynek alapjan szamukra optimalisabb tananyag készithetd. A
mérési eredmények alapjan rendszerint félévente mddositottunk a tananyagokon, és a kévetkezd
vizsgélatok soran mér ezek eredményességeérdl is képet kaptunk. E feladat keretében mértik fel a
hallgatok altal leginkabb latogatott weboldalakat is.

2. Az internetes és szélesebb értelemben az IKT ismeretek megszerzését olyan tényezbk
normakhoz vald igazodas, a kapcsolattartas lehetéségének kitagulasa, a hasznélat
élményszeriisége. Ugyanigy potencialis, az ismeretszerzést gatlo tényezbknek feltételezhetjiik az
érdektelenséget, az ismertforrasok hidnyat, az id6 vagy a hasznélathoz sziikséges infrastruktura
hignyat. Ezen serkenté és gatlo tényezbk feltehetéen a vizsgalt csoportokban és mérési
idépontokban eltéré mintdzatot mutatnak. Ezek részletes feltarasa a kutatas egyik célja.

A 2. kutatasi feladat célja azoknak a gatlo és serkentd er6knek a felmérése volt amelyek befolyasoljak
az interetes ismeretek bévitését. A kutatas kezdetén (2002-ben) ezt csak a paraméter jellésével
(eldbntendd kérdés) vizsgaltuk. A tovabbi vizsgalatokban ezt a finomabb felbontast ado, rangskalas
értekelessel valbsitottuk meg. A hallgatok ezen kérdesekben eldbnthették az adott tényezérél mennyire
fontos gatlo vagy motivalé erbnek itélik.

3. Feltarandok az oktatas szerepének a kbvetkezd — alapvetben az attitlidét pozitivan befolyasold —
hatasai:
Az oktatasi folyamat hatasara attitlid valtozasanak detektalasa is szerepet kapott a vizsgalatkban.
Alapvetéen az ismeretek béviilésének kdvetkeztében az internet-attitlid pozitiv valtozasait feltételeztik.
Ennek részleteinek feltarasara ezt a kutatési feladatot részekre bontottuk. A kiindul6 feltételezéseket a
kovetkez6 pontokban olvashatok:
a. Az internetes ismeretek oktatdsa eredményeként a sztereotipiak visszaszoruldsa, a
bizonytalansagot mutatd kérdésekben a hatarozottabb vélemény kialakulasa varhato.
b. A szervezett ismeretatadas kbvetkezményeként a gatlo tényezbknél felmért ismeretforras
hianyanak megjelélésének csékkenése varhato.
c. Az autodidakta modon szerzett ismeretek mellett az oktatasi folyamat soran ezen ismeretek
rendezése, kiegészitése pozitivabb attitlid kialakulasat feltételezi.

d. Az internetes oktatastamogatas tantargyi honlapokkal, tanulmanyi kerefrendszerrel, vagy a
hallgaté—oktatd hallgato—hallgatd kommunikacio internetes alapt szolgéltatasokkal valo
kiegészitése, mind a hallgatok IKT hasznalati kompetenciait, mind az internetrél alkotott
véleményiiket pozitivan befolyasolja.
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4. Az évek soran megismételt vizsgalatok soran kutatasi kérdés az egyes vizsgalt csoportokban a
kévetkez0 tendenciak elbfordulasanak felmérése:

a.
b.

e.

Az IKT eszkdzbk elérésének javulasa, els6sorban az otthoni elérés névekedése.

Az internet-hozzéférés lehet6ségének névekedése, elsésorban az otthoni atalanydijas elérés
névekedése.

Az internet ujdonsagértékének csékkenése, ezzel parhuzamosan a vilaghalo szolgaltatasainak
standardda valasa.

A korabbi vizsgalatokban valaszaddi bizonytalansagot tiikr6z6 kérdések esetén az ismételt
vizsgélatokban hatarozottabb vélemény kialakulasa véarhato.

Az megjelend Uj internetes szolgaltatasok a csoportokban térténé elterjedésének indikacioja.

2002-ben még nyitott kérdés volt a hazai és a vizsgalt csoportok penetracios szintjeinek, az internet
megitélésének valtozasi iranya, mértéke, tendenciai. A 4. kutatasi feladatban ennek részleteirél
fogalmaztunk meg feltételezéseket. Ezek kvantitativ alapokon nyugvé igazoldsa vagy céafolata,
részleteinek feltarasa is a kutatas feladatai k6zé kertilt.
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4. Internetattitiid-vizsgalatok a miiszaki szakoktaté hallgatok korében,
2002

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen szervezett képzés keretében folyik miiszaki
szakoktatd-hallgatdk, féiskolai szintli oktatasa. E hallgatok rendszerint mar gyakorld pedagdgusok, —
szakmai gyakorlatokat vezetnek kdzépiskolakban — de fels6foku végzettségiiket jelenleg szerzik meg.
Attitidjuk, preferencidik a felnétt magyar lakossagra inkabb jellemz6, mintsem a felséoktatasban
nagyrészt tanuld 18-25 éves korosztalyra. Ezek alapjan két konkrét kutatasi cél megfogalmazasa
tortént meg.

Elséként a vizsgalt csoport hozzaallasédnak és tudasanak felmérése utan egy olyan tananyagnak a
kidolgozasa, amely optimalisan illeszkedik a hallgatok felkészlltségéhez és érdekiédéséhez, valamint a
kés6bbiekben hatékonyan felhasznalhaté ismereteket kozvetit. A felmérések folyamatos, évenkénti
ismétlésével ellendrizhetd a tananyag és a modszer. Pontositasa, finomitdsa ennek a
visszacsatolasnak koszonhetéen megoldhatd.

A mésik kutatasi cél az Internet attit(id altaldnos vizsgélata a magyar felsGoktatasi hallgatok kdérében.
lgaz, az itt vizsgalt csoport csak szlik és specialis szegmense a teljes ilyen kord populaciénak, de mivel
e tertleten még nem készillt reprezentativ felmérés, igy 2002-ben lefolytatott vizsgélat annak eléfutara
volt. E felmérés keretében megallapitott 6sszefliggések és tendenciak alapjat képezhetik egy késébbi, a
nagyobb populaciét elemzd kutatds modszertananak, fébb iranyainak.

A kutatés er6forrasai korlatozottak, igy pontos kvantitativ eredmények csak az els6 céllal kapcsolatban
varhaték. A masodik kutatasi irdny esetében olyan mérendé paraméterek meghatarozasa a cél, amely
nagyobb, reprezentativ populdcion felmérve pontos képet adnak a magyar felnbttek internetes
attitidjerdl.

4.1 A kutatasi folyamat

A fent els6ként emlitett kutatasi céllal dsszhangban a kutatasi folyamat négy f6 elembdl all dssze.

1. Internetes attitlid kérddives vizsgélata
2. Internetes ismeretek felmérése

3. Tananyagfejlesztés / modositas

4, Eredmények értékelése, visszacsatolas

E folyamat iterativ alkalmazasaval elérhetd, hogy optimalis tananyag alakulion ki, valamint az e
teriileten jelentds probléma, az ismeretek elévilése is kikiiszobolhetd.

4.2 Kérdébives vizsgalatok

A BME Muszaki Pedagdgia Tanszéken folyd miiszaki szakoktatd képzés korében, 2002 majusaban,
valamint decemberében késziilt az Internetes attitlidre vonatkozé kérdéives felmérés. Az elsé
alkalommal 50% korili mintavétel és az értékelhetd kérddivek szama (146 db) j6 alapot biztosit tovabbi
- a miszaki szakoktato-hallgatok korében végzett — kutatdsokhoz. A kérdéiv 23 kérdése négy
részteriletet mért fel:

1. Személyi és szocialis adatok

2. Informatikai kornyezet és hozzaférés

31



3. Internethasznalat
4, Internetes tudas és hozzaallas (attitlid)

A kérdések kozott szerepeltek eldontendd allitdsok, de tobb paraméter rangskalas értékelése is volt,
hogy egy kérdésbe keriilt. A kb. 7500 elemi adat, mind évfolyamonként sulyozott bontasban, mind pedig
egész vizsgalt populaciora vonatkoztatva feldolgozasra kertilt. Az igy kapott két 6sszegzett eredmény
kdzel azonosnak bizonyult. Az Gsszehasonlitott paraméterek eltérése egy esetben sem érte el a 4%-ot
és az esetek tobb mint 84%-aban az eltérés 1% alatt maradt. Ez azt is jelentette, hogy az évfolyamok
attit(idjei kozott jelentds eltérés nem tapasztalhatdo — ami felnéttek esetében feltételezhetd is volt. A
tovabbiakban csak egy dsszesitett eredmény emlitése torténik meg, kitérve az esetleges évfolyamokat
jellemzd sajatossagokra is.

A masodik kérddives vizsgalatnal elsésorban az internetrdl alkotott vélemények feltarasa volt a cél. A
vizsgélat. E kérddiv kidolgozasanal mér az el6zé felmérés eredményei is segitették a munkat. A fél év
alatt tortént valtozasok felmérésére néhany kulcskérdés mindkét kérdéives vizsgalatban helyet kapott.

4.3 A felmérések eredményei

A felmérésben kizarolag anonim kérdéives mintak szerepeltek, igy az egyes valaszok valdsagtartalma
nem volt ellenérizhetd. Mas kutatasok alapjan feltételezhetd, hogy az igy ,6nbevallott" adatok jobb
képet festenek a valésagnal. E torzuldas mértékére, a kutatasi folyamat kés6bbi szakaszaban
megvaldsitandd internetes ismeretek felmérésekor deriilhet fény. Mindazonaltal a kapott eredmények
harmonizalnak mas, hasonl6 felmérések eredményeivel és néhany tovabbi elemzést igényl6 részletet is
tartalmaznak.

431 Személyi és szocialis adatok

Az elsd vizsgalt mintaban a varakozasoknak megfeleléen a nemek aranya kb. egyenld volt (47%, 53%).
Jelentds részilk budapesti (39%) és valamivel tobben (42%) vidéki varosok lakéi. Atlagéletkoruk a
harom évfolyamban 33 és 37 év kozott van, igy megallapithatd, hogy a magyar felnétt lakossag egy
szegmensét alkotjak.

4.3.2 Informatikai kornyezet és hozzaférés

A hallgaték — levelezé képzésrél lévén sz — csaknem olyan mértékben hasznaljak a szamitdgépet a
munkahelyikon, mint otthon. E két hozzaférési lehet6ség egyittesen megkozelitbleg 80%, mig azok
aranya, akik sehol nem tudnak szamitégéppel dolgozni 1% kortl van. A hasznélt szamitégépek
tipusainak felmérése nem vart eredményt hozott. Legnagyobb részben Pentium Il tipust hasznalnak, de
mind egy kategériaval lejjebb, mind pedig feljebb is jelentds a hasznalati arany. Ezek alapjan
elmondhatd, hogy a valaszok szerint a hallgatok tobb mint 80%-a modernnek tekinthetd eszkdzt
hasznal.
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Hasznalt szamitégép tipusa

eqgvéb

sehal

iskolaban Pentium Il nem tudia 456

ofthon vagy jobb 7% /10%

18%

ismerésnél

munkaheken o L Pentiurm Il Pentium |
Szamitogép-hozzaférés 40% 24%,

2. &bra
Szamitégép hozzaférés és hasznalt szamitogépek tipusai
Forras: sajat abra

A kapott eredmények alatdmasztjak azt az azoéta kilonbozd kozvélemény-kutatd cégek altal publikalt
megallapitast, hogy az alacsony hazai internet-penetraciénak nem a gyenge gépi infrastruktura a f6
oka. A szamitdgép-hozzaférés helyének vizsgalatakor kapott, a hazai atlagnal jelentésen kedvezébb
eredmény annak tudhat6 be, hogy a vizsgalt csoport tanulmanyaihoz a szamitogép hasznalata szinte
elengedhetetlen.

4.3.3 Internethasznalat

Mind a felmérések alapjan, mind a hallgatok oktatasa soran megfogalmazhat6 az a feltételezés, hogy
az internettel legalabb hetente kapcsolatot teremt6k tekintheték ,igazi” felhasznaléknak. Az 6 személyes
informacids vilagképlkbe tobbé-kevéshé eszkdzként integralddott ez az () médium. Ennek
kovetkezménye, hogy az interneten rendszeresen eltoltott id6 Osszefliggésben all a felhasznald
internetez6k, nagyrészt csak segitséggel, vagy egyszer(ibb rutinok végrehajtasaval élik meg a vildghalo
hasznalatat, nem 6nalléan keresve informéaciokat, vagy teremtve kapcsolatokat. Az & szamukra inkabb
misztikum, technikai kaleidoszkdp, mintsem hatékony eszkéz a halézat. Ezen feltételezések tényszerii
bizonyitasa, vagy cafolata a kutatas késébbi fazisaban torténé tudasfelmérés soran torténhet meg.

Az internet hasznalata a leendd szakoktatoknal elmarad az informatikai infrastruktira adta
lehetbségektdl, habar a hazai atlagot meghaladja. 2002. majusaban legaldbb heti rendszerességgel
42%-uk internetezik, de ebbe beletartoznak a naponta a hélézatot a (nagyrészt a munkahelyen)
hasznaldk is (22%). E csoportnal a tényleges hasznalat és a vilaghald elérésének a lehetbsége nem
volt elkilonithetd. Leginkabb a munkahelyen és otthon hasznéljak a halézatot, mindharom évfolyam
megkérdezettjei, de a tobbi hasznalati hely esetén az évfolyamok kozott eltérés mutatkozik.

Hasznalt szamitogép tipusa

Pentiurm Il nem tucja 486

vagy jobb 7% / 10%

19%

Pentium I Pertiurmn |
40% 24%
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Internet hasznalat helye

O Harmadik évfolyam

B Masodik évfolyam

O Elsd évfolyam
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3. abra

Az internethasznalat helye és rendszeressége 2002 méjusaban
Forras: sajat abra

Fél évvel késbbb ismét rakérdezve az internethasznélat gyakorisagara érdekes médon alacsonyabb
halézathasznalati értékek adddtak. A gyakran (naponta) internetezOk aranya csokkent a
legintenzivebben 20%-r6l 9%-ra, de minden esetben csokkent haldézathasznalati kedv.

naponta
9%
soha

hetente 31%

16%

hawaonta
44%

4. abra: Az internethasznalat rendszeressége 2002 decemberében
Forras: sajat abra

A mérés pontossagat befolyasolhatta ugyan az, hogy a masodik felmérés alkalmabdl kisebb volt a
mintavétel, de a mért értékek ilyen eltérése mellett kimondhaté a halézathasznalat egyértelmd
csokkenése. Ebben jelentés szerepe feltételezheté a Matav/Axelero ,MindenkiNet’ csomag
visszavonasanak, amely tavaszi bejelentése majusban még nem, de decemberben mar jelentékenyen
éreztette negativ hatasat. A masik feltételezhetd ok az internet megitélésének valtozasaban kereshetd.
Tobb kutatas is utalt arra a kézelmultban végbement attitlidvaltozasra, hogy a vilaghalot mar nem egy
érdekes Ujdonsagként, hanem egyre inkabb a kirekesztettség forrasaként értékeli a magyar lakossag.

A szolgéltatasok tekintetében — tobb kutatéssal is 6sszhangban — a world wide web és az e-mail-
hasznalat dominal. Felmérésre keriltek az internet hasznalatanak céljai is. A vélaszadok a konkrét
informacidk megkeresését és a bongészést, majd ettél kissé elmaradva a napi hirek elolvasasat és a
levelezést jelolték meg haldzati aktivitasuk jelentésebb elemeiként 2002 tavaszan.
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Internet szolgaltatasok hasznalata
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5. abra: Az internethasznélat célja
Forras: sajat abra

4.3.4 Internetes tudas és hozzaallas

Az els6 kérdbiv végén kaptak helyet az internetes tudasra, valamint ennek fejl6dését gatolé és
tamogatd elemekre vonatkozd, 6nértékeld kérdések. A valaszok dsszesitésébdl kideril, hogy legtdbben
(39%) sajat, ismert gépi kdrnyezetben, problémamentes helyzetekben dolgoznak biztonsaggal. 29%-a a
valaszaddknak idegen kornyezetben is elboldogul. Korilbelll egyétodiknek viszont barmely internethez
kot6do feladat gondot jelent. A tobbség mind a csaladban, mind a munkahelyen az atlagos ismeretekkel
rendelkez6k kozé sorolja 6nmagat. Az eredményekbdl viszont kikovetkeztethetd, hogy inkadbb a
munkahelyen jutnak tovabbi, a problémék megoldasat eléseqitd informacidkhoz.

Internetes ismeretek onértékelése

0,0% B Tudas a
munkaheksen
@a& ‘6@{2 @ Tudas a
& A g csaladban

6. abra: internetes szakértelem énértékelése a munkahelyen és a csaladban
Forras: sajat abra
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Felmérésre kerilltek azok az elemek, amelyek a hallgatok véleménye szerint serkentik, illetve gatoljak
tudasuk fejlesztését, gyakorlatuk elmélyitését.

Az internetes tudas gyarapodasat leginkabb a tanuldsra fordithat6 idé hianyaval indokoljak (36%), de
jelentds szerepet kap az internet-kapcsolat hianya is (23%). Ehhez a géatlé elemhez kapcsolédik az
,egyéb" kategoria (10%), amelyben minden esetben anyagi problémékat emlitenek a valaszaddk. A
motivald elemek rangsorat az internetezés élménye vezeti (27%). Serkenti a hallgatokat az altalanos
felzarkdzasi igény (24%), valamint a munkahely altal tamasztott kvetelmények is (22%). Az adatok
alapjan elmondhatd, hogy a csalad tobbi tagjahoz valé felzarkdzas minimalis (6%-0s) szerepet tolt be a
motivaciok listajan.

Fejlodest motivalé elemek

egyeh csalad
9% f%

rmunka

/ 22%

Elrmnény
2T%

altalanos

kaprsolat AT
tartas felzarkozas
17%, 24%
Fejlodest gatlo elemek
Informacidk s érdekidés
hianya 10%

hianya
19% 7o

iddhigrey
J6%

23%

7. &bra: Ismeretszerzést motivalo és gatlo erk
Forras: sajét abra

A vazolt eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hallgatdk a képzésben t6rténd internetes
oktatasaval az érdeklédés hianyan kivil minden gatlé tényezé csokkenthetd. A tananyag tartalmaban a
world wide web és az e-mail-szolgaltatas oktatasara épitendd, élményszeri kialakitasaval, feltehetéen
az érdekl6dés is felkelthetd.

4.4 A masodik kiegészitett kérdbives vizsgalat eredményei

A 2002 decemberében folytatott kérdbives vizsgalat néhany megismételt kulcskérdés mellett kiegésziilt
olyan tesztekkel, ahol a valaszaddk egy-egy allitdsrél donthették el, hogy mennyiben értenek vele
egyet. Az allitasok megfogalmazasanal a cél az volt, hogy az internetet egyaltalan nem hasznalok
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véleménye is értékelhetden szerepelien az attitlidot vizsgald kérdésekben. Az inkabb az internetrdl
alkotott sztereotipiak finomitasa volt a f6 szempont. A egyes megfogalmazasok szandékoltan
provokativak, olyan egymassal szembenalld elemeket tartalmaznak, melyek kozul a valasztas az attitlid
pontosabb feltaraséat teszi lehetéve. Az abrak fejlécén olvashatok az allitasok, az alatta 1évé savdiagram
a valaszaddk szazalékos megoszlasat 6tfokozatu skalan mutatja.

Az Internet hasznalata olyan bonyolult, hogy csak annak
érdemes megtanulni, akinek munkajahoz, tanulmanyaihoz
elengedhetetlentl sziikséges.

Teljesen egyetért D 3%
Inkabb egyetért | 0%

Nem tudja | 9%

Inkabb nem ért egyet P8%

Egyaltalan nem ért egyet 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

8. &bra
Forras: sajét abra

Elsé allitasként az a sokszor emlitett tényez6 kerUlt tesztelésre, miszerint a vildghalé hasznalatdnak
bonyolultsdga csak komoly motivacié esetén teszi kifizetddévé a megtanulasat. Az brén lathatd, hogy
a hallgatok ezzel nem értenek egyet, habar a hallgatok fele (lasd: fent emlitett eredmények) igencsak
szerényen ért az internethez.

Az Internet hasznélata kdzben olyan adatok kerilhetnek
masok birtokaba a felhasznalérél amelyek ismerete sérti a
felhasznalé személyiségi jogait.

Teljesen egyetért 7—| 3% ‘ ‘
Inkabb egyetért 25%
Nem tudja 38%
Inkabb nem ért egyet 13%
Egyaltalan nem ért egyet 19%
0% 10% 20% 30% 40%
9. abra

Forras: sajét abra

A személyes adatok biztonsagét illetéen megoszlanak a vélemények. Feltehetéen pontos rélatasa erre
a probléméra csak kevés valaszadonak volt, de ,csak” 38%-uk dontott ugy, hogy egyik oldalra sem teszi
a voksat. Egynegyediik gondolja, hogy kiszivaroghatnak személyes informéaciok internetezés kozben,
de majd egyo6todik ezt elképzelhetetlennek tartja.
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Az Internet, mint kommunikaciés eszk6z hasznosabb, mint a
mobiltelefon.
Teljesen egyetért | 34%
Inkabb egyetért | 25%
Nem tudja 16%
Inkabb nem ért egyet 9%
Egyaltalan nem ért egyet 13%
0% 10% 20% 30% 40%
10. dbra

Forras: sajét abra

A masodik provokativnak szant &llitds a mobiltelefonia és az internet hasznossaganak megitélését
vizsgalta. Ismerve a hazai internet és gsm penetréciés adatokat, az eredmény meglepd. Tébb mint két
és félszer tébben tartjak hasznosabbnak a vilaghalot, mint a mobiltelefont.

Napjainkban az Interneten keresztiil elérhet6 informaciok és
elérésik sebessége az atlagember szamara kifizetédévé
teszik interneteléfizetés vasarlasat

Teljesen egyetért | 220/#

Inkabb egyetért | 28%

Nem tudja | 19%

Inkabb nem ért egyet | 13+Vo

Egyaltalan nem ért egyet | 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

11. dbra
Forras: sajat abra

Mindkét kérdGivben az internetes tudas fejlddését akadalyozd elemként szerepelt az internethasznalat
koltsége. E tények alapjan annak tisztdzasara volt sziikség, hogy az igy kapott ellenérték megéri-e az
arat. A valaszadék mindezt inkabb kifizetédének tartjak. Nem annyira egyértelmiien igen a valaszuk
mint mas allitasok esetén, de legnagyobb szamban (28%) inkabb egyetértenek az allitassal.

Az Interneten 1évé adatokat cenzurazni kell, a gyerekek
érdekében.
Teljesen egyetért 59%
Inkabb egyetért 9%
Nem tudja 9%
Ink&bb nem ért egyet | 0%
Egyaltalan nem ért egyet 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12. abra
Forras: sajét abra
Talan a legérdekesebb eredmény a fenti abran lathat6. Arra a kérdésre, hogy az internet informéacioit
cenzirazni kell-e a gyerekek érdekében, a valaszaddk kétharmada felelt tobb-kevesebb
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meggy6zédéssel igennel. Ezzel szemben egyotodik kategorikusan elutasit minden szabalyozast.
Meglepden alacsony volt (9%) azok arénya, akik nem kivantak allast foglalni a kérdésben. E tényekbdl
a kérdés kulcsjellegére lehet kovetkeztetni. A vizsgalt csoport két részre valt; a tobbség hajlando
lemondani (és masokat is megfosztva) informéacios jogairél a gyermekeknek nem ajanlott tartalom vagy
kapcsolatok, minden aron torténd kizarasa érdekében. Kisebbséglik azonban fontosabbnak tartja az
emlitett jogokat, és elutasit minden cenzurat, a kérdés orwelli vonatkozasaira itt ki sem térve. Az
eredményeket befolyasolta, hogy a vizsgalt csoportban jelentés szammal voltak szilék és gyakorld
pedagogusok is.

Az Internet terjedése elidegeniti felhasznaloit a tobbi
embertd|
Teljesen egyetért 3% ‘ ‘ ‘
Inkabb egyetért | 229
Nem tudja | 28%
Ink&bb nem ért egyet 229
Egyaltalan nem ért egyet 229
T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

13. 4bra
Forras: sajat abra

Jobban szérddtak az vélemények egy masik gyakori altaldnos vélemény kapcsan. Teljesen
megoszlanak a vélemények annak tekintetében, hogy a vilaghaldé elidegeniti felhasznaloit
kdmyezetiiktdl. Osszegezve az értékeket, a valaszadok nem érzik ilyen veszélyét a haldzat
hasznélatanak, de az eredmények alapjan nem allithatd biztosan, hogy mas alkalommal,
szovegkornyezetben ugyanerre a kérdésre, a mérleg ugyanerre billen.

Napjainkban a vasarlas az Interneten ugyanolyan
biztonsagos mintha egy boltban tennénk azt.

Teljesen egyetért | 9%
Ink&bb egyetért 6%
Nem tudja 59%

Ink&bb nem ért egyet 13%
Egyaltalan nem ért egyet 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

14. dbra
Forras: sajat abra

Az internet, talan legnagyobb varakozasa - jelenlegi allapotat tekintve kudarca — az internetes B2C-
kereskedelem volt eddig. Az internetes kiskereskedelem tdmeges elterjedésének problémait mar sokat
elemezték, biztonsaganak kérdése mindig fokuszban allt. A valaszadok tiinyomo tdbbsége (59%) nem
tudta eldonteni, hogy az internetes vasarlas nyujt-e akkora biztonsagot, mintha azt egy boltban tennék.
A fennmaradd valaszok mindkét iranyban egyenletesen oszlottak el. Az eredményekbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy a hallgatok tobbsége még nem vasarolt, esetleg még nem is hallott arrdl, hogy
az interneten erre is van lehetség.
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5. Internetattitiid-vizsgalatok az Altalanos Vallalkozasi Féiskola
hallgatéinak korében 2003-2004

5.1 Hazai és internetpenetraciés adatok 2004-ben3®

A KSH 2005-0s adatai alapjan egy év alatt kozel megmasfélszerez6dott az internet-eléfizetések szama
Magyarorszagon — 2004 végén mintegy 750 ezer haztartasban volt internet hozzéférés, azonban ez a
szam is csak a haztartasok 17-18 szazalékét jelentette.

Az NRC-TNS Interbus kutatdsanak 2004-es adatai szerint a 18-69 éves lakossag egynegyede probélta
mar ki az internetet, valamilyen hozzéféréssel viszont csak 19%-uk rendelkezik — otthoni
internetkapcsolata a felnétt népesség valamivel tobb mint egytizedének van. Bar az 2003-ban
kétségkivll nétt a hazai internet-penetracio, az adatok még mindig jelentésen elmaradnak az Eurdpai
Unié atlagatdl, sét Magyarorszag elmaradasa még néhany kozép-kelet-europai orszaghoz képest is
jelentés — az internet hozzaféréssel rendelkezék aranya az EU-ban 50 szazalék kordli volt; a kornyezé
orszagok kozil Ausztria rendelkezett a legmagasabb, 53%-0s penetraciéval, de Szlovénidban is
megkozelitette az internethez hozzéférok arédnya az 50%-ot, mig Csehorszagban a lakossag
egyharmada rendelkezett hozzaféréssel.

Az Interbus 2004-es adatai szerint a 18-69 éves lakossag 11-12 szazaléka internetezett hetente
legalabb egy alkalommal. A gyakori internetezk korében a korabbi trendeknek megfeleléen a férfiak és
a fiatalok tulsilya tapasztalhatd: 58%-uk férfi és csak 42%-uk né, a 30 év alattiak aranya pedig
meghaladja az 50%-ot. A gyakori internetez6k tdbb mint 60%-a internetezett otthon — 43%-uk hasznalta
munkahelyén az internetet, iskolaban, tanintézményben pedig 22% csatlakozott a vilaghéléra

5.2 Kutatasmoddszertani valtozasok

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan (AVF) az 2002-es kutatashoz hasonld vizsgalatok torténtek. A fenti
modszertantdl vald kisebb eltéréseket az alabbi tényezék indokoltak:

+  Mas 0sszetételli vizsgalati minta
« Nagy elemszamu mintak
+ A megeléz6 vizsgalatok mddszertani problémainak kikliszobdlése

- Tovabbi, konkrét kutatasi célok felmertlése

5.2.1 Mas osszetételli vizsgalati minta

Az AVF hallgatéi leginkabb a 19-25 éves korosztalybdl keriilnek ki, ellentétoen a BME vizsgalt
hallgatéival. IKT-hasznélatuk intenzivebb, azért az adatgy(jtés alkalmaval ez kihasznalasra kerlt.
Potencidlis problémat jelentett azonban a minta atlagéletkorab6l adddé ismerethiany és
problémamegoldo rutin. Ennek érdekében egyes kérdések megfogalmazasa egyszer(sitésre kerillt.

% Forras: NRC-TNS Interbus kutatas 2004.
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5.2.2 Tobbvaltozdés, nagymintas adatfelvétel

Egy felmérési kdrben tobb mint 600 kérddiv kitdltése és az ezekben szereplé mintegy 50.000 elemi
adat feldolgozéasa volt a cél. Ennek; kils6 segitség nélklli megvalésitasa csak elére pontosan tervezett
és kivitelezett munkaval volt lehetséges.

A BME-n alkalmazott nyomtatott kérdsivek adatrdgzitése is gondot jelentett, igy az AVF-en ennek
alkalmazasi lehetésége elvetésre kerllt. Kihasznalva a hallgatok IKT hasznélati rutinjat, valamint a
féiskola — erre a célra, a kutatés rendelkezésére bocsatott — informatikai infrastruktarajat, a felmérések
elektronikus forméban torténtek. A hallgatok a kérddiveket szamitogépen, egy (jelenleg is miikodd)
weboldal letoltésével olvashattak el (http://mpt.bme.hu/is/form/ ). Az oldalon bejelélt valaszaikat egy
kattintassal az erre a célra készitett elektronikus postafiokba kildték e-mailként. Az itt levelekként
Osszegyllt mintaadatokat részben sajat fejlesztésii célalkalmazasok segitségével konvertalasra
kerultek, tablézatkezel6ben feldolgozhatd forméra.

Az eljarasnak koszonhetden egyetlen kérdGiv nyomtatasa és utdlagos adatbevitele nélkil sikerilt az
adatgyjtés, elkeriilve az esetleges hibas rogzitésbdl adodo statisztikai hibékat is.

5.2.3 A megel6z6 vizsgalatok médszertani problémainak kikliszobolése

A miszaki szakoktatok vizsgalata esetében a kitdltbk szamara problémat jelentett egyes kérdések
értelmezése. Ennek kikiiszObolése érdekében a kérdések (zart kérdés esetén a valaszok is)
pontositasra keriltek. A kdnnyebb értelmezhetéség érdekében elvalasztasra kerlitek a szocialis
adatokat felmérd, az IKT-ellatottsagot feltard, az internetattitlidot vizsgald, valamint hasznalati
szokasokat és ismereteket elemzé kérdéscsoportok is.

A tisztan elektronikus adatgy(ijtés kovetkeztében nem volt lehet6ség szdbeli értelmezd tanacsok
nyujtasara, igy a kérdéiveztetés mind technikai, mind tartalmi elékészitése jelentés munkat igényelt. A
tartalmi  szempontb6l potencialisan felmerilé problémak esetén segitséget jelentettek a korabbi
felmérések ilyen jellegii tapasztalatai.

5.2.4 Tovabbi konkrét kutatasi célok felmeriilése

A kutatasi célok kiegésziiltek az AVF-es hallgatok felmérésekor. Az itt oktatott Bevezetés az informacios
tarsadalomba c. targy tananyaga az internetes elméleti és gyakorlati ismeretek bévitését célozza meg.
Mivel a vizsgalt hallgatok e targyat is tanultak, igy felmertlt a tananyag hataséra beallé attitlidvaltozas
mérésének igénye.

Ennek érdekében a kérdbiveztetés kétszer tortént meg, a félév elején —megismerendd a kiindulasi
attitldot, majd a félév végén - feltarandd az attitlid megvaltozasat, mindkétszer 600-as mintaszam
folott. A késdbbi Osszehasonlitds érdekében a kérddiv tartalmazta a kit6ltd nevét is a BME-s
vizsgélatoktol eltéréen.

Az adatok felvétele, konverzidja megtortént ugyan, de feldolgozasuk jelenlegi allapota csak az elsé
felmérés eredményeinek kozlését teszi lehetévé. Az attitlidvaltozas indikacidja a kutatas, ezt kovetd
feladatai kzé tartozik. A tovabbiakban a 2003. szeptember 18.—oktdber 15. kdzétt az AVF hallgatdinak
elsé internetes attitlidvizsgalati eredményei olvashatok.
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5.3 A felmérés eredményei

5.3.1 Szak és évfolyam szerinti megoszlas, személyi és szocialis adatok

A vizsgalt célcsoportot a fGiskola azon hallgatoi képezték, akik a 2003/2004-es tanévben a Bevezetés
az informécios tarsadalomba (BIT) c. targyat felvették. Valaszthat targyrol lévén sz6 ez az AVF tébb
szakat és évfolyamat is érintette. Az alabbi abrakon ennek megoszlasa lathato:

Szakirany szerinti megoszlas Evfolyam szerinti megoszlas

O Elsé
W Masodik

B Harmadik
[0 Negyedik

15. 4bra
Forras: sajét abra

A szemléltetett adatok megegyeznek a vart eredményekkel. A szakok tekintetében a
véllalkozasszervezok (AVF vsz) tulsulyosnak tlinhetnek, de itt bemutatott aranyuk megegyezik a
fiskolai hallgatéi 1étszam aranyaival. Az évfolyam szerinti megoszlas szintén azonosnak tekintheté a
valaszthaté targyakat az adott id6északban felvettek féiskolai aranyaival. Megallapithatd tehat, hogy
évfolyam és szak szinten nem talalhaté eltérés a tobbi valaszthatd targyhoz képest.

Lakdhely szerinti megoszlas

W Kbzség
M Kisvaros
O Nagyvaros
Budapest

16. &bra
Forras: sajat abra

A lakdhely szerinti megoszlasokat vizsgalva megallapithatd, hogy a valaszadok fele budapesti, ezt a
féiskola elhelyezkedése indokolja. Nehezen talalhaté magyarazat azonban arra, a kistelepiléseken élék
aranya miért ilyen alacsony. (16%). A feltételezés, hogy az oktatott szakok profilja, vagy az dnkdltséges
képzés esetén fizetendd koltségtérités mértéke nem illeszkedik a kistelepilésen él6k preferenciaiba,
helytall6 lehet, de ennek igazolasa nem e felmérés feladata volt.
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Legmagasabb képzettség a
csaladban

O Alapfoku
W KdzépfokU
[ Felséfoku

17. &bra
Forras: sajét abra

Mér az el6z6 felmérések készitésekor felmerilt: az informatikai attit(idét potencidlisan befolyasol6
tényezd lehet a csaladi hattér eléképzettsége. Eltéréen a mas kozegben végzett felmérésektdl, itt
dominal a felséfoku végzettség aranya. Csak alapfoku végzettségi arany a hibahatar alatt mutathato
csak ki. Ez az eloszlas feltehetden hatéssal bir a késdbbiekben ismertetett IKT-ellatottsdg, tudas
onértékelés és egyéb eredményekre.

Munkakérszerinti megoszlas
{csak a munkavallalék kérében)

O Beosztott
W Kbzépvezetd
B Felsdvezetd

18. dbra
Forras: sajét abra

A hallgatdk egy része levelezd vagy tavoktatasi tagozaton végzi tanulmanyait és emellett munkat vallal.
A fenti diagram a munkat vallalok valaszait szemlélteti beosztasuk fliggvényében. Az iskola mellett
munkat vallalok haromnegyedikben beosztottként dolgoznak, mig tovabbi kozel egydtodik
kozépvezetbi szinten all a ranglétran. Késébb igazolandd feltételezés, hogy a munkahelyi el6léptetések
soran intenzivebbé valik az internet és altaldban az IKT hasznalata.

5.3.2 IKT-ellatottsag

Az internet hasznalatanak vizsgélata nem képzelhetd el a hozzaférési médium elérésének elemzése
nélkil. Az alabbi diagramok a szamitdgép-hozzaférés helyét és a szamitdgépek tipusait mutatjak.
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Géphasznalat helye
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19. abra

Forras: sajét abra

A szamitbgép-hasznalat helyét vizsgalva megallapithatd, hogy a hallgatdk gyakorlatilag 100%-a valahol
rendszeresen tud szamitbgépet hasznalni.

A vélaszaddk kdézel haromnegyedének otthonaban taldlhatd valamilyen pc. Ezt is tdlszarnyalja a
munkahelyen vagy az iskolaban megjel6lt hozzaférések tobb mint 90%-os aranya. Ez az arany a fenti
fejezetek alapjan még magasabb is lehetne (a felsboktatas hallgatéi szamitbgép-hozzaférése kozel

100%-0s), de a levelezd és tavoktatasban tanulok ezt a lehetdséget a gyakorlatban nem tudjak
kihasznalni.

Hasznalt szamitégéptipusok

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
10,0%

0,0%

20. &bra
Forras: sajat abra

A hasznalt szamitégépek tipusat vizsgalva a hallgaték tobb mint fele valamilyen médon hozzafér a
legmodernebb, Pentium 3 vagy ennél modernebb pc-hez, valamint a Pentium 2 tipushoz hozzaférék
aranya is jelentés. A diagramon nem lathatd, de a valaszaddk kdzel 80%-a Pentium 2, vagy ennél jobb
gépet hasznal, ami a mai értelemben vett zOkkendmentes internethasznalat eszkdzszint(i feltétele.
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A fenti két diagram esetében a valaszadok tobb valaszt is megjeldlhettek (tdbb helyen, tobb tipusu
géphez férnek hozza), igy az oszlopok az adott hozzaférés helyét /tipusat mutatjgk az Osszes
valaszadd aranyaban.

5.3.3 Internetes attit(id

Az internetes tudas onbevallott eredményeit az alabbi diagramok mutatjdk. Az igy szubjektivnek
tekinthetd értékelést arnyalja a mikrokérnyezetekben megallapitott relativ kompetenciak (szintén
onértékelt) eredményei.

Internetes tudas
{6nértékelés)

O gyenge
W kbzepes
mjo

O profi

Internetes tudas a csaladban Int tes tuda kahel
(5nértékelés) nternetes tudas a munkahelyen

(6nértékelés)

6,9%

O gyenge O gyenge

W atllagos W atllagos

M profi M profi
21. abra

Forras: sajat abra

Az eléz6 vizsgalatokban hasonloan sikerrel alkalmazott modszer itt is érdekes eredményeket hozott.
Mig altalaban a valaszaddk kozel kétharmada ismeretei szintjét jonak tartja, ugyanaz a tudas a
csalddban csak egyharmaduknal kap azonos értékelést. Munkahelyi és iskolai kdrnyezetben még
drasztikusabban csokken a magukat jo internetes tudassal értékelék aranya; ez minddssze 6,9%.
Ugyanilyen, ellenkezd eljelli eltolodas érzékelhetd a kdzepes/atiagos tudas onbevallott értékeinek
vizsgélatakor.

Az el6zd felmérések esetében is hasonl6, de sokkal kevéssé hangsulyos onértékelési tendenciak
adodtak.

5.3.4 A diagramok értelmezése

A tovabbi kérdésekben otfokozatu rangskalat alkalmaztunk. A skalaelemek egy adott allitas, paraméter
szubjektiv megitélését jelentik. A savdiagramokon a bal oldalon az elutasitd, nemleges vélaszok,
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k6zépen a neutralis valasz, jobb oldalon a helyesl6, pozitiv vélasz talalhatd. Az alabbi példa, amely nem
mért értékeket tilkroz, segitséget jelenthet a tovabbi diagramok értékelésében.

A példan a skala elemei a kovetkezék voltak: nem fontos, kicsit fontos, kdzepesen fontos, fontos,
nagyon fontos. Mivel az igy meghatarozott kategoridk egymashoz valé viszonyat ismerjuk ugyan, de
tavolsagaikat nem lehet meghatarozni, a rangskalaknak megfeleléen addiciét tartalmazo miveletet (pl.
atlagszamitas) a kapott értékekkel nem végezhetiink. A szazalékos értékek az adott részkérdés az
osszes értékelhetd valaszszamhoz mért aranyat mutatjék. A rangskalas kérdések értékeléséhez az
alabbi diagramminta nyujt segitséget.

Tipikus valaszadoéi mintak
segédlet a diagramok értelmezéséhez

megosztott csoportok

9
hatarozott véleménnyel 8% |4%| 8%

neutralis tobbség

@ nem fontos

O kicsit fontos

O kozepesen fontos
O fontos

B nagyon fontos

altalanos bizonytalansag

altalanos vélemeény: fontos 30%

altalanos vélemény: kevéssé

9
fontos Sete

15% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

22. 4bra
Tipikus valaszad6i mintak

« Az alsd két savhoz (altalanos vélemény: kevéssé fontos/fontos) hasonld eredményeloszlas
esetén arra kovetkeztethetlink, hogy a vélaszadok a kérdésben egységes véleményt alkotnak,
az adott paraméter fontossagat egységesen itélik meg.

+ A kozéps6 sav (altalanos bizonytalansag) mintajahoz hasonlé eloszlas esetén a valaszadok
itéletei teljlesen megoszlanak, a kérdésfeltevés hibaira hivjak fel a figyelmet.

« A neutralis tdbbség jelzésii sav eloszlasai a valaszaddk az adott kérdésben megfogalmazott
bizonytalansagat, a hatarozott vélemény hianyat mutatjak.

« A legfelsé savon (megosztott csoport) a valaszaddk csoportjai megoszlanak az adott
kérdésben. Mindkét csoport hatarozott, egymassal ellentétes véleményt képvisel.

Felmerllhet a kérdés, miért nem az egyszer(ibb elddntendd kérdésekkel mértik fel a véleményeket.
Ebben az esetben egy atlagszamitas megmutatta volna az adott kérdés fontossagéat. A valasz erre,
hogy a fels harom sav, igy szamitott atlagértékei azonosan 50%-ot mutatnanak, elfedve az informaciét
a valaszaddk bizonytalansagarol, neutralis vélekedésérdl, vagy az adott kérdésben megmutatkozd
megosztottsagukrol.

Az alébbi diagramok a vélaszaddk internetes ismeretszerzését gatld és serkentd tényez6it szemiéltetik.
Sokszor rangskalan mért kutatasi eredmények esetén egy-egy tényez6h6z csak atlagértéket szoktak
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kéz6lni a kutatok. megfeledkezve a skalak nonlinearitasardl. Mivel a skalan a bejelolhetd értékek
tavolsaga és az origtol mért abszollt tavolsag nem linearis fliggvény, ezért az atlagértékek kozlése
nem informativ, jelent6s mértékii adattorzulast és adatredukciét eredményez. Ennek kikiiszobdlése
érdekében a diagramok egy-egy sora mutatja az adott paraméterre adott valaszok eloszlasat, a mellette
Iév6 savok hossza jelenti a rangséalan adott valaszok, az dsszes valaszaddra vonatkoztatott szazalékos
értéket. Az adatok ilyen reprezentaciéja mar kikiiszobdli az emlitett hianyossagokat, az altalanos
tendenciak mellett arrol is informal, megosztott-e a minta az adott kérdésben. (Ebben az esetben a
szélsd savok szélesebbek a kozépsdk keskenyebbek.)

Internetes ismeretszerzést GATLO tényezék

Onem
befolyasalja

egyéh [ 1

ismeretforras |

infrastruktira |

idghiny | |

0% 20% 40% B0% 80% 100%

Orészben
befolyasolja

Dkazepesen
befolyasolja

W jelentdsen
befolyasolja

érdektelenséy

W dominansan
befolyasolja

23. 4bra
Forras: sajat abra

A gatl6 tényezoket elemezve az el6z6 felméréstdl eltéréen megallapithatd, hogy az AVF-es hallgatok
kevésbé az infrastruktira hianyat emelik ki, inkabb az id6hianyra panaszkodnak. Tébbségik szaméra
nem jelent valés problémat az ismeretek megszerzésének maodija, forrasa, igen kis hanyaduk tartja
magat érdektelennek a haldzati technolégiak megismerésével kapcsolatban.

Internetes ismeretszerzést SERKENTO tényezidk

egyéh Onem

Elmény

kapcsolatteremtés

befalyasolja

Orészhen
befolydsolja

Ekizepesen

kimyezet befalyasalja

munkahely M jelentdsen
] befolyasolja

csalad

mdomindnsan

1 1 1 1 | hefolvasol

0% 0% 40% E0% 0% 100% .

24. abra

Forras: sajét abra

A serkentd tényezok elemzésekor egyetlen — mar a korabbi kutatasokkor is felmer(lt — tendenciat
érdemes kiemelni. A csalad mint serkentd tényezd minimélis el6forduldssal szerepel a felmért
eredményekben. A valaszadok tobb mint 60%-a Ugy érzi, hogy a csaladi mikrokdrnyezet nem serkenti
tudasanak elmélyitésére. Némileg ellentmond ennek a fent ismertetett internetes tudast szintén a
csaladban vizsgélé eredményhalmaz, ahol a valaszadék tobb mint egyharmada érezte ugy, hogy nem 6
a csalad szamitdgépes ,guruja’.
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Vélemények az internetrdl

Wasarlas
Elidegenit
Cenzidra Qhem
] Olnkabb nem
Megéri? E Merm tudja
1 B Inkabb igen
“ersus mobil
Hlgen
Privacy
Bonyolult

0% 10% 20% 30% 40% 980% 60% 70% 80% 90% 100%

25. &bra
Forras: sajat abra

Az attitid feltarasahoz itt is felhasznélasra kerilt az el6zé alfejezetben részletesen targyalt allitasok
véleményezése. A fenti abran 6sszesitett eredmények lathatok, a pontos allitasok is a fenti alfejezetben
olvashatok. A vasarlas és a személyiségi jogok (privacy) tekintetében a hallgatok véleménye
megoszlott, illetve nem tudtak/kivantak allast foglalni. A mobilteleféniaval mint szolgaltatassal
osszehasonlitva, az allasfoglalas mar jobban megtortént, enyhén kdrvonalazodni latszik két, egymasnak
ellentmondd csoport az eszkdzok rentabilitasardl alkotott vélemény tekintetében. Egyértelmien
nyilatkoztak a hallgatok arrol, hogy nem tartjak bonyolultnak az internet hasznalatat, valamint nagyrészt
kifizetddének vélik az ,atlagember szamara internet-eldfizetés vasarlasat. Ugyanigy hatarozott a
meggy6zédésiik a tekintetben, hogy az internetes tartalmakat cenzurazni kell a gyerek érdekében. Ez
utobbi megallapitasuk eltér a Miegyetemen végzett vizsgalatok eredményétdl, ott ugyanis megoszlott a
vélemenyek aranya.

Osszességében, a korabbi vizsgalatoktol valé eltéréseket a minta atlagéletkora és intenzivebb
internethasznalata indokolja.

5.3.5 Internethasznalat

Az attitGdre vonatkozd kérdések utan felmérésre keriiltek az internet hasznalati szokasai is,
természetesen csak a hasznalok korében.

Internethasznalat kezdete

o 1-
m-1-2
m-2-5
o5+

26. bra
Forras: sajét abra
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Arra a kérdésre midta hasznélja az internetet, a valaszadok tobbsége két és 6t év kdzotti valaszt adott.
Tobb mint negyediik egy-két éve kezdte el a vilaghalé hasznalatat, de 14%-uk mar tébb mint 5 éve
haldzati polgar. Az adatokbdl kitlinik, hogy a vilaghalo hasznalatanak kezdete erésen kotédik (bar kissé
megeldzi) a féiskolai tanulmanyok kezdetéhez. .

Internetes szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisaga

egyéh
O=zinte soha
fip Dritkén
maltalaban
a-mail W gyakran
W szinte mindig
W

0% 10% 20% 30% 40% 50% GB0% 70% 80% 90% 100%

27. &bra
Forras: sajat abra

A hasznélt szolgéltatdsok aranya a vart eredményt hozta. Dominal a www és az e-mail hasznélat, mint
a kordbbi miegyetemi és a hazai, mas mintan vegzett vizsgalatok esetében. Az intenziv hasznaldk
esetén az egyéb kategoridba nagyrészt a csevegd oldalakat, a fajlcserélé rendszereket és az un.
instant messaging rendszereket jelolték meg a valaszadok.

Internethasznalat célja

publikacid

letdltés

jatek Oszinte soha
CSEVENes mlitken
T W altalaban
levelezés | m gyakran

keresés

W szinte mindig

tajékozddas

béngészés

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

28. abra
Forras: sajét abra

Az internethasznélat céljat elemezve a bdongészés, tajékozddas, informacio-keresés webes
szolgéltatashoz kotott elemei a domindnsak. Ennél intenzivebb az elektronikus levelezés egyre
gyakoribb hasznalata. A miiszaki szakoktatok vizsgélatatol eltéréen jelentbssé valt a digitélis anyagok
(programok, képek, zene és egyéb fajlok) letdltése. Ezt az eltérést a minta atlagéletkora, IKT aktivitasa
mellett a felmérés készitésének ideje indokolja. A korabbi felmérés készitésekor a letoltések hazai
elterjedtsége altalanosan alacsonyabb volt, mint ennek a vizsgalatnak az adatgyUjtési id6szakaban.
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Internetkapcsolat tipusa

3

‘._\%o,su
9%\

7,

® Mem tudja

W analog modem
Wisdn

O Xdsl

W helyi halozat
kabel TV

B egyéh

29. abra
Forras: sajét abra

Az internetkapcsolat tipusanal a vélaszaddk kb. fele haszndl ma nagy sebességiinek tekinthetd
kapcsolatot. Masik felik analog vagy digitalis kapcsolt vonali halozaton éri el a netet. A halézat

elérésének maédjan és sebességén til a fenti adatok a szélessav-atalanydij vs. keskenysav-idalapu

dijazas tekintetében is értelmezhetdk a megel6z6 fejezetekben targyalt hasznalati attitlideltérés
kdvetkeztében.

Keresési témak

80,0%
70,0% |
60,0% |
50,0% m] (
40,0% I )
30,0% J
20,0%
0,0%Aa—Ati o | L B
WK . Sk -
) «3@’45510“@\ & .@%@\@%{s@@@@@‘i@@ T o
& 2 SN G
gV Cid

30. abra
Forras: sajét abra

A hallgatok jelentds részben informaciok keresésére hasznéljak a vildghalét, ennek keresési céljait a
fenti &bra szemlélteti. Leginkabb napi hireket és levelezéssel kapcsolatos informéciokat keresnek a

valaszadok, de tobb mint fellk szérakozassal kapcsolatos anyagokat, zenei, és egyéb médiaanyagok
keresését is megjelolte valaszaban.

5.3.6 Internetes ismeretek

A kérdéiv végén 11 darab internetre vonatkozé tesztkérdés szerepelt. A zart kérdések véletlenszeri
kitoltése kb. 25%-os talalati arényt jelentett. Az adott kérdések helyes vélaszainak aranyat az alabbi
oszlopdiagram mutatja. A kérdések a mellékelt kérdéiv alapjan beazonosithatok.
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Internetes kérdések
90,0%

80,0%
70,0%
60,0% {
50,0% !
40,0% |
30,0%
20,0% |
10,0% |

0,0%+

Nl s X B A R 9,0
31. abra
Forras: sajat abra

AN

A tesztkérdések eredményeit egyénenként dsszegezve kialakitott egyéni teljesitések az alabbi eloszlast

mutatjak. A vizszintes tengelyen az elért pontszam értéke lathatd, az oszlopok magassaga az adott
pontszamot elért hallgatok szamanak aranyat mutatja.

Internetes ismeretek osszesitett eredményei
100

an
80 B
70 . |
80
50 1 I
40
30
20 [ (B |

0 |

NN
32. 4bra
Forras: sajat abra

Felismerhetd a kissé balra eltolodott normélis eloszlas siriiségfuggvényének diszkrét adatokkal vald

reprezentacija, amely az ilyen jellegli méréseknél elvart jelleget mutatja. Az eltolédas azt jelzi, hogy a
valaszadok szamara a kérdések kissé nehéznek bizonyultak.

A fenti két diagram altal reprezentalt vizsgalat akkor valik teliessé, ha a félév végén mért eredmények is
hasonlé formaban feldolgozasra kertilnek. Addig csak az a (megnyugtaté) tény mondhaté ki, hogy a
feltett kérdések alkalmasak a tudas felmérésére, mert a rajuk adott valaszok a kivant eloszlast adtak.

51



6. Internetattitiid-vizsgalatok a BME, az AVF és az ELTE hallgatéinak
korében 2006.

A 2005-2006 koz6tti idészak a hazai internethasznalat jelentds valtozaséat hozta. Az internet-hasznalok
tabora a teljes lakossag korében a varakozéasoktol elmaradoan ugyan, de ndvekedett, széles korlien
elterjedté valt a széles savu atalanydijas hozzaférés, amely a hasznalati mutatdkra befolyassal volt.

6.1 Hazai internethasznalat alakulasa 2006-ban

A TNS-NRC InterBus®, a teljes magyar lakossagra reprezentativ kutatasanak 2006 masodik felében
tortént adatfelvételébdl kideriil, hogy azok aranya, akik kiprobaltak mar az internet hasznalatat,
valamivel magasabb: 41%. A 15-69 éves lakossag nagyobbik része, csaknem 60%-a ugyanakkor még
semmilyen személyes tapasztalattal nem rendelkezik a vildghaléon talalhaté tartalmakat,
szolgaltatasokat illetéen, ugyanis még sosem prébalta ki az internet hasznalatét.

A korabbi években folyamatosan nétt az internetezék aranya. 2003 végén még csak 17 szazalék
internetezett rendszeresen, tehat harom év alatt megduplazddott a hasznalok szama. A 34 szazalékos
penetracié ugyanakkor nemzetkozi viszonylatban még mindig alacsony volt: nem csak az USA vagy a
skandinav orszagok kiemelkedéen magas penetracids szintjéhez képest, hanem az EU 50 szazalék
feletti atlagadhoz viszonyitva is. A kornyezd orszagok kozul Csehorszagban és Szlovénidban is
meghaladta az internetezék aranya az 50 szazalékot, és Szlovakiaban is lényegesen magasabb volt a
penetracio, mint nalunk.

Az internet penetracié az atlagosnal lényegesen magasabb a 15-24 évesek korében: e korcsoport
kdzel kétharmada internetezik. Ez a korcsoport lefedi az internetes attitlidvizsgalatainkban a nappalis
képzésekben vizsgalt mintainkat. A févarosban 48, az 50 ezernél tobb lakossal rendelkezé varosokban
45% az internet hasznalok arénya. A tarsadalmi statusz is jelentdsen befolyasolja, hogy valaki
internetezik-e vagy sem.

A 15-69 éves internetezék 57%-a szokott otthonaban internetezni — ez azt jelenti, hogy a teljes
populacié egyotdde hasznalja otthonrdl az internetet. Ennél valamivel tébben (22%) rendelkeznek
otthoni internet hozzaféréssel, de nem mindenki él a lehet6séggel. Az otthoni internet kapcsolattal
rendelkezOk aranya 2006 masodik félévében 5 szazalékpontot nétt — az otthoni szamitogép ellatottsag
ekdzben viszont nem valtozott: 40 szazaléknak van otthoni PC-je.

A ebben az id6szakban jelentdsen megnétt a széles savu otthoni internet hozzaférések aranya — 2006
méasodik félévében az otthoni internettel rendelkez6k négydtode valamilyen szélessavu hozzaférést
hasznal. ADSL-lel az otthon internetezék 48 szazaléka rendelkezett, kabeles kapcsolattal 28 szazalék
internetezik.

6.2 Internetes attitiidvizsgalat modszertani valtozasai 2006-ban

Az oktatds ebben az id6szakban tortént IKT-ra éplld innovaciéi megalapozotta tették a vizsgalatok
megismétiését azonos hallgatdi kdzegben. igy a kutatas lezarasaval nemcsak a hallgatéi csoportok

37 Az adatok a TNS-NRC InterBus kutatas masodik féléves, 13 ezer f6s adatbazisabol szarmaznak. A
15-69 éves lakossagra reprezentativ InterBus a hazai internet penetracio alakulaséarol, az internetezék
€s a nem internetezék jellemz6irdl, valamint az internethasznalat (és nem hasznalat) motivacioirdl
szolgéltat informaciot.
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Osszehasonlitasa vélik lehetévé, hanem panelvizsgéalatként az idében valtozd hasznalati szokasok is
feltarhatok.

Az adatfelvételek 2006 6szi félévében torténtek meg, mintaként a mlszaki szakoktato-hallgatok és az
AVF hallgatéi mellett az ELTE hallgati is részt vettnek a kutatasban. Ennek a minta-kiegészitésnek a
célja, a még pontosabb hazai felséoktatasi helyzetkép felvétele.

Mddszertani valtozast jelentettek e kutatdsban az egy féléven belil megismételt vizsgalatok. Ennek
célja a pedagogiai hatasok (oktatott tananyag, tantargyi honlapok, internetes projektfeladatok) attitlidre
vonatkozd modulalé hatasainak az indikalasa. Az adatfelvétel az AVF és miiszaki szakoktato
hallgatoknal két itemben zajlott, a félév elején és a végén két, nagyrészt azonos kérddiv felvételével.
Ennek célja a félév sordn az IKT-hasznalathoz kapcsolodd tantérgyak ismereteinek a hasznélati
attitidre gyakorolt hatasainak az indikalasa.

6.3 Minta

A vizsgalat soran 6sszesen 230 hallgaté szolgaltatott adatokat. Kozilik 91 6 a félév végén ismételten
kitdltotte a kérdSiv meghatérozott kérdéseit, lehetéséget biztositva attitlidvaltozasuk indikaciéjara.

A felsdoktatasi intézmény szerinti megoszlasban a az Altalanos Vallalkozasi Féiskolarol 84, a BME
miszaki szakoktat6i szakarol 69, az egyetemi és féiskolai szintli mérnoktanarképzésrdl 12, ill. 10, az
ELTE hallgatéi kozll 52 személy toltott ki értékelhetd kérddivet.

Oktatasi intezmény

Mas Féiskola Mas Egyetem

BME MTL
4%

BME OMTL BME Miszaki
5% Szakoktato
30%
33. 4bra

Kit6lték megoszlasa oktatasi intézmény szerint
Forras: sajét abra

Az évfolyamok szerinti megoszlas az dsszesitett adatokban nem jelentkezik relevans informacioként,
mert az egyes képzések idStartama eltérd. Példaul a mémoktanari képzésnél 2, az AVF-en 4 év a
képzési idd.
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0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%
\ \ \ \ \ \ \ \
AVF 1. 22,89% 66,27%
BME szakoktaté 1. 10,14% 40,58% 11,59% 28,99% OFal
O Kozség
B ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Kisvaros
O Nagyvaros
BME mémoktandr 32,00% 36,00% 24,00% O Budapest
ELTE 17,31% [11,54% 65,38%
\ \ \ \ \ \ \ \
34. abra

Kit6lték megoszlasa lakohely szerint
Forras: sajét abra

A hallgatok lakohelyét vizsgalva az ELTE és az AVF esetén a budapesti hallgaték voltak tbbségben.
Ennek oka az intézmények budapesti elhelyezkedése, valamint az, hogy az itt felvett mintak hallgatdi
nappali képzésben folytatjak tanulmanyaikat.

6.4 Informatikai infrastruktura

Szamitogep hozzaférés

Egyéb helyen _ 9,21%
Ismerdsnél | | 3333%
Munkahelyen / Iskolaban | ‘ | 84,21%
Otthon | | ‘ — | 91,67%
Nem férek hozza sehol | 0,00%

0,00% 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
% % % % % % % % % %
35. 4bra
Kit6lték szamitogép hozzéaférése
Forras: sajét abra
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ \ \ \ \ \ \ \ \
AVF 1. 34,94% 55,42% 8,439
O nagyon lassu, elawlt
BME szakoktat6 1. 46,38% 36,23% 11,59%
O elfogadhat6 sebességi, minéségi
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ o olyan gyors, annyit tud, hogy optimalisan ki
tudom hasznalni
BME mérnoktanar 28,00% 60,00% 12,00% @ gyorsabb és tobbet tud, mint amit ki tudok
hasznalni
ELTE 28,85% 53,85% 11,54%
\ \ \ \ \ \ \ \ \
36. 4bra

Leginkabb hasznélt szamitogép jellemzése
Forras: sajét abra

A hallgatok altal elérhetd informatikai infrastruktarat vizsgalva megallapithato, hogy tiinyomé tobbséglk
otthonaban és/vagy munkahelyén rendelkezésre &ll szamitdgép. A korabbi felmérésekkel
o0sszehasonlitva ezek az értékeke tovabbi emelkedést mutatnak, és 6rzik a vizsgalt minta jelentés
elényét a hazai szamitdgép-ellatottsag tekintetében.

Internethozzaférés nemférek hozza || 1 7506

Igen, egyéb médon 5,24%

lgen, analég modemmel telefonvonalon D 5,24%

lgen, forgalmi korlatozassal , szélessavu eléréssel 12,66%

Igen, forgalmi korlatozas nélkil, szélessavi (ADSL, kabeltv) o
eléréssel 63,32%

Igen, helyi hal6zaton, nagy sebességi eléréssel 11,79%

0,00% 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

% % % % % % %

37. abra
Kitolték internet-hozzaférése
Forras: sajét abra

Az internet elérési lehetdségét felmérve nem az internet-eléfizetés meglétét, hanem az elérhetd
internet-kapcsolat jellegét vizsgaltuk. A korabbi 2002-es vizsgalatokhoz képest jelentésen megnétt a
széles savu atalanydijas hozzaférések aranya. Ez 6sszhangban all a hazai 6sszpopulacidban az utobbi
években tortént valtozassal. A kapcsolt vonalon torténd elérés visszaszorulasa az internethasznalat
jellegének valtozasat indukalja. Az &brén a helyi halézaton torténé elérés a munkahelyi, iskolai, és mas
kdzOsségi internet-elérésre utal.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | |
AVF1. 14,46% 56,63% 28,92%
O Nagyon nehezen boldogulok a haldzaton
BME szakoktat 1. 30,43% 49,28% 11,59%
0O El tudok kildeni egy levelet, meg tudok
] ‘ ‘ ‘ nézni egy honlapot...
O Altalaban nincs problémam...
BME mérndktanar 52,00% 40,00% O Nem talalkoztam olyan problémaval,
amelyet meg ne tudtam volna oldani.
ELTE |19,23% 55,77% 25,00%
| | | |
38. abra

Internetes tudas altalanos énértékelése

Forras: sajat abra

Az internetes ismeretek Onértékelésénél a korabbi vizsgélatokhoz hasonld eredményeket kaptunk. A
hallgatok tobbsége Ugy érzi, atlagos ismeretanyaggal rendelkezik az internettel kapcsolatban.
Mindazonaltal minden csoportban nagyobb azok arénya, akik kornyezetiikben ,internet-szakértének”
szamitanak, mintsem azokeé, akik rendszeres segitséget igényelnének a vildghalo hasznélatahoz.

AVF 1

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

61,45%

AVF 1.

91,57%

BME szakokiaté 1. 23,19% 52,17% 24,64% BME szakokiat6 1 825l ELS
BME mérnoktanar 12,00% 44,00% 44,00% BME mérnoktanar 86,96% 13,04%
ELTE | 16,00% 46,00% 38,00% e G ben
[ [ [ [ [ [ [ [ [

O On ért legkevésbé az internethez.

O On ért legkevésbé az internethez.

O On agy ért az internethez mint altalaban a tobbiek.

0O On agy ért az internethez mint altalaban a tobbiek.
O On az "internetszakérts"

O On az "internetszakérts"

39. abra
Internetes tudas altalanos énértékelése
Forras: sajét abra

6.5 Vélemények a pedagogiai folyamat hatasara bekévetkezo valtozasaik

Az alabbi diagramok mindegyikén hat sdv szerepel. A sdvok a minta részcsoportjaira utalnak.
Jelentéslik a kovetkezo:

» ELTE: ELTE-hallgatok altal kitoltott kérdbivek

» BME mérnoktanar: Okleveles és féiskolai szintli mérnoktanarképzés hallgatéi altal kitoltott
kérddivek (a két képzés hasonlésaga, a mintak dsszetételének hasonld jellege és a tobbi
mintahoz képest relativ alacsony mintaszam miatt ker(lt dsszevonasra)
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» BME szakoktat6 1 : Mliszaki szakoktatd képzés hallgatéinak elsd, 2006 oktoberében kitoltott
kérddivei
» BME szakoktaté 2: Miszaki szakoktatd képzés hallgatdinak masodik, 2006 decemberében
kitoltott kérdbivei
«  AVF 1: Az Altalanos Vallalkozasi féiskola hallgatéinak elsé, 2006 oktdberében kitdltott kérdsivei
o AVF 2: Az Altalanos Vallalkozasi féiskola hallgatéinak masodik, 2006 decemberében kitoltott
kérddivei
6.5.1 Internetes ismeretszerzést gatlé tényezok
A hallgatoknak ebben a kérdésblokkban az alabbi kérdést tettlik fel:
Véleménye szerint mi az, ami gatolja az internet hasznalati ismereteinek gyarapodasat?
* Nem érdekel
* Nincs rd idém
» Nincs gép / nincs lehetdség
* Nem tudom honnan a sziikséges ismereteket megszerezni
* Egyéb
Minden paramétert értékelhettek, hogy ez mennyiben jelenti gatjat az internetes ismeretek
megszerzésének. A savok bal oldala azt jelzi, hogy az adott paraméter nem gatldé tényezd, a jobb
oldalon a tényezd gatlo hatasat megjeldlé valaszok arénya szerepel. A vélaszadok tobbsége az

érdeklédés és lehet6séglinfrastruktira hianyat nem jeldlte gatlo tényezéként, a két kovetkez6 diagram
az idéhiany és az ismeretforras hianyara hivatkozok valaszait dsszegzi.
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40. 4bra
Az érdekl6dés hidnya, mint ismeretszerzést gatlo tényez6
Forras: sajat abra

Az érdekl6dés hidnya a valaszadok szdmara nem jelent gatld tényezét. Tulnyomé tobbségiik egyaltalan
nem tekinti ezt a paramétert gatlé elemnek. A megismételt vizsgalatokban a két csoport véleménye
ellentétesen valtozott ugyan, de a magas homogén valaszarany miatt ennek kevés jelentésége volt. A
mlszaki szakoktatok masodik adatfelvételekor erfsodott meg az érdeklédés hidnyat megjeldld
kisebbségi vélemény, amelyet feltehetéen az decemberi idészak megndvekvé feladataibol szarmazd
hatasok indokolnak.
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Masik magyarazata a az ellentétes valtozasnak az attittidbeli kilonbségekbdl adédhat. Az AVF hallgatoi
vélemeénye erésodott a tobbségi vélemeény iranyaba, mig a szakoktato hallgatdk egy joval hatarozottabb
véleményt fogalmaztak meg, amit a késébbiekben korrigaltak, megkdzelitbleg a tobbi hallgatdi csoport
véleményének a szintjére.

A mérndktanar-hallgatdk kivételével minden csoportban volt olyan mérés, ahol az id6hianyt a
valaszadok legalabb 35 szazaléka emlitette jelentds vagy kevésbé jelentés gatld tényezéként.
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41. 4bra

Id6hiany mint ismeretszerzést gatlo tényez6
Forras: sajat abra

Az ismételt vizsgalatoknal az AVF-hallgatoknal a savok balra tolodasat lathatjuk, ami a masodik
vizsgélata ennek a gatlé paraméternek az er6s6dését jelenti. Ennek oka feltehetben a masodik mérés
idején fenyegetden kozelitd vizsgaidészakban rejlik.

A szakoktatok két vizsgalatat Gsszehasonlitva a csoport a kérdésben alkotott megosztottsdgénak
kialakulasat lathatjuk. Az els6 felmérésben az idéhianyt jellemzéen gatld tényezbnek tartd csoport a
masodik vizsgélatra kettéoszlott, meger6sodott az idéhianyt nem jelentés problémanak tartok
alcsoportja. Ez a folyamat a neutralis valaszt adok szdmanak csokkenését is hozta.
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42. 4bra
Az informatikai infrastruktirahidnya, mint ismeretszerzést gatlo tényez6
Forras: sajat abra
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A magas penetracios adatokkal 6sszhangban 60% felett volt minden csoportban azok aranya, akik
kategorikusan elutasitottdk ezt a paramétert mint gatlé tényezét. Minden vizsgalt csoportnal
tapasztalhaté azonban 15-20% akik az informatikai infrastruktura hianyat kisebb-nagyobb mértékben,
de gatlé paraméternek tartjdk. A neutrdlis valaszok aranya ebben a kérdésben igen alacsony, igy
megallapithatd, hogy a vizsgalt hallgatdi csoportok mindegyike kézel azonos aranyban megosztott e
gatlé tényezét illetéen.

Az ismertforrds hianyat aranyaiban joval kevesebben tartjgk gatld tényezének, de az ismételt
vizsgalatok eredményei érdekes megallapitdsokat tesznek megalapozottad. Mind a szakoktatd, mind az
AVF hallgatéinak korében a masodik adatfelvétel ennek a paraméternek az er6sddését hozta. Ezen
hallgatok a félév soran egy-egy targy keretében tanultak az internetr6l, mégis novekedett az
ismeretforras hianyat megjel6l6k aranya. A latszolagos ellentmondas azzal oldhato fel, hogy a masodik
kitdltésig tanult ismeretek mintegy kitagitottak az internetes ismeretek spektrumat, a hallgatdk sajat
tudasanak atértékelését hozva. A hallgatok mar szélesebben értelmezik ezeket az ismereteket, és bar
sajat tudasuk jelentdsen nétt az idGszak alatt, ezéltal olyan kérdéseik fogalmazddtak meg, amelyek a
korabbiakhoz képest szlikebb informacioforrasok hasznalatat igénylik. Sarkitva a jelenséget, aki
keveset tud, szinte barkitdl juthat értékes informaciohoz, aki mar sokat tud, jéval kevesebb helyre
fordulhat. A mérések és az elébbi gondolatmenet kdvetkezményeként kdzvetett modon az ismeretek
bdvilése is bizonyitast nyert.
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43. 4bra
Az ismeretforras hidnya mint ismeretszerzést gatlo tényezé
Forras: sajét abra

6.5.2 Internetes ismeretszerzést serkent6 tényezék
A hallgatéknak ebben a kérdésblokkban az alabbi kérdést tettlik fel:
Mi az, ami motivalja az internet egyre részletesebb megismerésében?
¢ Acsaladdal 1épést tudjak tartani
* A munkaban / tanulasban sokat segitene
» Egyre tobben értenek hozz4 és én is szeretnék
» Hatékonyabb kapcsolattartast tesz lehetévé
* Elvezem a hasznalatat
« Egyéb
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Minden paramétert értékelhettek, hogy ez mennyiben jelent motivaciot az internetes ismeretek
megszerzésében. A savok bal oldala azt jelzi, hogy az adott paraméter nem motivalé erd, a jobb oldalon
a tényez0 serkentd hatasat megjelolé valaszok aranya szerepel. A legnagyobb motivald tényezdnek a
munka és a tanulmanyok bizonyultak. Itt minden mérésben legalabb a valaszaddk haromnegyede jel6lte
meg a tényezét kisebb vagy nagyobb motivald erfként. Hasonléan jelentés motivald erfknek szamit a
hatékony kapcsolattartas és a halozat hasznélatanak élménye. Ebben a két kategoriaban nagyjabdl
azonos eloszlasok szllettek, eltérést néhany esetben tapasztaltunk. A miiszaki szakoktatok elsd
vizsgalatuknal a kapcsolattartast kiugréan magas aranyban jelolték meg motivald eréként, de a masodik
vizsgalat soran a mért értékek a tobbi csoport eloszlasainak megfeleléen alakultak.
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44, abra
Lépéstartas a csaladdal mint (nem) motivalé tényezd
Forras: sajat abra

A 2002-es hipotézisek nagy meglepetése volt a csaladdal mint mikrokornyezettel vald |épéstartas
motival6 erejének alacsony szintje. A 2006-o0s vizsgalatok is ezt erésitették meg, miszerint a csaladhoz
valo felzarkdzas egyik csoportban sem jelentds erd. A szakoktatok egynegyede még elsd vizsgélatukkor
megjel6lte motivald tényezdként, de két hdnappal késébb mér aranyuk 10% alé kertilt. Ez arra is enged
kovetkeztetni, hogy a tovabbtanulas a felsfoktatasban, a csalddban olyan statuszt jelent, amely az
informatikai tudas — beleértve az internethasznalat - megszerzését kevéssé motivalja, inkabb a tobbi
(ELTE, MOL, AVF vs. (O)MTL), a képzés nappali vagy levelezé jellegétdl fiiggetlenil (ELTE, AVF vs.
MOL, (O)MTL) és ez utdbbi kdvetkeztében a tovabbtanulas életkorara nézve is.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

f f f f
27,38%

I
AVF 1. 5,95%| 16,67%

I 13,79% 0,0

16,67%

BME mérnéktanar | 7,50% |

11,11%0,0

W nem motival ] O O B leginkabb motival

AVF 2.

BME szakoktaté 1.

BME szakoktaté 2. 20,51%

22,50%

ELTE

45. 4bra
Munka és tanulas mint motivalo tényezd
Forras: sajat abra
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A munka és a tanulas motivald szerepét minden hallgat6i csoport alapvetd fontossagunak itélte. Az
ismételt vizsgalatokban a mas kérdéseknél is lathatd tendencia fedezheté fel, miszerint az AVF-
hallgatok véleménye megersddik az els6 adatfelvétel tobbségi véleményéhez igazodva, addig a
miszaki szakoktat6 hallgatok a kezdeti erésebb véleményiiket korrigaljak a félév végére.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ [ [ [ [ [ [
15,85% ‘ 32,93% 25,61%

10,45% ‘ 20,90% 25,37%

AVF 1.

AVF 2.

BME szakoktaté 1. ‘ 24,00% I 20,00%
BME szakoktat6 2. 19,23% ‘ 21,15% 23,08%
BME mérndktanar 25,40% ‘ 31,75% 26,98%
ELTE 7,14% ‘ 32,14% | 32,14%
T T T T T T
® nem motival ] O [m] B leginkdbb motival
46. abra

Altalanos tarsadalmi felzérkézas mint motivalé tényezé
Forras: sajat abra

A kérdésben megfogalmazott ,egyre tobben értenek hozza és én is szeretnék® allitds a mért
eredmények alapjan nehezen volt értelmezheté a valaszadok szamara. Erre a neutralis valaszok relativ
nagy szamabol, valamint abbél a ténybdl kdvetkeztethetink, hogy minden itélet jelentds szdmban
eléfordult. Sajnalatosan ebben a mérésben, ennek a paraméternek a validitasa megkérdéjelezheto.
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47. 4bra
Hatékonyabb a kapcsolattartés mint motivalo tényezé
Forras: sajét abra

A hatékonyabb kapcsolattartas mint motivald erd jelentdsnek tekinthetd minden csoport esetén. A
szakoktatok kezdeti, akar széls6ségesnek is tekinthetd véleményalkotésa itt is korrekciora kerdl, de
érdekes madon itt az AVF hallgatéinal is csdkken a motivalé erd hatasa.
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48. abra

Az internethasznalat mint élménye motivalo tényezd
Forras: sajét abra

Az internethasznalat ot élményként megéld tobbsegi populacio mellett, az ELTE mintaja esetén inkabb
megosztott csoportrol beszélhetiink. Az AVF-en folytatott két adatfelvétel ennek kialakulasi folyamatat is
megmutatja, ahol szintén ez az ELTE-n mért eloszlas formalodik.

A motivald és gatlé erdk alapjan harom tendencia volt megfigyelheto:

1.

3.

6.5.3

Az AVF-hallgaték az elsé mérés soran az egyes kérdésekben kialakult tbbségi vélemény
er6sodott meg a masodik adatfelvétel idejére.

A miiszaki szakoktatd hallgatok sok esetben els6é adatfelvétellikkor az 6sszes csoport kéziil a
legradikalisabb véleményt fogalmaztak meg, amit a mésodik adatfelvétel sorén a tobbi csoport
mintajahoz kozelitve sorén korrigaltak. Az § esetlikben a legnagyobb a gatlé és motivald erék
megitélésében a valtozas. Ezt a valtozast a félév soran, az oktatas hatasara és tapasztalati
Uton szerzett ismeretek, élmények indokoljak.

Az ELTE hallgatéinak a valaszai a leginkabb megosztottak, az & esetilkben a tobbségi
vélemény mellett rendszerint er6s kisebbségi vélemény is megjelenik. Ez az ELTE mintajanak
inhomogenitasara utal. Ezt a megallapitdst a kdvetkezOkben targyalt, internetrél alkotott
vélemények vizsgélata is aladtdmasztja.

Vélemények az internetrdl

A hallgatoknak ebben a kérdésblokkban az alabbi kérdést tettlik fel:
Ertékelje az alabbi 4llitasokat!

Az internet hasznélata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek
munkajahoz, tanulmanyaihoz elengedhetetlentl szikséges.

Az internet hasznalata kdzben olyan adatok keriilhetnek masok birtokaba a felhasznalorol,
amelyek ismerete sérti a felnasznalo személyiségi jogait.

Az internet mint kommunikacios eszkdz hasznosabb, mint a mobiltelefon.

Napjainkban az interneten keresztiil elérhetd informaciok és eléréslik sebessége az atlagember
szamara kifizet6dévé teszik internet-eléfizetés vasarlasat.

Az interneten lévé adatokat cenzUrazni kell a gyerekek érdekében.

Az internet terjedése elidegeniti felhasznaloit a tébbi embertdl.
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» Napjainkban a vasarlas az interneten ugyanolyan biztonsagos, mintha egy boltban tennénk azt.

+ Ha valaki most kb. 50 éves és eddig nem hasznalt szamitégépet/internetet, mar nem érdemes
megtanulnia ezeket .

« On szerint az internet terjedése kapcsan a vilag milyen iranyba halad? Az alabbi A és B valtozat
alapjan valasszon.

o A: Oriasi monopoliumok, kereskedelmi és politikai manipulacio, informaciés kaosz,
csokkend szabadsagjogok.

0 B: Szélesedd demokratikus jogok, aktiv szubkultirak, fogyasztdvédelem, informacids
szabadséag.

A valaszadok minden allitast értékelhettek 6tfokozatu skalan. A skéla értékei: egyaltalan nem ért egyet,
inkabb nem ért egyet, nem tudja, inkabb egyetért, és teljesen egyetért voltak.

6.5.4 Azinternet hasznalatanak bonyolultsaga
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49. &bra
Az allitas értékelése:
Az internet hasznélata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek munkéjahoz, tanulméanyaihoz
elengedhetetlentil sziikséges.

Az &brén lathatd, hogy a tulnyomd tobbség — minden mérésben legalabb 90-95% — Ugy tartja, hogy az
internet hasznalata azok szamra is fontos, akik nem csak munkdjuk vagy tanulmanyaik miatt
.kényszerilnek” hasznalatara.
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6.5.5 Adatbiztonsag
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50. abra
Az éllitas értékelése:
Az internet hasznalata k6zben olyan adatok keriilhetnek masok birtokaba a felhasznalorol, amelyek
ismerete sérti a felhasznald személyiségi jogait.

Arra a kérdésre, hogy az internet hasznélata kdzben olyan adatok kerllhetnek masok birtokaba a
felhasznalorol, amelyek ismerete sérti a felhasznald személyiségi jogait, tipikusan megosztott
valaszokat kaptunk. Az AVF hallgatéit kivéve igen alacsony a neutralis valaszok aranya. Minden
csoportban nagyjabdl azonos az allitdssal egyetertdk és egyet nem érték aranya. Bar a megosztottsag
aranya az ismételt vizsgélatoknal nem jelentésen valtozik, a hezitalok szama mindkét esetben csokkent.

6.5.6 Az internet-hozzaférés értéke

Két kérdéssel vizsgaltuk az internethez valdé hozzaférés helyét a hallgatok értékrendszerében. Az
egyikben a relativ értékre voltunk kivancsiak a mobiltelefon-hasznalattal t6rténé dsszehasonlitasban, a
méasikban az abszolut értékességet kivantuk felmérni azzal, hogy megkérdeztik megéri-e internet-
eléfizetést vasarolni.
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51. abra
Az allitas értékelése:
Az internet mint kommunikacios eszkéz hasznosabb, mint a mobiltelefon.

Az internet-eléfizetést a mobiltelefon-el6fizetéssel dsszehasonlitva, a gyenge tdmogatasok és a gyenge
ellenzések mellett az internet-eléfizetés kerllt ki gyéztesen. Hatarozott véleményalkotas azonban nem
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mondhat6 ki, amit a neutrdlis valaszok néhol magas aranya és a gyenge tamogatok és ellenz6k
mindenhol érzékelhet6 tulsulya tAmaszt ala. Az ismételt vizsgalatokban az internet mellett hatarozottan

elkdtelezettek csoportja minkét minta esetén ndvekedett.
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52. abra
Az allitas értékelése:

Napjainkban az interneten keresztiil elérhet6 informaciok és elérésiik sebessége az atlagember szamara kifizet6dbvé teszik
internet-el6fizetés vasarlasat.

Hasonldan a relativ értékitéletekhez, az abszolut itéletek is az internet sziikségessége mellett mutattak
tobbséget. It jelentbsebb volt az egyértelmiien elkbtelezettek tabora, és az ismételt vizsgalatok ebben a
korben is er6sodést mutattak. A neutralis valaszok szdma itt jelentésen alacsonyabb volt, amely inkabb

az ismételt vizsgalatoknal mutatkozik meg.

Erdekes, nehezen magyarazhato eredmény, hogy a megismételt vizsgalatokban a két vizsgalt csoport
elutasitd (nem éri meg) dontései ellenkezd irdnyban valtoztak. A szakoktatdknal a vart mddon csokkent,

mig az AVF hallgatéinal névekedett ez az arany.

100%

6.5.7 Internet, cenzura, gyerekek
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53.

abra
Az allitas értékelése:

Az interneten 1évé adatokat cenzurazni kell a gyerekek érdekében.

Arra a kérdésre, hogy az interneten |évé adatokat cenzlrazni kell a gyerekek érdekében, minden

mintanal megosztott csoportokat tapasztaltunk.
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A vélaszok alapjan két vélekedés lelhetd fel a vizsgalt csoportokban:

A tobbségi vélemény szerint az internet szabalyozatlanséga olyan tartalmak megjelenését
hozta magaval, amelyek a gyerekek lelki fejlodésére karosak. Az ilyen tartalmak és
kommunikacié korlatozasat valamilyen kdzponti testllet altal vélik megoldani. Inkabb
korlatoznak sajat szélas- és informacioszabadsagukat ennek megvaldsitasanak érdekében.
Felvetddhet a (potencialis) szllé/neveld feleléssége, mit enged meg a gyerekeknek az
interneten, illetve hogyan ellendrzi tevékenységlket. A tobbségi csoport ezt a
felelésségvallalast at kivanja haritani.

A kisebbségi vélemény szerint az internet adta informéciés szabadsag értékesebb annal,
mintsem ezt korlatozni szabadna valamilyen kdzponti szervezet &ltal. A gyerekek lelki
egészségének megdrzését 6k inkabb a mikrokdrnyezet (pl. csalad) feladatanak tekintik.

A fenti tarsadalmi dilemma gyoGkere ott lelhetd fel, hogy a probléma még tdl friss ahhoz, hogy ebben
tarsadalmi konszenzus alakulhasson ki. A kérdésben dontést hozok vagy véleményt alkotok sokszor
nincsenek birtokaban a felvetett kérdés részleteivel, nincsenek mintak, megoldasok, amelyek objektiv
érvrendszert szolgaltatnanak. A helyzet sajatossagat az is mutatja, hogy a gyerekek sokszor nagyobb
kompetenciaval rendelkeznek a hal6zati kommunikacioban, mint a réluk dont6 felnéttek.

A neutralis valaszok szama az ismételt vizsgalatokban az elvarasoknak megfeleléen csokkent. Nem volt
varhaté azonban, hogy a masodik megkérdezésre a gyerekek lelki egészsége és a cenzura
szblasszabadsagot korlatozo réme kézlil a gyermekek keriilnek ki fontosabb elemként.

6.5.8 Az internet elidegenit
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B egyaltalan nem értegyet O inkabb nem értegyet  Onem tudja  Oinkabb egyetért B teliesen egyetért ‘ 54
abra
Az éllitas értékelése:

Az internet terjedése elidegeniti felhasznaléit a tobbi embertd.

Az internet elidegenitd hatasat felveté éllitas inkabb cafolasra kerllt a vélaszaddk altal, de a
vélemények korantsem egységesek. Az ELTE valaszadoi nehezen tudtak értelmezni a kérdést, és
minden csoportban megoszld véleményeket mértlink. A neutralis valaszok arénya is jelentdsen
ingadozik.
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6.5.9 Internetes vasarlas biztonsaga
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abra
Az allitas értékelése:

Napjainkban a vasarlas az interneten ugyanolyan biztonsagos, mintha egy boltban tennénk azt.

Az adott kérésben volt az egyik legmagasabb a neutralis valaszok szama. Ezt kdveti a gyenge
tamogatok és ellenz6k arédnya és szinte minden mért csoportban a legkisebb savok talalhatok a
hatarozott vélemények mellett. Ebb6l arra kdvetkeztethetiink, hogy a kérdésre valaszadék nem
rendelkeznek kellé ismerettel, tapasztalattal, ahhoz hogy egyértelm(i itéletet mondjanak.

6.5.10 Informaciés vilag otven év felett
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56. abra
Az allitas értékelése:

Ha valaki most kb. 50 éves és eddig nem hasznalt szamitdgépet/internetet, mar nem érdemes
megtanulnia hasznélni ezeket.

Azt az allitast, hogy ha valaki most kb. 50 éves és eddig nem hasznalt szamitégépet /internetet mar
nem érdemes megtanulni ezeket, a valaszaddk nagy tobbsége elutasitotta. Minden csoportnal a
hatarozott vagy gyenge elutasitas 0sszességében 90% felett volt. Ezzel a megkérdezett hallgatok
véleménye szembe kerilt a kordbban mas kutatasok altal leirt, a hazai digitélis szakadék leirasanal
életkori megosztottsagként jellemzett tényezdvel, valamint a 2004-ben publikalt, az internettdl és
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altalaban az informatikatél elforduld (a digitalis szakadék lemarad6 oldalan érintett) altalanos hazai
helyzetkép megallapitasaitdl.

6.5.11 Az informacios tarsadalom jovéje
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57.8bra
Az allitas értékelése:
On szerint az internet terjedése kapcsén a vilég milyen iranyba halad?
A: Origsi monopoliumok, kereskedelmi és politikai manipulacio, informacios kdosz, csékkend szabadsagjogok.
B: Szélesedd demokratikus jogok, aktiv szubkultdrak, fogyasztovédelem, informéciés szabadsag.

A kérdésblokk utols6 elemeként az informécios tarsadalmi utbpiékat leird két allitast kellett értékelni:

« A allitas: az orwelli forgatokdnyv szerint a jov6t az driasi monopoliumok, kereskedelmi és
politikai manipulacio, informéacios kaosz, csokkend szabadsagjogok képeként vetiti elére.

« B dllitas: az Athén forgatokonyv egyre szélesedd demokratikus jogok, aktiv szubkulturak,
fogyasztovédelem, informacids szabadsag vilagat vizionalja.
A vélaszaddk ebben a kérdésben adték a legtobb neutralis valaszt, (25-36%) amely jelentds
bizonytalansagot sejtet. Jelen vannak mindkeét oldalon a hatérozott értékitéletek, de inkabb a gyenge
tamogatasok és ellenzések jellemzik a valaszokat. Emellett megallapithato, hogy a valaszadok inkabb
az optimista forgatokonyv felé hajlanak, amely az ismételt adatfelvételek tekintetében tovabbi
novekedést mutat mindkét csoportnal.

7. Internetattitiid-vizsgalatok a BME, az AVF
és a Dunaujvarosi Féiskola hallgatéinak korében 2007

2007 6szén a vizsgalatsorozat lezarasaként ismételten lefolytattuk kérdéives felmérésuinket. A felmérés
f6 fokuszpontjai megmaradtak, némileg kiegésziiltek. A kiegészitéseket harom fébb tényezd indokolta.
Egyik tényezd a 2007 folyaman a hazai internetpenetracié megugrasa, masrészt a Web 2 alkalmazasok
altalénos térhaditasa, harmadrészt ezen alkalmazasok attitlidbefolyasold hatasainak feltételezése.
Tovabbi valtozast jelentett a 2006-0s vizsgalatokhoz képest, hogy az internetes ismereteket lexikalisan
ellenérzd kérdésblokkot terjedelmi okokbdl elhagytuk.
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7.1 Internetpenetracios valtozasok 2007-ben38

2006 els6 féléve és masodik féléve kozott alig egy szazalékpontot nétt az internetpenetracié a TNS-
NRC Interbus kutatés alapjan, de 2007 elsé félévében 5 szézalékpontos ndvekedést volt megfigyelhetd.
Ebben az idészakban a 15-69 éves hazai lakossag 39%-a szamitott rendszeres internetezének — 2,9
milliényian hasznaltak legaldbb havi rendszerességgel az internetet, kdzllik 2,6 millidan legalédbb
hetente egyszer korllnéztek a vildghalon. Az internetet ennél tobben prébaltak ki, ugyanakkor még
mindig a lakossag nagyobb részére igaz, hogy nem rendelkezik semmilyen személyes tapasztalattal az
internettel, illetve az ott talalhat6 tartalmakkal, szolgéltatasokkal kapcsolatban.
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58. abra
Az internetet kiprobalok és rendszeresen hasznaldk aranyénak véltozasai 2003-2007
Forras: TNS NRC Interbus, Bazis 15-69 évesek

Bar az utdbbi években — néhany kisebb megtorpanastol eltekintve — dinamikus névekedést
figyelhettink meg az internetet hasznéldok szamaban, a 39%-0s penetraciés szint nemzetkézi
viszonylatban még mindig alacsonynak volt mondhaté és nemcsak az USA vagy a skandinav orszagok
kiemelkedéen magas penetracids szintjéhez képest, hanem az EU 50%- feletti atlagahoz, és jonéhany
szomszédos orszag adatahoz viszonyitva is.

Bar a penetracio ndvekedésével fokozatosan csdkkent az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbség
az internet hasznalatat illetéen, azért az internetezk aranya még mindig magasabb a férfiak, mint a nék
korében: el6bbiek 44, utdbbiak 34%-a internetezett rendszeresen.

38 Az adatok forrasa aTNS-NRC InterBus kutatasanak 2007 els6 féléves felmérésébdl szarmaznak. A 15-69 éves hazai
lakossagra reprezentativ InterBus kutatés a hazai internet-penetracié alakulasarol, az internetez6k és a nem internetezék
jellemzéirdl, valamint az internethasznélat (és nem hasznalat) motivécidirdl szolgaltat informéaciot
http://nrc.hu/kutatas/internet_penetracio
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59. abra

Rendszeresen internetezbk valtozasa életkor szerint 2000-2007
Forras: TNS NRC Interbus

Jelentésebb volt a kilonbség az egyes életkori csoportok kdzott. Az internet még mindig fiatalos
médiumnak szamitott, amit jelez, hogy mig a 15-24 évesek 71%-a internetezett, addig a 25-34
éveseknek mar csak 49%-a — az 50 felettiek korében pedig az atlagosnal Iényegesen alacsonyabb volt
a penetracio.

A févarosban internetez6k aranya jelentésen meghaladja az orszagos szintet — az itt mért 54%-o0s
penetracios szinttdl ugyanakkor 2007-ben mar csak egy szazalékponttal maradt el a nagyobb varosok
adata. A kdzségekben él6knek csak 25%-a hasznalja az internetet

Az internetelérés helyét vizsgalva a 15-69 éves korosztaly 60%-a szokott otthonaban internetezni, a
telies populacid 23%-a hasznalta otthonrél az internetet. 26%-nyian rendelkeztek otthoni
internethozzaféréssel, de nem mindenki élt a lehetéséggel. Azt, hogy az otthoni hozzaférés megléte
még nem jelent automatikusan internethasznalatot, j6I mutatja, hogy az otthonukban hozzaféréssel
rendelkezok egytizede egyaltaldn nem hasznélta az internetet.

Ebben az idészakban dinamikusan nétt a szélessavu otthoni internet hozzaférések aranya az dsszes
hozzaférésen belil — 2007 elsé félévében az otthoni internettel rendelkez6k 87%-a valamilyen
szélessavu hozzaférést hasznalt. ADSL-lel az otthon internetezék 43%-a rendelkezik, kabeles
kapcsolattal 37%- internetezik. Ezzel parhuzamosan folytatdott a kapcsolt telefonvonalon internetezék
aranyanak csokkenése. Az idGszak egyértelmiien a kabeles kapcsolat térnyerését hozta: az ilyen
hozzaféréssel rendelkezék szama tobb mint masfélszeresére nétt.

Az internethasznélat céljainak valtozasat elemezve a kutatas beszamol arrdl, hogy a chatet egyre
inkabb felvaltja az online telefonalas — az internetezék kdzel fele szokott hangatvitellel kommunikalni az
interneten, negyedik mindezt rendszeresen teszi. Dinamikusan né a blogok népszeriisége: 47%- olvas
ilyen jellegli tartalmakat, igaz, a rendszeres olvasok aranya ekkor csak 7% volt. Sajat blogja az
internetezék 9%-anak van, és minden harmadik blogtulajdonos rendszeresen irja is internetes naplojat.
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Videdmegosztd honlapokat minden masodik internetez latogat legalabb alkalmanként, 14% pedig mar
legalabb egyszer fel is toltott valamilyen vide6t az internetre. Folyamatosan né az interneten radiot
hallgato, tévéadast néz6k aranya is: radiét 55% hallgat a neten, 11% rendszeresen; a tévézést pedig
29% prdbalta mar ki, igaz, a rendszeres online tévézbk aranya most még csak 2%.

7.2 Modszertani valtozasok 2007-ben

Az adatfelvétel technikai hattere megujult, amelyet ezzel parhuzamosan mas, pl. az APPI%® vagy az
AVF-ITOK% kutatasainal is sikeresen alkalmaztunk. Az igy 6sszeallt modszer a korabbiaknal
rugalmasabb és gyorsabb el6készitést és adatfeldolgozast tett lehetbvé.
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60. abra. Kitélték megoszlasa oktatasi intézmény és kor szerint
(a fiiggbleges tengely értékei a korosztaly also hatarat jeldlik)
Forras: sajat abra

Az 0Osszességében 264 kérddivet tartalmazd minta ebben az évben dominansan a miszaki
szakoktatokra koncentrélédott (44%), ennek oka, hogy el6képzettséglk és koruk alapjan 6k tekinthetk
leginkabb az attit(id fejlesztése szempontjabol a legfontosabb célcsoportnak. A BME képzései kdzil az
okleveles mérndktanari és miszaki tanari szakok is megjelennek, de hasonlé jellegik és alacsony
mintaszamuk miatt ebben az évben Osszevontan kezeljik Oket (1,92%+2,31%). Mint minden
alkalommal, 2007-ben is szerepelnek az Altalanos Vallalkozasi Féiskola nappalis (11,15%) és részidds
(4,62%) hallgatéi. Ahogy 2006-ban az ELTE, Ugy 2007-ben a Dunaujvarosi Féiskola tamogatta
kutatasunkat azzal, hogy hallgatéit felkérte kérdéivink kitdltésére. Az egyuttmiikddést a Dunaujvérosi
Féiskola részérél Dr. Ban Anetta és Dr. Kadocsa Laszl6 koordinalta.

Az abra bal oldalén a kitélt6k korfaja lathatd. Errél leolvashatjuk, hogy a nappali képzés 20-24 év kordli
korcsoportja mellett a részidds képzésekben 30-60 éves korig is jelentés szamban talélunk hallgatokat.

39 A 2006-ban szakiskolai képzésben tanuloszerz6déssel OKJ szakmat szerzett palyakezd6k munkahelyi tanuldsanak
szilkségességerdl sz6l6 palyakezdé munkavallaléi munkaadoi visszajelzések kutatas APPI-MKIK adatfelvétel 2007
december.

40 Kérddives vizsgalat készpénz helyettesitd eszkdzok hasznalatarél AVF-ITOK adatfelvétel 2007 november
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Jelenlegi lak6helye
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61. dbra
A kitolt6k lakbhelye
Forras: sajat abra

A férfiak és a nék aranya kbézel azonos volt ( 48%-52%). A minta a lakéhelyet tekintve a
telepllésszerkezet egészére Ol reprezentdlt, a megszokott budapesti dominancia korabbi
vizsgalatokhoz képest csdkkent, a tobbi lakohely megoszlasa kozel azonos aranyu maradt. A kitdltok
szocidlis kornyezetét jellemzi, hogy 58%-uk csaladjaban van felséfoku végzettségl, és tovabbi négy
tizeduk csaladjaban a kozépfoku végzettség a legmagasabb iskola. A vélaszadék harmada nem
dolgozik (35,57%), kozel fellik beosztottként (46,25%), a tobbiek valamilyen vezetbi szinten, illetve
onfoglalkoztatoként dolgoznak. Akik dolgoznak, munkajuk jellegét tekintve 81%-ban szellemi munkéat
végeznek.

7.4 IKT-ellatottsag és ismeret

Szamitdgéphez az alabbi helyeken tudok hasznalni
Egyéb helyen 9,89%
Ismer6snél |3 ,88%
Munkahelyen / Iskolaban | 83,27%
|
Otthon | 96,20%
Nem férek hozza sehol | 0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

62. dbra
Szamitégép hozzaférés helye
Forras: sajét abra

A szamitogép elérésének a helyszineit vizsgalva mar 2006-ban az otthoni hasznélat 90% feletti aranyt
mutatott. Ebben az évben haladta meg a munkahelyi/iskolai elérési aranyt az haztartasban lévé gépek
szama. 2007-ben az allapot stabilizalodni latszik, megallapithatd, hogy 90-100%-ban rendelkeznek a
valaszadok otthon szamitdgéppel és 80-90%-ban érnek el szamitogépet munkahelylikdn vagy
iskolajukban. Tobb éve nincs mérheté értéke a szamitdgéphez rendszeresen semmilyen médon nem
férék csoportjanak.
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korlatozas
nélkiil; 65,90%
63. bra

A hasznalt szamitogép megitélése

erdforrast.

Az intrnetelérés maédjat és sebességét vizsgalva a korabbi trend lassu folytatasa érzékelheté, Néhany
szazalékkal nétt 2006-hoz képest a szélessavu elérés aranya (66% + 7,66% + 20%), mig a modemes
elérés (1,15%) és az elérés hianya (0,77%) a vizsgalat hibahatara ala kertilt. A korabbi kérddivekben is
feltett, akkor fontos informaciokat ado kérdés, ami szerint egy év mulva feltehetéen hozzafér-e internet
hasznalatéara alkalmas szamitégéphez, illetve rendelkezik-e interneteldfizetéssel 2007-re irrelevanssa

Forras: sajét abra
A vélaszaddk altal a leggyakrabban hasznalt szamitdgép hasznalati komfortjara rakérdezve azonos
aranyban itélik munkajukhoz mérten optimalis és elfogadhaté sebességlinek. Elhanyagolhatéan
alacsony az elavult masindkon dolgozok aranya és kb. 12%-uk ér el igényeihez képest nagyobb

valt, mivel a valaszadok 99 és 98%-a erre igen valaszt adott.

Nem
talalkoztam
olyan
problémaval,
amelyet meg ne
tudtam volna
oldani.; 29,77%

Hogyan értékeli jelenlegi
hozzaértését az internethez?

Nagyon
nehezen
boldogulok a
halézaton.;
2,29%

El tudok kiildeni
egy levelet...;
20,99%

Altalaban nincs
problémam...;
46,95%

64. abra

Internetes tudas 6nértékelése

Forras: sajét abra
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A hallgatok kozel fele sajat internetes tudasat ugy értékeli, hogy a szamara felmeriilé feladatokat és
problémakat meg tudja oldani. Egy 6toédik az alapfeladatokkal birkdzik csak meg biztonsaggal, majd
egyharmaduk viszont sajat bevallasa szerint nem talalt olyan problémat, amit énalléan ne tudott volna
megoldani.

Amikor a csalad vagy a munkahely (iskola) mikokornyezetében kellett, megitéIniik sajat internetes
szakértelmlket, tuddsukat inkabb atlagosnak itélték. A csaladon belll kb. a valaszadok fele érzi tudasat
a tobbiekéhez hasonlonak, de 38%-uk tekinti magat ,internet szakértbnek” ebben a kornyezetben. A
munkahely vagy iskola esetén mas aranyok adddtak. It 82% érzi a tudasat atlagosnak és csak egy
tizedlk tekinti magat szakértének.

Az internet hasznélatat valamilyen modon valaszadok 40%-anak korlatozzdk a munkahelylkon vagy
iskolajukban.

7.5 Internetes ismeretszerzést gatlo és serkent6 tényez6k

Internetes ismertszerzést serkenté tényez6k

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I
16,67% | 12,40% |7.75%

A csaladdal lépést tudjak tartani

A munkaban / tanuldsban sokat segitene |,

Egyre tobben értenek hozza és én is szeretnék

Hatékonyabb kapcsolattartast tesz lehetévé 6.54%| 20,38%

Elvezem a hasznélatat § 23,08%

W nem motival O kicsit motival 0O kdzepesen motival O erésen motival M leginkabb motival

65. abra
Az internetes ismeretszerzést serkent6 tényezék
Forras: sajét abra

Az internetes ismeretszerzést serkentd tényezOket Otfokozatl rangskalan értékelve a fent
eredményeket kaptuk. Dominans motivalé er6k a munkaban, tanuldsban betéltott pozitiv szerep a
hatékony kapcsolattartds és a hasznalat élvezete. Megosztotta a valaszaddkat a tarsadalmi minta
kovetése mint serkenté hatas, amelyben 30% valamilyen szinten elutasitotta ezt motivalo er6ként, de
47%-uk ennek ellenkezéjét gondolta. Az ,egyéb” kategoria (ezt a kérdésre vélaszt adok 14%-a toltotte
ki), altalaban magas pontszammal szerepelt. Itt a leirasokban a médium gyorsasaga, aktualitasa, az
informacidk széles korl elérése szerepel érvként, de tobb valasznal megjelenik az televiziét helyettesitd
hatas (pl. filmek letdltése, videdbmegosztd haldzatok), és az egyedi hobbik, mint a csaladfakutatas is.

74



Internetes ismertszerzést gatlo tényez6k

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

6,25% l
5,81% -
17,83% | 13,18% .

Nem érdekel 12,11% | 17,19%

Nincs r& idém

Nincs gép / nincs lehet6ség 10,47% 9,30%

Nincs kit6l tanacsot kérni...

Egyéb

B nem gétlé tényezd 0O kicsit gatol 0O kdzepesen gatol O er6sen gatol M leginkdbb gatol

66. abra Az internetes ismeretszerzést gatlo tényez6k
Forras: sajat abra

Az internetes ismeretszerzést gatld tényezbk kozll egyedil az id6hiany emlitendd, amely esetében
kozel azonos aranyban érzik a valaszadok gatld, ill. nem gatl6 tényezének szimmetrikusan megosztva a
csoportot. Az ,.egyéb” kategorianal (amely szintén csak alacsony valaszadéi hajlandosag (19%) mellett
értelmezendd) az megjeldlt eredményeket leginkabb a nincs idém, nincs ra sziikségem, rossz anyagi
helyzet, valaszokkal indokoltak, azaz a kategériakban mar feltett kérdések megismétlését tették meg a
hallgatok.

7.6 Vélemények az internetrél

Vélemények az internetr 6l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Az Internet hasznalata olyan bonyolult... 13,41% |I

Internet hasznalatunk kdzben olyan adatok szerezhetdk rélunk... 29,01% 21,76% | 29,77%

Napjainkban az atlagember szaméra kifizetéd6 az interneteléfizetés vasarlasa. 10,65%| 19,77%

Az Internet, mint kommunikaciés eszkéz hasznosabb, mint a mobiltelefon. 19,85% 12,98% 36,64%

Az Internet, mint kommunikacioés eszkdz hasznosabb, mint a televizio. 11,79% 12,55%| 40,30%

Az Interneten lévé adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében. 13,36% |9,54%

Az Internet terjedése elidegentti felhasznaloit a tobbi embertdl. 31,18% 11,03% 24,33%

Napjainkban a vasarlas az Interneten ugyanolyan biztonséagos... 29,39% 31,30%

Ha valaki most kb. 50 éves... 21,84% E b

® Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkdbb egyetért @ Teljesen egyetért

67. abra
Vélemények az internetrél
Forras: sajét abra
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A korabbi felmérések nyoman a hallgatoknak allitasokrél kellett megallapitani, mennyire értenek vellk
egyet. A fenti abran ennek a teljes mintara vonatkoz6 Osszesitése lathatd. Két kérdésben
szélsbségesen egyeértelm(i dontés, elutasitas szlletett. A vélaszadok nem tartjak bonyolultnak az
internet hasznalatat, és akar otven év feletti életkorban is racionalis dontésnek tartjak megismerkedni
vele. Tobb mint két harmaduk cenzlrazna a vildghalét a gyerekek megdvasanak érdekében. Mind a
televizioval, mind a mobiltelefonnal dsszehasonlitva a netet hasznosabb kommunikacios eszkdznek
tartjiak, kissé elétéré megoszladsban. Az internetes vasarlasok és a személyes adatok biztonsagat
tekintve a valaszok eloszlasa inkabb bizonytalansagot tikr6z, bar meg is osztja a valaszadokat. Sokkal
jelentésebb ez a megosztottsag az internet elidegenitd hatdsanak megitélésekor. It alacsony neutralis
valaszarany mellett kdzel azonos azok aranya, akik az allitdssal egyetértenek, illetve elutasitjak.

Vélemények az internetr 8l

%9,20% 32,95% 43,30%

| Teliesenaz A O Inkdbb az A O nem tudja O Inkdbb a B | Teliesena B

68. abra Vélemények az internetrél - jévékép
Forras: sajét abra

Arra a kérdésre, hogy az internet terjedése kapcsan a vilag milyen irdnyba halad a valaszadok tobbsége
inkabb a ,szélesedd demokratikus jogok, aktiv szubkultirak, fogyasztévédelem, informacios szabadsag”
szavakkal jellemzett jovéképet (B) valdszinisitette, az orwelli vildgot idéz6, monopdliumok lancait,
kereskedelmi és politikai manipulacié dominanciajat és informacios kaoszt jovendold utdpiaval (A)
szemben. Ebben a kérdésben viszont jelentds a neutralis valaszt addk aranya, ami bizonytalansagra
vagy a dontés meghozatalahoz kevés informéacio birtoklasara utal.

Miéta hasznélja az Internetet? Milyen rendszerességgel hasznalja az
internetet?

1 évnél
kevesebb

ideje; 3,46% havonta
soha; 0,00% néhanyszor;

1-2 éve;
15,38% hetente
néhanyszor;
11,20%

2,70%

5 évnél
régebben;
2-5 éve; 46,92%

majdnem minden
34,23%

nap; 86,10%

69. dbra
Forras: sajét abra
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A rendszeres internethasznalat kezdetére és jelenlegi gyakorisdgéra rakérdezve a valaszok azt
mutatjék, hogy a valaszaddk tobb mint 80%-a legalébb 2 éve hasznalja a vilaghalot. A részadatokbdl
kévetkeztethetd, hogy a felsGoktatasi tanulmanyok elétt megkezdddott az internethasznélat , amely a
korabbi vizsgélatok, a levelezd képzésben dominénsan részt vevd korosztély esetén valtozast mutat.
Ezek a korosztalyok néhany évvel ezelbtt csak a tanulmanyok megkezdése utan kezdték ezt az
informacioforrast hasznélni. A gyakorisdg tekintetében az otthoni elérés dominéns tipusabol
kovetkezéen elvarhaté napi internethasznalat vezet. Amennyiben rendszeres internethasznalénak
tekintjik aki legalabb egyszer hetente valamilyen formaban eléri a haldt, akkor a vizsgalt csoport esetén
ez meghaladja a 97%-ot.

35,00%
30,00% —
25,00%
20,00% 7_
15,00% —
10,00% —
5,00% — —
0,00%
0 0-1 1-2 2-3 3-4 4-nél
tobb

70. &bra. A napi interethaszélat idétartama (a vizszintes tengely éraban)
Forras: sajat abra

Az internethasznalat napi idejét tekintve atlagnak 2,76 éra adodott 2,31 szoréssal. A fenti diagram
szerint leginkabb napi egy ora alatt interneteznek a hallgatok, de jelentds szamban hasznaljak a
halozatot ennél hosszabb idén &t.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | |
Weboldalak, WWW 11,97% 17,37%
Levelezés, Email 12,06% 22,57%

32,03%

16,22%

Féjlok le és feltoltése, FTP 21,48%

Azonnali tizenetkiild6 alkalmazésok 15,06%

Adatcserélo halozatok 11,67%

15,15%

Egyéb 18,18%

B Egyaltalan nemhasznélia O Elvétve haszndlja O Altaldban haszndlia O Rendszeresen haszndlia @ Sokat haszndlja

71. dbra
Forras: sajat abra
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A hasznalt szolgaltatasok esetén a megszokott world wide web és e-mail dominancia mellett megjelent
az azonnali lzenetkiildd alkalmazasok intenziv hasznalata. Az ilyen alkalmazasok a Skype, az MSN
Messenger, a Google Talk, vagy az ICQ ebben az évben vérhatd el6retdrése miatt a kutatds mas
kérdéseiben is szerepeltek. Az vilag és ebben Magyarorszag internetes adatforgalmanak legnagyobb
részét kitevd adatcseréld alkalmazasokat hasznaljak a legkevesebben, de ez a latszélagos
ellentmondas azzal feloldhaté. Elég kevés szamu felhasznal6 nagy egyénenkénti adatforgalommal az
arany eléréséhez. Masrészt ezek az alkalmazasok sok esetben nem csak legélis adatok tovabbitasat
teszik meg, igy a hasznalék még anonim formaban sem szivesen nyilatkoznak hasznalatukrol.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Béngészés || 6,15% | 16,54% | 27,31%

Informaciészerzés (napi hirek) 17,76% I 23,55%

nformécio keresés (keresérendszerek,

9
portalok) 5,79% | 15,83% |

5.04%| 12,02% |

Levelezés

Csevegés, forumok

Halozati jatékok

Programok, képek, zenei anyagok letoltése

Internetes anyagok kozzététele,
honlapkészités

Ismeretségi halézatok

Egyéb

B Egyaltalan nem hasznalja O Elvétve hasznalja O Attalavan hasznélja O Rendszeresen hasznalja @ Sokat hasznalja

72. dbra
Forras: sajat abra

Az internetes aktivitdsok attekintése alapjan a levelezés, az altalanos napi tajékozodas a legkedveltebb
tevékenység. Meglepden kevéssé ,jatékos” a valaszaddk csoportia és csak csekély szamban
hasznaljak (még) sajat anyagok kdzzétételére a vilaghalot.
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73. abra
Forrés: sajat abra
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A valaszadok sajat bevallasuk alapjan atlagosan kb. 25 (24,71) webcimet és 11 e-mail cimet ismernek
fejbdl. A kérddivben felkértlik Oket, irjak be, mely cimeket latogatnak a legszivesebben. Erre maximum
4 cimet jel6lhettek meg. Ezeknek a nyilt kérdéseknek a feldolgozasat az SPSS Clementine
adatbanyasz szoftver alkalmazasaval tudtuk kielemezni. Az 73. abran a hallgatok altal legkedveltebb
weboldalak lathatok. Ezek négy f6 csoportba oszthatok, amelyek fontossagi sorrendben a kdvetkezok:

+ Ismertségi hal6zatok,

+ hirportalok,

» ingyenes levelezési szolgaltatok,
+  keres6k (pontosabban ,a keresé”)
» az oktatasi intézmény oldalai.

A vélaszként megadott 871 webcim természetesen széles érdeklédési és kulturalis orientaciét tikroz,
amelyek leginkabb egyedi jelolésekkel szerepelnek, ebbél a fenti abran lathatd kedvencek, 6sszesen
366 jelolés alapjan alltak dssze.

Milyen témakban keres informaciét a neten legtdbbszor?
egyeb [17]3,04%
Chat, kapcsolattartas 12,55%
oktatési segédanyag | 82,51%
| | | |
e-mail | 64,64%
szoftverek ‘ ‘ |28,90%
filmek / zene ‘ ‘ | 43,35%
vasérlas/termékinformaciok ‘ ‘ ‘ | 37[26%
jatek ‘ |19,77%
hobby/auté/motor/stb. ‘ | 32,70%
szo6rakozas / humor / erotika ‘ ‘ ‘ | 44,119
hirek / informaciék ‘ ‘ ‘ | 73,76%
[ [ [ [ [ [
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

74. abra
Forras: sajat abra

Az informacidkeresési terilleteket felmérve legjellemzébb az oktatasi segédanyagok keresése, amit 10
kitdltobdl 8 megjeldlt valaszként. Kdzel hasonléan népszeriiek — az aktivitdsok alapjan elvarhaté médon
— a napi hirekkel informaciokkal és a levelezéssel kapcsolatosan inditott keresések.
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A leveleit hogyan kezeli?

Vegyesen a
kettét; 24,81% Levelezéprogr
ammal ;
33,72%

Webfeliileten;
41,47%

75. abra
Forras: sajat abra

A levelezés az egyik legintenzivebben hasznalt szolgaltatas, kiderlilt ez az aktivitdsok vizsgalatanal, a
leginkabb kedvelt webhelyek, pedig utaltak az ingyenes levelezéprogramok hasznalatara. A konkrét
kérdésre, hogy hasznalnak-e a hallgatok ingyenes e-mail szolgaltato, 90,66%-uk igenel valaszolt. Ezek
és mas szolgaltatok is egyarant tamogatjak a kliensprogramos és a webfelliletes elérést. A két elérési
mod nemcsak technikai, hanem attitlidbeli eltérést is jeldl. A tisztan webalapu hasznalat a ,netizen”
szemléletét mutatja, mig a kliensprogram kizarélagos hasznalata a hagyomanyosabb ,biztos az, ami az
otthoni gépen van” filozéfiat tiikrozi. Ebben a kérdésben a mért adatok a ketté parhuzamossagat,
kiegyenlitett versenyét demonstraljak. Egy atlagos hallgatd napi 6 levelet kiild és 13 levelet fogad.

Hasznal-e internetet mobil
eszkdzon?

Igen,
gyakran;
3,09%

Igenritkan;
20,08%

76,83%

76. bra
Forras: sajét abra

A vezeték nélklli haldzatok és a mobil szélessav terjedésével egyre tobb lehetdség nyilik a PDA-k
mobiltelefonok segitségével torténd internetelérésre. A jelenlegi mérések ennek alacsony szintjét
mutatjak, de a korabbi évek mérési tapasztalatai alapjan, egy évvel kés6bbi adatfelvétel, az azonnali
uzenetkuldé alkalmazasokhoz vagy az ismertségi haldézatokhoz hasonld robbanasszerii névekedést
sejtetnek.
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Azonnali Gizenetkllld 6 alkalmazéasok

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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Y ahoo! Messenger

-6 j

egyéb

77. dbra
Forras: sajat abra

Az azonnali Uzenetkildé alkalmazasok uttéréi mar évek 6ta Uzemelnek, de hazai népszeriiséglk az
utobbi egy-két év alatt ndvekedett meg. Elsésorban a fiatalok kérében valt slageralkalmazassa az MSN
Messenger vagy a Skype, de az alkalmazéaspenetracid ndvekedésével vonzo eszkoz lett a felndttek
kérében is. A fenti abran a valaszadok altal leginkabb hasznalt szoftverek penetracidja lathato. A savok
arnyalatai az egyes alkalmazast hasznaldk regisztralt partnereinek szamat mutatjak. Legelterjedtebb az
MSN (63,98%), amelynek hasznaloi kdzott igen magas*! a 40 partner felett kapcsolatot tartd
felhasznalok szama. Kevesebb partnerszdmmal rendelkeznek a Skype felhasznéldi, de az 1-20
partnerrel kapcsolattartok aranya eléri a 33%-ot, mig a telijes penetracié ennél az alkalmazésnal
35,52%. Az abrabol kovetkeztethetd az alkalmazasokhoz koét6dd kommunikacios intenzitas és az
életkori sajatossagok. Az AVF-en végzett személyes interjik alapjan az MSN leginkabb a nappali
tagozatos fiatalok kedvelt kommunikaciés eszkdze, amely haldzati el6életik kapcsolatait (a kiterjedt
barati osztalytarsi kort) is tartalmazzak. Naluk gyakori akar tobb egymassal parhuzamos irasos
kapcsolatfelvétel is torténik naponta. A Skype esetében inkabb a felnétt korosztaly telefonhelyettesitd
médium megtalalasat regisztralhatjuk. A tobbi, kevésbé népszerl alkalmazésok leginkabb valamely
mas szolgéltatashoz kétédnek; a GoogleTalk a Google fiokokhoz, a Yahoo Messenger a Yahoo
regisztralt szolgaltatasaihoz.

4136,02%, a teljes valaszaddi kdrre vonatkoztatva
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hasznal valamilyen megoldast a

17,05%
spam kisz(irésére? ’

52,33% 11,24%

Hasznal valamilyen megoldast a
w eboldalakon megjelend reklamok
kiszlirésére?

32,02% 21,74% 10,67%

B Nem hasznal, nem kellO Nem hasznélok, kellene O Hasznal, szolgaltat6 alal® Hasznal, sajat program@ Hasznél, de nem tudja milye

78. dbra
Forras: sajat abra

Az informacidés kornyezetszennyezés” hatdsai egyre nagyobb szerepet jatszanak az internetes
aktivitasokban. Jelentdsen megnétt a kéretlen e-mailek és a weboldalakon megjelend reklamok
kiszlirésének igénye. Ennek feltarasa érdekében keriltek a vizsgalatba a spam és a reklamok
kisz(résére vonatkozd kérdések.

A vélaszadok tobbsége spamszirésre a levelezést biztositd szolgaltatdb megoldasait alkalmazza. Jéval
alacsonyabb a weboldalakon megjelend reklamok kiszlrési aranya. Itt a relativ tobbség még nem tesz
semmit a kisz(irés érdekében, de szlikségesnek érezné ilyen alkalmazas hasznalatat. A valaszadok fele
ezt mar valamilyen formaban megtette, erre leginkabb sajat szoftvert hasznal.

A két hasonld jelleglii kérdés Osszehasonlitasabol kiderll, a spam a vélaszadok szamara jobban
érzékelhetd és nagyobb arédnyban orvosolt probléma, mint a honlapok reklamijai.

A hazai internetpenetracios adatok valtozasa, a kdz0sségi aktivitasra alapulé un. web 2 alkalmazasok
elterjedése indokoltta tették ezek hasznélatanak vizsgélatat.

Olvas-e On webnaplékat (blogokat)?

rendszeresen a

kedvenceimet; 3,49%
rendszeresen,

mindenfélét; 3,49%

nem/ nem tudom mi a
blog; 47,29%

ir/készit-e On webnaplét (blogot)?

igen; 1,58%

nem, de tervezem,
hogy elkezdem;
12,65%

nem, kordbban
készitettem, de
abbahagytam; 6,32%

ritkan; 45,74%:

nem és nemis
szeretnék; 79,45%

79. abra
Blogok olvasasa és irdsa
Forras: sajat abra

A webnapldkat a vizsgélt csoportokban nem, vagy csak ritkan olvasnak. Varatlan eredményt hozott a
korcsoportok szerinti elemzés. Itt a leginkabb nappali képzésben részt vevd korosztaly jel6lte meg a
nem valaszt, mig az id6sebbek korében gyakoribb volt az alkalmanként blogot olvasdk szdma. A blog
készitése az olvasasi arany figyelembevételével mar logikusabbnak mutatkozott. Minden 10
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valaszadobol 8 nem ir és nem is tervez ilyen tevékenységet. A fennmaradd 20%-ban a legjelentésebb
azok szama, akik még tervezik webnapld készitését, néhanyan mar feladtak ilyen iranyd terveiket, és
négyen jelolték magukat aktiv bloggerként.

A blogok mellett 2007-re Magyarorszagon megnétt a virtualis kozosségek szerepe is, ezek, a vizsgalt
csoportokban t6rténd indikacidja érdekében a téma néhany kérdéssel vizsgalatunkba is bekerilt. A
valaszadok 63%-a (160 f6) tagja valamilyen kdzsségnek, koziliik 109-en vélaszoltak a kdzdsségi
aktivitasaikra vonatkozo kérdésekre. Ez a teljes mintéra vonatkozéan alacsonyabb, 41%-os valaszadoi
hajlandésagot mutat Az alabbi adatok igy erre a részmintara vonatkoznak, eltéréen a fenti diagramok
83-100%-o0s valaszaddi hajlandosagu kérdéseivel.

Wilyen kapcsolat alakult ki a kozosség tagjai és On kozott?
Milyen rendszerességgel latogatja a kozosség oldalat?

ritkén, véltoz6
rendszerességgel; néhényukkal mér a
19,23% valésagban is nemigazan tudom ki
talalkoztam; 22,11% kicsoda; 23,16%

legalabb havonta;

majdnem minden nap; 9,62%

45,19%

alegtobb embert -
virtudlisan- ismerem;
2131%

van olyan, akit
megismerek az

azonositsjardk; 27.37%

legalébb hetente:
25,96%

80. abra
A virtudlis k6zdsséghez valo kétédés
Forras: sajét abra

A koz6sségek oldalait a valaszadok kdzel fele naponta, negyedik legalabb hetente latogatja. Az online
kozOsségekhez tartozok intenziv internet-hasznéloknak tekinthetdk. Kozel azonos aranyban
nyilatkoztak a kdzosség tobbi tagjaval vald kapcsolatrél. Ugyanugy el6fordulnak olyanok, akik nem
igazan ismerik a koz0sség tagjait, mint olyanok akik a virtualis ismertséget személyes talalkozassal is
folytattak.

A kozosségi oldalakon a ttmékhoz, postokhoz ir-e hozzaszdlasokat?
A kozosségi oldalakon, On indit forumtémakat, készit postokat?

rendszeresen; 3,74% rendszeresen; 11,01%

ritkén; 27,10% nem; 42,20%

nem; 69,16% ritk&n; 46,79%:

81. abra
Aktivitasok a virtudlis k6zésségekben
Forras: sajat abra

Az aktivitasokat vizsgélva a jelentdsebb a felvetett témékhoz vald hozzaszélasok arénya, mint az Uj
témak inditasa. Bar a valaszadok jelentds része inkabb csak olvassa a hozzaszélasokat, tobb mint fellik
legalabb néha hozzaszol a vitdkhoz. Az Uj témak inditasa esetén ez az arany 30% koril adodott.
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8. Osszehasonlité elemzések, id6beli és csoportszintii trendek 2002 és
2007 kozott

A 2002 és 2007 kozott lefolytatott kérddives vizsgalatok soran tobb kérdést rendszeresen feltettlink.
Ennek célja az egyes években bekovetkezett attitlidvaltozas indikacija volt. Az alabbiakban azon
kérdések feldolgozott valaszai kerliinek elemzésre, amelyek valtozatian formaban szerepeltek minden
kérddivben. A kérdések feldolgozasa a vélaszaddi csoportok alapjan késziilt ezzel biztositva, hogy
azonos eloszlasu szociologiai mintak kerilienek Osszehasonlitasra. Ezek a valaszaddi csoportok a
kovetkezok voltak:

Altalanos Vallalkozasi Féiskola nappali tagozatos hallgatoi

Ez a csoport minden mérés idején atlagéletkorukat tekintve 20,84 és 22,7 év kdzott volt. Nemi
megoszlasuk szerint 30-35% férfi és 70-65% n6 volt a vizsgalt személyek kozott. Lakohelyuk
tekintetében a telepiilés méret szerinti eloszlasok eltérései 12% alatt voltak, dominénsan (61-73%)
budapestiek, vagy nagyobb varosok lakdi. Az adatfelvételek 2004-ben 2006-ban és 2007-ben az &szi
félév soran készlltek 601 (2004), 83 (2006) és 30 (2007) f6s mintaszammal. A valaszadok gazdasagi
jellegd, féiskolai szintd, els6 diplomas képzésben vettek részt.

BME Miiszaki Szakoktato képzés levelezd tagozatos hallgatoi

A hallgatéi csoport minden mérés esetén atlagéletkorukat tekintve 35 és 36 év kdzott volt. Nemi
megoszlasuk szerint 56,52%-53,62% férfi és 43,48%-46,38% nd volt a vizsgalt személyek kozott.
Lakohelyik tekintetében a telepllésméret szerinti eloszlasok eltérései 4% alatt voltak, 41-44%
budapestiek, vagy nagyobb varosok lakdi. Az adatfelvételek 2002-ben, 2006-ban és 2007-ben az elsé
alkalommal a tavaszi, a tovabbi két alkalommal az 6szi félév soran késziiltek 31 (2002), 69 (2006) és
115 (2007) f6s mintaszammal. A valaszadok miiszaki pedagogiai jelleg(, féiskolai szint(i, elsé diplomas,
levelezd képzésben vettek részt.

BME Okleveles mérnoktanar és miiszaki tanar levelezé tagozatos képzések

A hallgatdi csoport minden mérés esetén atlagéletkorukat tekintve 31 és 37 év kozott volt. Nemi
megoszlasuk szerint 56%-36% férfi és 44%-64% nd volt a vizsgalt személyek kdzott. Tobbségikben,
60-90%-ban budapestiek, vagy nagyobb varosok lakéi. Az adatfelvételek 2006-ban és 2007-ben az 6szi
félév soran 25 (2006) és 11 (2007) f6s mintaszammal. Az alacsony mintaszam és a szociologiai
eloszldsok magas szérodasa miatt messzemend kovetkeztetések ennek a csoportnak az adataibdl nem
vonhatdk le, de adataik alkalmasak a mas csoportoknal felismert trendek megerésitésére és a mliszaki,
levelez6 képzésnél tapasztalt tendenciak megerésitésére, vagy cafolatara. A vizsgalatok soran az
okleveles mérndktanar (egyetemi szint(i) és miszaki tanar (féiskolai szint(i) képzések hallgatoi azonos
jelleget mutattak, az alacsony mintaszam mellett ez indokolta a két képzés adatainak egy csoportba
vonasat. A valaszadok miiszaki pedagdgiai jellegl, féiskolai és egyetemi szintli, masoddiplomas,
levelezd képzéshen vettek részt.

A diagramokon a harom csoport az egyes adatfelvételkor mért adatai lathatok. Terjedelmi okokbdl olyan
esetekben, amikor mindharom csoport azonos trendet mutat, csak egy —erre jellemz6— képzés adatai
kerlilnek kdzlésre. Egyes esetekben egy-egy év adatai nem keriiltek a diagramra. Ennek oka, hogy a
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kérdésfeltevés nem pontosan azonos volt#2, igy az 6sszehasonlitas nem valds adatokat tikrozne. Az
Osszes diagram a mellékletben megtalalhaté.

8.1 IKT-elérés és ismeret idobeli valtozasai

o AVF Nappali 2004
Eaveb hol 5 8410/7~47% m AVF Nappali 2006
gyéb helyen s © " "
13,33% @ AVF Nappali 2007
45,92%
Ismerésnél 50,60%
66,67%
92,85%
Munkahelyen / Iskolaban 87,95%
100,00%
70,88%
Otthon 91,57%
96,67%
0,00%
Nem férek hozza sehol |0,00%
0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%|

82. abra Véltozasi trendek: internet elérésének helye
Forras: sajét abra

Az internet elérésének helye mindhérom csoport esetén hasonléan alakult. Olyan vélaszadé mar 2002-
ben is alig volt talalhatd, aki sehol nem éri el a halozatot. Az évek sorén jelentdsen nétt az otthoni
elérések szama. A munkahelyi és iskolai elérések novekedése ett6l elmarad, 2006-ban a
szakoktatoknal &s az AVF-hallgatoknal kisebb visszaesés tapasztalhatd, bar a hozzaférési szint minden
mérés és csoport esetén 70% feletti.

Az ismerésnél torténd elérés az AVF-hallgatok esetén egyre jelentdsebb a tdbbieknél alacsony szinten
stagnal. Ugyanigy nem jelent6s és nem jelentdsen valtozik az egyéb kozOsségi elérések aranya a
csoportoknal.

gyorsabb és tobbet 43% B AVF Nappali 2006 ‘ gyorsabb és tobbet ® BME miszaki szakoktaté 2006
tud, mint amit ki tudok @ AVF Nappali 2007 ‘ tud, mint amit ki tudok O BME miiszaki szakoktaté 2007
hasznalni 3,33% hasznalni
olyan gyors, annyit 55,42% olyan gyors, annyit 36,23%
tud, hogy optimalisan tud, hogy optimalisan
ki tudom hasznalni 60,00% ki tudom hasznalni
elfogadhat6 34,94% elfogadhaté 46,38%
sebesség, sebesség,
minéségi 36,67% mindségii 49,57%
ILZO% 5,80%
nagyon lassu, elavult nagyon lassu, elavult
0,00% 4,35
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

83. abra. Valtozasi trendek: Jellemzben hasznalt szamitdgép megitélése
Forras: sajat abra

42 lyen kérdés volt példaul a hasznélt szamitdgép tipusa, amely 2002—-2002-ben konkrét géptipusra,
2006-2007-ben pedig a kutatdsmddszertani valtozasok miatt, a felhasznal6 szubjektiv értékitéletére
alapozott.
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A leginkabb hasznalt szamitdgép megitélését tekintve a fiatalabbakat magaban foglalé AVF-es csoport
inkabb optimalisnak, az idésebbek szakoktatdi csoportja csak elfogadhatonak itéli az altala hasznalt
gépet. Az id8beli véaltozasok is ellentétesen mozognak: mig az AVF-hallgatok egy év alatt inkabb
elavulni lattak a gépiket, addig a szakoktatok (feltehetéen uj beszerzésii) gépeik megitélése javult. A
latszélagos ellentmondast feloldhatja, hogy a szakoktatok, igényeikhez képest gyengébb gépparkkal
indultak és ennek folyamatos cseréje indikalodik a mért adatokban. Az AVF-hallgatok jobb kezdeti
hardvere részben elavul, részben a megndvekedd felhasznaldi igényeknek mar kevéssé tud megfelelni.
A telies vizsgalt populaciéra kimondhaté viszont, hogy elavult gépek nem akadalyozzék az IKT-
hasznalatot, és a vizsgalt csoportok a hazai szamitdgép-penetracio szintjét jelentésen meghaladjak.

2,41% m AVF Nappali 2006
0,00%

nem férek hozza

@ AVF Nappali 2007

2,41%

éb modon.
egyéb médon 3570%

analég modemmel 3,61%

telefonvonalon

szélessavu forgalmi
korlatozéassal

15,66%

62,65%
67,86%

szélessavdu, forgalmi
korlatozas nélkil

helyi halézaton, nagy 13,25%
sebességl eléréssel —l 21,43%
| | :
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

84. abra. Véltozasi trendek: internet elérésének modja, sebessége
Forras: sajat abra

Az internet elérésének maddja a mindhérom csoport esetében azonos trendet mutatott. E kérdés esetén
akar egy csoportnak is tekinthetjik a vizsgalt populaciét. Dominans és jelentésen ndvekszik a forgalmi
korlatozads nélklli szélessavu elérés, kisebb jelentéségli de nagyobb valtozast mutat a helyi
nagysebességl halozati elérés novekedése. Ezekkel parhuzamosan csokken a forgalmi korlatozéssal
rendelkez6 szélessavu hasznélok aranya, mig az idGalapu, telefonos elérés olyan szintre csokkent hogy
egyes csoportoknal nem is indikalhato.

Midta hasznalia az internetet? Mi6ta hasznala az intemetet?

1 éwél kevesebb ideje -—’—‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 émél kevesebb ideje 5—'—“ ‘
126w 1 O AVF Nappali 2004] 126w O BME miszaki szakoktat 2002
)  AVF Nappali 2006 —— T B BME miiszaki szakoktatd 2006)
256w B AVF Nappali 2007 25w B BME miszaki szakoktatd 2007
5 éwél egebben B ‘ s it e |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 000%  10,00%  20,00% 30,00%  40,00%  50,00%

85. abra. Valtozasi trendek: Miéta hasznélja az internetet?
Forras: sajat abra
Az internet hasznalatanak kezdetére rakérdezve a korabbi években elkiildniiltek a csoportok. Az AVF

hallgatéi mar joval felséoktatasi tanulmanyaik megkezdése elétt hasznaltak a haldzatot. A szakoktatok
internetezése inkabb kothetd volt a tovabbtanulashoz, tanulmanyaik soran megismert eszkdzhéz. A
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mérndktanarok jellemzden munkajukhoz mar korabban is hasznaltak a netet. Az idébeli valtozasok ezen
elhatarolodas elmosddasat mutatjak. Egyre inkabb felzarkézik a felnétt korban internetes tudast szerzok
csoportja, az ezeket az ismereteket mar a kdzépiskolaban, vagy otthon, gyerekként megszerzékéhez.

Milyen rendszerességge! hasznéla az internetet? Milyen rendszerességgel hasznélja az internetet?

———— | — I I I I
majdnem minden nap | majdnem minden nap

)

hetente néhényszor e DAVF Nappali 2004 | hetente néhanyszor TBME miszaki szakoktatd 2002

' AVF Nappali 2006/ B BME miszaki szakoktat 2006|

havonta néhanyszor @ AVF Nappali 2007 havonta néhanyszor mBME milszaki szakoktaté 2007
soha soha

0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%  120,00% 0,00% 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

86. abra. Valtozasi trendek: Milyen rendszerességgel hasznélja az internetet?
Forras: sajét abra

Egyik legjelentdsebb idébeli valtozast mutatja az internethasznalat gyakorisaganak valtozasa, 2002-ben
a havonta egyszer vagy egyszer hevesebbet internetezék aranya még 30% volt. Ez a kategdria mar
2004-re —igaz mas csoportban — nem volt mérhetd. A szélessavu elérések terjedésével 6sszefliggésben
megnétt és folyamatosan novekszik minden csoportban a napi hasznélat arénya, azaltal is
alatdmasztva a felsGoktatasi tanulmanyokban is elengedhetetlentl sziikséges internethasznalat ot.

A napi hasznélat a nappali képzésekben megkdzelitette a 100%-ot, mig a levelezb képzések esetén 70-
85% kozott stabilizaldodott. Ez utdbbiaknal értelemszerlien a heti tobbszori hasznélat aranya
kompenzélja a kilonbséget.

Rendszeresen hasznalt szolgéltatasok Rendgz esgsep hagzadlt sz olgalaasgk
100,00 120,00 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% % % 0% % % % % % % % % %
Weboldalak, WWW Weboldalak, WWW E‘
Levelezés, Email = Lewelezés, Email
Fajlok le és feltoltése, FTP @ AVF Nappali 2007 Fajlok le és feltoltése, FTP E B BME miszaki szakoktat6 2007
B AVF Nappali 2006| B BME miiszaki szakoktat6 2006
Azonnali ‘ ‘ OAVF Nappali 2004|| | Azonnali OBME miiszaki szakoktato 2002
él6 halézatok Adatcserél6 halozatok

Rendszeresen hasznalt szolgaltatasok

100,00 120,00
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% %

Levelezés, Email
Fajlok le és feltoltése, FTP i S BME mémoKtanar 2007
Azonnali 5 4 B BME mémoktanar 2006|

Adateseréld halozatok
Egyéb

87. abra. Véltozasi trendek: Rendszeresen hasznélt internetes szolgaltatédsok
(eredetileg rangskalas értékekbdl képzett adatok)
Forras: sajat abra

Az internet szolgaltatasait attekintve a legdominansabb a WWW és a levelezés hasznalata. Ez az AVF-
hallgatéknal folyamatosan névekvé, mig a mliszaki képzésekben tanuléknal a 70-80%-on stabilizalodo
folyamatot mutat. Az utdbbi idészak nagy véltozasat az azonnali Uzenetkildd alkalmazasok elterjedése
jelentette. Ez a huszonéves korosztalyban (AVF) 2004 és 2006 kozott kozel 50%-0s valtozast jelentett,
a mérndktanaroknal kicsit kés6bb, egy év alatt tobb mint 30%-osat a teljes vizsgalt populaciora
vonatkoztatva. A szakoktatok esetén ez a megugras még varat magara 2006-ban és 2007-ben stabilan
30%-uk hasznalt ilyen szolgaltatast.
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8.2 Gatlo és motivalo erok valtozasai

Az internetes ismeretszerzést gatlo és serkent6 tényez6k 2002-t61 folyamatosan felvételre kerlinek. Az
els6 adatfelvételnél (miiszaki szakoktatok 2002) az egyes tényezék meglétének megjeldlése volt csak a
kérdés, a tovabbi vizsgalatokban mar ennek mértékére is rakérdeztiink. igy a 2002-es vizsgalatok
esetén a savok jelentése eltér, csak a tényezé megjeldlését jelenti, mig a késébbi vizsgalatokban a fenti
diagramokon megszokott modon keriilnek a rangskalas értékek bemutatasra. A 2002-es értékek a
skalatulajdonsag eltérése miatt csak tajékoztaté jelleggel kertilnek kozlésre.

Ismeretszerzést gatlo tényez6k

Erdekl dés hianya

BME miiszaki szakoktatd
2002

BME miiszaki szakoktatd
2006 8,82%

BME miiszaki szakoktatd
2007

r
19,12%

13,76% | 22,94% |
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B nem gatl6 tényezd O kicsit gatol O kozepesen gatol O erésen gatol m leginkabb gatol

88. abra. Valtozési trendek: Erdeklédés hidnya
Forras: sajat abra

A gétl6 tényezbket szamba véve az érdeklédés hianyat a csoportok egységesen itélték meg. Nem
tekintik jelentés gatlo tényezbnek az ismeretszerzésben, de szerepe kis mértékben minden csoportban
novekszik. Az okokat kutatva az internet Ujdonsagtartalmanak elvesztését, hétkdznapiva vélaséat
talalhatjuk.

1d8hiany d8hiany

AVF Nappali 2004 19,03% ‘ 36,39% ‘ 18,86% BME miiszaki szakoktato 2002
T T T T T T T
AVF Nappali 2006 27,38% ‘ 33,33% ‘ 15,48% BME miiszaki szakoktat6 2006
T T T T T T
AVF Nappali 2007 23,33% 50,00% BME miiszaki szakoktat6 2007

15,94% ‘ 28,99% ‘ 20,29%
T T

T T T
9,91% ‘ 32,43% 23,42%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%  100% 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

‘ mnem gatld tényezd  Okicsitgdtol  Okozepesengatol  Derdsen gatol  Mleginkabb gétol ‘ mrem gatld tényezd  Dkicsitgatol  Okozepesengétol  Dersengatol M leginkabb gétol

89. abra. Valtozasi trendek: Id6hiany
Forras: sajat abra

Az idéhiany mint gatlé tényezd az AVF hallgatéinal csokkend tendenciat mutat. A szakoktatéknal inkabb
a stagnalas jeleit lathatjuk. Ez utobbi csoportban és a mérnoktanaroknal is — mivel munka mellett
tanulnak — ennek a paraméternek a megjelélése nagyobb gyakorisagu.

Infrastruktira hianya

BME miszaki szakoktat6 2002

BME miszaki szakoktaté 2006

BME miszaki szakoktaté 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ W nem gatlé tényez6 O kicsit gatol O kozepesen géatol O erésen gatol @ leginkabb gatol

90. abra. Véltozasi trendek: Szamitogépes infrastruktira hidnya
Forras: sajat abra

Az IKT ellatottsag adataival dsszhangban ennek szubjektiv megitélése is azonos képet mutat. Egyre
kisebb szerepet jatszik a szamitdgép, vagy az internetelérés hianya a az ismeretszerzésben.

88



AVF Nappali 2004
AVF Nappali 2006

AVF Nappali 2007

% 10% 20% 30%

BME miiszaki szakoktato 2002

BME miiszaki szakoktato 2006

0% 50% 0%

BME miiszaki szakoktato 2007 24,32%

0% 8% 9% 100% 0% 10%  20%  30%  40% 0%

60% 0%  80%  90%  100%

mnem gatlo tényezd  Dkicsit gatol

okozepesen gatol Derdsen gatol  ®leginkabb gatol Wnem gatlo tényez6 D kicsit gatol 0 kozepesen gatol

Dergsen gatol B leginkabb gatol

Az ismeretforras megszerzése, mint gatlé tényezé, eltéré megitélésii az AVF-en és a Milegyetemen. Az
AVF hallgatéi egyre nagyobb jelentségiinek tartjak ezt a korlatot, ez felveti a képzés ilyen irany
korszerisitésének igényét is. A miszaki pedagdgia terlileten tanulok megitélésében ez a gatl6 tényezé
egyre kisebb jelent6ségl. Ennek oka lehet a képzésnek, az elmult években tortént korszer(sitése,
amely sordn mind az elméleti és gyakorlati IKT-ismeretek oktatdsanak beépitése megtortént, mind a
tobbi tantargy esetén igényelt IKT-hasznalat (pl.: oktatasi keretrendszer) megteremtette az ismeretek

BME mémoktanar 2007

BME mémoktanar 2006

Ismeretforras hidnya
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91. abra. Valtozasi trendek: Ismeretforras megszerzésének hianya

Forras: sajét abra

elmélyitésének, begyakorldsanak lehetdségét.

Ismeretszerzést motivald tényezdk

Lépéstartas a csaladdal

Lépéstartas a csaladdal

AVF Nappali 2004

AVF Nappali 2006

AVF Nappali 2007

18,06% 10.54% BME miiszaki szakoktato
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BME miiszaki szakoktato
13,79% [6,90% 2007

BME miszaki szakoktato
2006 10,61% 19,70% 10,61%
—
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mnem motidl  Dkicsit motival Okozepesen motivél  Derdsen motivél B leginkabb motival ‘

A lehetséges, az internetes ismeretszerzést motivalo elemeket szdmba véve a csaladdal mint
mikrokdrnyezettel valo 1épéstartasi igény alacsony szintli volt. Ez a szakoktatoknal stabil 20% kordli
értéket jelent az évek soran. Az AVF-hallgatoknal az a szint még alacsonyabb (10%alatti) és ez is
folyamatosan nullara csokkent. Az ok abban talalhato meg, hogy az itt tovabbtanulé fiatalok
mikrokérnyezetlikben a legrutinosabb IKT-hasznaldk, igy felzarkozasra nincs sziikséglk. Ismereteik

92. abra

. Valtozasi trendek: Csalad motivald ereje
Forras: sajat abra

igényeiket kielégitik, tudasuk stabilnak tekinthetd.

Segita munkaban

AVF Nappali 2004 ‘ 18,17% ‘
1 T
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AVF Nappali 2006 ‘ 16,67% ‘
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Segita munkaban
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93. abra. Valtozasi trendek: Munka, tanulds motivalo ereje

Forras: sajét abra
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A munkaban és tanulasban valé varhatd segitség jelentds motivald er6 az internetes tudas
megszerzésére. Ez az évek soran egyre er6sddé hangsulyt kapott az AVF-hallgatéinal. A miszaki
képzések hallgatoi is egyre tobben jeldlik meg ezt a motivalo erét, de jelentbségét tekintve ennek a

paraméternek a megitélése elmarad az AVF hallgatoito|.

Egyre tobben értenek hozza

AVF Nappali 2004 11,025 | 30,38% ] 25,71%
T T T T T T
AVF Nappali 2006 15.85% ‘ 32,03% ‘ 25.61%
T T T T T
AVF Nappali 2007 17,86% ‘ 28,57% ‘ 17.86%
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94. abra. Valtozasi trendek: Altalénos tarsadalmi felzérkézés igénye

Forras: sajét abra

Az altalanos tarsadalmi felzarkozast mint motivalo erét az AVF-hallgatok nehezen tudtak értelmezni.
Erre utal a rendszeresen nagyszamu neutrdlis, illetve ahhoz kozeli valasz. A miiszaki szakoktatok
viszont egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak ennek a tényezbknek. A mérnoktandrok adatai
feltehetden a kis mintaszam vagy értelmezésbeli eltérések miatt ennél a kérdésnél nem értelmezhetdk.

Hatékonyabb kapcsolattartas

AVF Nappali 2004 [ wrow ] 32,55%
AVF Nappali 2006 [ ‘13,10% ‘ 36,;0%
AVF Nappali 2007 [ I ‘ 24,14%‘ I ‘ 3‘.1,03% ‘
0‘% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 60% 70% 80% 90% 100%

B nem motival O kicsit motival O kézepesen motival

O er6sen motival @ leginkabb motival

95. abra. Valtozasi trendek: Hatékonyabb kapcsolattartas

Forras: sajét abra

Minden vizsgalt csoportra jellemzd és id6ben is stabil mérési eredményeket kaptunk a hatékonyabb
kapcsolattartas mint motival6 tényez0 vizsgalatakor. Minden, csoport minden mérésekor 70% kordl volt
azok arénya, akik ezt a paramétert legalabb erés motivald eréként jeldlték meg.

az Internethasznalat élvezete

BME miszaki szakoktaté 2002

BME miiszaki szakoktaté 2006

I 17,91% I

26,87%
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T
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96. abra. Valtozasi trendek: A hasznalat élményszeriisége

Forras: sajat abra
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Alapveten er6s motivalé eré az internethasznalat élvezete. Az AVF hallgatoi és a mémoktanarok
esetén 2006-2007-ben stabilizalddas lathatd. A szakoktatok csoportjdban ennek a paraméternek kis
mértéki csokkenése vehetd észre. A megndvekvd neutralis valaszok aranya és az erds motivaltsagra
utald jeldlések enyhe csokkenése, a mér emlitett tendenciat erfsitik, miszerint az internet
Ujdonsagértéke csokken, szolgaltatasai, kényelme megszokotta valik.

8.3 Allitasok értékelésének id6beli valtozasai

A kutatasok soran az attitlid indikacijara allitasokat fogalmaztunk meg, az ezzel valé egyetértés
mértékét rangskalan mértiik. Komoly dilemmaja volt a kutatasnak: az évek soran véltoztathatunk-e az
eredeti allitdsokon. Ezt egyrészt az indokolta volna, hogy 2002-ben még nem volt 1athato, milyen
trendek alakulnak, vélnak aktudlissd a jovében, amelyek érdekesek lehetnek a kutatds szamara.
Mésrészt az elsé mérések visszajelzései alapjan egyes allitdsok értelmezése sem volt egyértelmd
néhany vélaszad6 szamara.

A Kkorrekt Osszehasonlitas érdekében végul is az eredeti, valtozatlan &llitdsok szerepeltek minden
kérddivben. Amikor elengedhetetienné valt egy Ujabb paraméter felvétele, akkor ezt egy Uj allitas
felvitelével oldottuk meg.

Az Intemet hasznalata olyan bonyolult... Az Internet hasznalata olyan bonyolult...

AvE ' BME miiszaki szakoktatd
AVF Nappali 2004 2002
] BME miszaki szakoktatd
AVF Nappali 2006 2006
BME miszaki szakoktatd

AVF Nappali 2007 2007
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97. dbra
Véltozasi trendek: Allitésok értékelése
Az internet hasznélata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek munkéjéhoz, tanulméanyaihoz
elengedhetetlentil sziikséges.
Forras: sajat abra

Arra az éllitdsra hogy az internet hasznélata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni,
akinek munkajahoz, tanulmanyaihoz elengedhetetlenil sziikséges, minden csoport tobbségében
elutasitd véleményt fogalmazott meg. Az elutasitds mértéke bér az elsd vizsgalatoknal is jelentés volt,
ennek aranya az évek soran tovabb ndvekedett.

Internet hasznalatunk kozben olyan adatok szerezhe 8k rélunk Internet hasznalatunk kozben olyan adatok szerezhe 8k rélunk

AVF Nappali 2004 30,83% ‘ 22,50% ‘ 28,50% BME miiszaki szakoktat6 2002 12,90% ‘ 38,71% ‘ 25,81%

T T T T T T T
AVF Nappali 2006 25,30% ‘ 25,30% ‘ 32,53% BME miiszaki szakoktat6 2006 30,43% ‘ 21,74% ‘ 26,09%

T T T T T T T
AVF Nappali 2007 23,33% ‘ 16,67% ‘ 46,67% BME miiszaki szakoktat6 2007 23,68% ‘ 21,93% ‘ 31,58%
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98. abra. Valtozasi trendek, allitas értékelése: internet hasznalatunk kézben olyan adatok szerezhetbk rolunk, amelyek
sértik személyiségi jogainkat.
Forras: sajét abra

Az adatbiztonsagra és privacy-ra vonatkozd allitas értékelése megoszlé véleményeket hozott. A
csoportok megosztottsagat jelzi, hogy teljesen egyetértd és az allitast teliesen elutasitd vélemények
egyarant megjelennek. Az AVF hallgatoit az ismételt vizsgalatok eredményei szerint egyre jobban
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aggasztjak ezek a problémak. A szakoktatdk korében is érzékelheté ez a tendencia, de itt uj hatasként
feltlinik a csoport megosztottsaganak névekedése is.

Napjainkban az atlagember szaméra kifizet 606 az internetel 8fizelés vésrlasa, Napjainkban az atlagember szaméra kifizet 606 az internetel 8fizelés vésrlasa.

AVF Nappali 2004 13,17% ‘ 13,50% ‘ 43,67% BME miiszaki szakoktat6 2002 12,90% ‘ 19,35% ‘ 29,03%
T T T T

AVF Nappali 2006 [l 8,33% Fesv/* 41,67% BME miiszaki szakoktat6 2006 10,14%)
T T T T

AVF Nappali 2007 ‘ 20,00% 53,33% BME miiszaki szakoktat6 2007 12,17% ‘ 25,22% 40,87%
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99. dbra. Valtozasi trendek, éllitas értékelése: Napjainkban az atlagember szamara kifizet6dé az interneteléfizetés
vasarlasa.
Forras: sajét abra

Az internetel6fizetés vasarlasat, mint realis fogyasztdi dontést a valaszadok tobbsége helyeselte.
Erdekes modon a legnagyobb tdmogatas 2006-ban volt mérhetd, ami 2007-re visszaesett. Mivel minden
csoport ezt a tendenciat mutatta, az okok dssztarsadalmi valtozasra utalhatnak. Feltételezhet6, hogy a
2007-es hazai lakossagi megszoritasok hatdsai jelentkeznek ezekben a tendenciakban. Ennek
hatasara a valaszadok jobban megfontoljak vasarlasi dontéseiket, igy a hatas nem az internetezés
abszolit hasznossaganak megitélésének visszaesését, hanem mas, alapvetébbnek itélt fogyasztasi
dontésekhez képesti alacsonyabb prioritasat jelol.

Az Internet, mint kom munikaciés eszk6z hasznosabb,  mint a mobiltelefon Az Internet, mint kom munikacids eszkoz hasznosabb,  mint a mobiltelefon

AVF Nappali 2004 27,67% ‘ 12,33% ‘ 32,50% BME miiszaki szakoktat6 2002
T T T

AVF Nappali 2006 23,81% ‘ 14,29% ‘ 35,71% BME miiszaki szakoktat6 2006
T T T

AVF Nappali 2007 26,67% ‘ 13,33% ‘ 30,00% BME miiszaki szakoktat6 2007
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100. abra. Valtozasi trendek, allitas értékelése: Az internet, mint kommunikacios eszkdz hasznosabb, mint a mobiltelefon.
Forras: sajat abra

A mobiltelefon-penetraci6 Magyarorszagon 2007-re meghaladta a 100%-ot. A mobilt mar
megjelenésekor a hazai tarsadalom nemzetkdzi Osszehasonlitasban is pozitivan fogadta, magas
penetraciés szintjét a korébbi évtizedek alacsony telefonellatottsdga mellett szdmos tényezé
befolyasolta. Ennek az 6ssztarsadalmilag elfogadott eszkoz hasznossaganak az dsszehasonlitasa az
internettel, azért kerllt be a kutatasba, mert igy az éltalanos, az 6nbevallott értékeknél mindig a
megfelelés iranyaba torzitd vélaszok objektivakka vélhatnak. A vizsgalt csoportok a megfelelési
szandéka az internet hasznossagat minden diagram esetén kiemeli. Az idébeli valtozasokat tekintve a
széls6ségesen allast foglalok alcsoportjai indikalnak kiildnbséget a vizsgalt csoportok kdzott. Az AVF-
hallgatok esetén egyértelmii tendencidt mutat az idébeli valtozas; évrél évre hasznosabb
kommunikaciés eszkdznek itélik az internetet. A miszaki képzések atlagban 10 évvel idGsebb
valaszadoindl inkabb stabilizalodast és a szélséséges vélemények csokkenését, kisimulasat
érzékelhetjlik. Megallapithatd, hogy a fiatalabb korosztaly a mobilhasznalattal 6sszevetve egyre tobb
kommunikaciés lehetbséget lat az internetben (lasd a kordbban ismertetett azonnali Uzenetkildd
mobiltelefon, mind az internet esetében egy hasznalati készség kialakulasa, a hatékony és rutinszeri
hasznalati tudas megszerzése id6be telik. Ez az eszkézhasznélati kompetencia feltehetéen a mobil
esetén mar korabban kialakult a fiataloknal akik most az internet esetében mélyitik ezt el. Mig a 30-35
éves korosztaly esetén ennek parhuzamos alakulasa torténik meg. A kutatasok alapjan e kompetenciak
szintie és jellege a vizsgalt csoportoknal eltéré a fenti diagramokbdl az egyes csoportokon bellili
mobilhasznélat-internethasznalat kompetenciaviszonyra kovetkeztethetlnk.
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Az Interneten lév & adatokat cenzirazni kel a gyerekek érdekében Az Interneten Iév 6 adatokat cenzirazni kell, a gyerekek érdekében.

AVF Nappali 2004 12,02% ‘ 11,85% ‘ 33,72% BME miszaki szakoktat6 2002 9,68%]9,68%

T T T T T T I e |
AVF Nappali 2006 905 | 1667 35,719% BME miszaki szakoktat6 2006 13,04% 28,09%

T T T 1 T T e e |
AVF Nappali 2007 16.67% ‘ 16.67% ‘ 30,00% BME miszaki szakoktat 2007 [l 14,04% 29,82%
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Az Interneten lév & adatokat cenzirazni kel a gyerekek érdekében

BME mémoktanar 2006 20,83% 12,50% | 16,67%
BME mémoktanér 2007 9‘09%‘ 18,18% ‘ 27,27%
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101. &bra. Valtozasi trendek, allitas értékelése: Az interneten Iév6 adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében.
Forras: sajét abra

Az internetes adatok cenzurazasi igénye a gyerekek érdekében két sztereotipia szembeallitasat
célozta. Az egyik a cenzura mint az informaciés szabadsag korlatozasa, a mésik a fiatalok, nem nekik
valo tartalommal valé talélkozasanak elkertlése. A csoportok tobbségi véleménye a gyerekek védelmét
itélte fontosabbnak, de korosztalyonként, idében és iskolai végzettség szerint érdekes eltérések
adaodtak.

A valaszok alapjan megallapithatd, minél fiatalabb a valaszado, annal inkabb hajlik az internet
cenzurazasara a gyerekek érdekében. A tendencia okat keresve két tényez0 feltételezhetd. Egyrészt a
fiatalok még gyereknevelési tapasztalattal nem rendelkeznek, de az internet tartalmait részletesen
ismerik, mig az idésebbek, sokan szllként ezt nem érzik olyan jelentés problémanak. A masik ok a
személyes élmények, tapasztalatok jelenthetik. A 30-35 éves korosztaly még személyesen megélte a
szblas és informaciés szabadsag korlatozasat, ezek a negativ élmények lehettek hatassal a cenzurat
elutasito részcsoport valaszainak.

Az iddbeli valtozasokat vizsgalva harom hatést érzékelhetiink: Evrdl évre egyre kisebb a cenzdratdl vald
félelem és egyre nagyobb az aggodalom az gyerekek mentalis egészségével kapcsolatban. Az idéelére
haladtaval a vélemények szélséségessége csokken, de valamilyen irdnyu itéletet aranyaiban egyre
tobben adnak (a neutrélis valaszok szdma is csokken). A 2006 végén felvett adatok esetén megné a
cenzUrét elutasiték aranya minden vizsgalt csoportban. Ez a valtozas ellentmond a vézolt tobbéves
trendeknek, oka Ossztarsadalmi folyamatokbdl adddhat, feltehetéen a 2006 6szi, hazai politikai
esemeények hatasait indikalja.

Az iskolai végzettség és a feltehetd élettapasztalt tekintetében megaéllapithatd, hogy minél magasabb
végzettséggel rendelkezik a valaszadd, annal inkabb megosztott a csoport ebben a kérdésben. Ennek a
hatasnak az indikacidjat leginkabb a masodik diplomajukat szerz6 mérnok- és miszaki tanarok valaszai
tamasztjak ala.
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Az Internet terjedése elidegentti felhasznaloitat  obbi embert 81, Az Internet terjedése elidegentti felhasznaloitat  obbi embert 81,

AVF Nappali 2004 30,76% ‘ 12,10% ‘ 23,87% BME miiszaki szakoktat6 2002 22,58% ‘ 29,03% ‘ 22,58%
I I T T T 1 T T T T T T
AVF Nappali 2006 36,14% ‘ 12,05% ‘ 22,89% BME miszaki szakoktatd 2006 26,47% ‘ 14,71% ‘ 19,12%
T T T T T T T T T T T T
AVF Nappali 2007 53,33% ‘s‘sw{ 16,67% BME miszaki szakoktat6 2007 29,57% ‘ 13,04% ‘ 26,96%
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Az Internet terjedése elidegeniti felhasznalditat  obbi embert 61

BME mémoktanar 2006 31,82% 6“55% 22,73%
T T T T T T
BME mémoktanar 2007 18,18% ‘ 18,18% ‘ 36,36%
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102. &bra. Valtozasi trendek, allitas értékelése: Az intemet terjedése elidegeniti felhasznaldit a t6bbi embertd.
Forras: sajét abra

Az internet hasznalatdnak a tarsas kapcsolatokra gyakorolt negativ hatasaként megemlitett
elidegenedés megosztotta a csoportokat. Minden csoportban és vizsgélati idészakban jelentds volt az
elidegenedést érzékeldk és ezt a hatast nem detektalok szama egyarant. Az AVF-hallgatok egyértelmdi
trendet mutatnak, miszerint az elidegenedés egyre kevésseé jelentés szamukra. Az ok itt az internet —
mint kommunikacidés csatorna adta alternativ kapcsolattartési lehet6ség — intenziv hasznalatdban
keresendd. Az igy a virtudlis térbe transzformélt kapcsolatok szama és intenzitdsa megné, amely az
elidegenedés érzését tompitja. Mas a helyzet a két, 10 évvel atlagban idésebb korosztalyt tartalmazé
csoport esetében: itt 2006-r6l 2007-re ugrik meg azok szédma, akik elidegenedést egyre inkabb
érzékelik. Az okokra a kutatds soran nem der(lt fény, de a térsadalmi esemény hataséra torténd
valtozas kizarhatd, mert a hatas a teljes vizsgalt mintan nem mutathat ki.

Napjainkban a vasérlds az Interneten ugyanolyan biz  tonségos Napjainkban a vasérlds az Interneten ugyanolyan biz  tonségos
AVF Nappali 2004 20,98% ‘ 3451% ‘ 15,91% BME miiszaki szakoktato 2002 12,90% ‘ 61,20% %As
T T T T T
AVF Nappali 2006 27,38% ‘ ‘ 32‘140/.‘1 ‘ ‘ 2‘0‘24% BME miiszaki szakoktato 2006 17,65% ‘ 38,24% ‘ 13,24%
T T T T T T
AVF Nappali 2007 36,67% ‘ ‘ 16,67% ‘ ‘ ‘ 33,:113% 3 BME miiszaki szakoktato 2007 30,43% ‘ 32,17% ‘ 19,13%
0% 1% 20% 3%  40%  50%  60%  70%  B0%  90%  100% 0%  10% 20%  30%  40%  S0%  60%  T0%  80%  90%  100%
m Egyéltalan nem értegyet 0 Nem ért egyet oONemtudia  oinkabb egyetért  m Teljesen egyetért ‘ B Egyéltalan nem értegyet 0 Nem értegyet ~ ONemtuda O lInkabb egyetért  ® Teljesen egyetért

Napjainkban a vésérlés az Interneten ugyanolyan biz  tonsagos

BME mémoktanér 2006 41,67% ‘ 16,67% ‘ 20,83% 4#
T T T T T T T
BME mémoktanér 2007 18,18% ‘ 27,.21% ‘ 27,21% Oqo%
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103. abra. Valtozasi trendek, éllitas értékelése: Napjainkban a vasarlas az interneten ugyanolyan biztonsagos mintha egy
boltban tennénk azt
Forras: sajat abra

Az intertetes vasarlas biztonsagara vonatkozd kérdés 2002-ben olyan sok neutralis valaszt (nem tudja)
produkalt, hogy ennek a vizsgalatbol valo kivételét fontolgattuk. A késébbi mérések viszont egyértelmd
trendet mutatnak; a kérdés egyre inkdbb megosztja a valaszadékat minden vizsgalt csoport esetén, a
neutralis valaszok jelentds csokkenése mellett. A valaszadok jelentésebb szama itéli az internetes
vasarlast kockazatosabbnak, de a hagyomanyos vasarlassal egyenrangunak tartok tabora is hasonld
nagysagrendli. Az ok az internetes vasérlasi tapasztalat megjelenése. Egyre tobben vasarolnak az
interneten tapasztalatot szerezve ennek menetérdl, biztonsagardl, esetleges kockazatairdl. Az ebbél
kialakult vélemények minden csoport esetén azonos, a kérdésben megoszlé véleményeket mutatnak.

A kérdés egyben az egyik legjobb példaja annak, helyes volt az a kutatas- mddszertani kiinduldpont,
ami alapjan a véleményeket otfokozatl rangskalan mértik. Ha csak az egyetértés tényét vizsgaltuk
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volna, minden mérés és minden csoport esetén 50% korili atlagok adédtak volna, de sem a csoportok
megosztottsagardl sem a vélemények kialakulasi folyamatardl nem lennének informaciéink.

Ha valaki most kb. 50 éves..

BME miiszaki szakoktat6é 2002

BME miiszaki szakoktat6é 2006

[59 1]
2o ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BME miiszaki szakoktat6é 2007

m Egyéltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Ink&bb egyetért m Teljesen egyetért

104. abra. Valtozasi trendek, éllitas értékelése: Ha valaki most kb. 50 éves és eddig nem hasznalt szamitégépet/internetet
mar nem érdemes megtanulnia hasznalni ezeket .
Forras: sajét abra

2006-ban kerilt a vizsgalatba a digitalis szakadék leszakadd oldalan lévé 50 év feletti korosztaly
internetes ismeretszerzését véleményezé allitds. A vélemények minden csoportban szélséségesen
egyeértelmliek, a valaszadok ugy érzik, egyértelmiien megéri 50 év felett is megtanulni az internet
hasznalatat. Az iddbeli valtozas 2006-r6l 2007-re tovabbi erdésodést mutat majdnem mindegyik
csoportban.

Inform acios tarsadalmi forgatokonyvek Inform acios tarsadalmi forgatokonyvek

AVF Nappali 2004 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ BME miiszaki szakoktat6 2002 J ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
AVF Nappali 2006 [ 13.10% | 30,95% | 46,43% BME maszaki szakoktato 2006 | [ 24.64% | 40,58%
AVF Nappali 2007 | 13.33% | 26,67% | 36,67% BME miiszaki szakoktat6 2007 ! [ 37,72% [ 43,86%

0% 0% 20%  30%  40% 50% 60%  70%  B0%  90%  100% 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

 Teljesen az A @ Inkabb az A T nem tudja Oinkébb a B @ Teljesen a B ‘  Teljesen az A @ Inkabb az A T nem tudja Olnkébb a B @ Teljesen a B

Inform aci6s 1arsadaimi forgatokonyvek

BME 20064 16,00% | 36,00% [ 36,00% d
BME mérnoktanar 2007 45,45% [ 45,45% 0,0%
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105. 4bra
Véltozési trendek, &llitas értékelése: On szerint az internet terjedése kapcsan a vilag milyen irdnyba halad?
A: Oriési monopéliumok, kereskedelmi és politikai manipulécié, informéciés kéosz, csékkend szabadségjogok / B: Széleseds
demokratikus jogok, aktiv szubkultdréak, fogyasztovédelem, informéciés szabadsag
Forras: sajat abra

Szintén 2006-ban vizsgalatba ker(lt kérdés az informacios tarsadalmi forgatokdnyvek, az orwelli vagy
athéni modell megitélését célozza. A kis idétav, a puhabb véleményalkotas és a neutralis valaszok
relativ nagy aranya nem teszi messzemend kovetkeztetések megtételének lehetéségét, de néhany
tendencia megfogalmazhat6. Minden csoport inkabb a pozitiv forgatokdnyvet tartja valészinlinek, de
kisebb eltérések a véleményekben adddtak. Az AVF-hallgatok optimizmusa, mig a szakoktatok
pesszimizmusa nétt egy év alatt. Erdekes modon a mémoktanarok véleményében is a negativ valtozas
érzékelhetd, de az itt alapvetéen magas neutralis valaszarany 2007re tovabbi ndvekedést mutatott.
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9. Internetes oktatastamogatas lehetéségei az internetes attitiid
fejlesztésében

Az internet hasznalatdnak vizsgalata nem oncéluan tortént 2002-2007 kozott, célia a hallgatok
oktatasanak Uj, hatékony eszkozeinek fejlesztése volt. Ezek a fejlesztések az attitlidvizsgalati
kérddivekkel szimbi6zisban folytak, fontosabb tapasztalati eredményeink és egyes megvalositott
példak az alabbiakban kerlilnek ismertetésre.

A megoldasok minden esetben egy webalapu fellletet jelentenek, amely az adott témakar, tantargy(ak)
tamogatasara késziltek, megoldva a tananyag elektronikus publikacija mellett a tanar - diak és a
diék- diak interakciot.

9.1 Tantargyi honlapok lehetéségei

Tantargyi honlapokat olyan célcsoport szdmara érdemes késziteni, ahol a hallgaték tobbségénél az
internet elérésének technikai feltételei adottak és informatikai irastudasuk lehetévé teszi ennek
hasznélatat. Ez az attitlidvizsgalatok alapjan az altalunk oktatott felsGoktatasi hallgatokra mindenképp
elmondhaté, de az internet-penetracid hazai ndvekedésével a korhatér egyre lejjebb tolodik a
kdzépiskolas korosztaly felé.
A honlapok alkalmazaséaval a tanarnak lehet6sége nyilik:

¢ Aktualis segédanyagok kozzétételére

¢ Tankdnyv, jegyzet helyettesitéseére.

» Atanulasi folyamat itemezésére pl.: a tananyagrészletek folyamatos kdzzétételével

e Hirdetmények, hatarid0k gyors kényelmes kézzétételére

+ Kommunikaciora, konzultaciéra a diakkal

» Elektronikus vizsgaztatas megvalositasara

e Eredmények kozzétételére

A didkok szempontjabdl elényt jelentenek az alabbi tényezék:

e Jegyzetek, segédanyagok egyszerii beszerzése
* |d6ben kotetlen kommunikéacio

e Atanarral

o A tdbbi diakkal

»  Csoportmunkaban valé részvétel

e Tudasellendrzés lehetdsége

»  Kényelmi szempontok

Az el6nyok mellett nem célszer( tantargyi honlap kialakitasa abban az esetben, ha:

» A célcsoport kis ardnyban éri el az internetet

» Elutasitd az internettel szemben

* Informaciés irastudédsa nem megfeleld

»  Kis Iétszamu csoport (a honlap készitésre forditott munka nem tértl meg)
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9.2 Megvalositas és feladatok

A tantargyi honlapok megvaldsitasanal két f6 megoldas kozul valaszthatunk. Egyrészt a tantargyi
honlapot egyedileg készithetjlk, igy egyszeriibb honlapokat, illetve egyedi igényeknek megfeleld
funkciokat valdsithatunk meg. Masrészt valaszthatunk valamely tartalomkezeld rendszert
(Content/Course Management System CMS), amelybe a beépitett lehetéségek hasznélataval
feltélthetjik az informaciokat.

Elséként az egyedi honlapok készitésének feladatait tekintsiik at. Ebben az esetben tipikusan html
nyelvii oldalak létesitésérél van sz6. A szerkesztés technikai ismereteinek elsajatitisanak alapjai az
interneten szdmos oldalon megtalalhato, ezért ezt itt nem részletezzik. A honlap tervezésénél meg kell
hatarozni a feladatokat — mire szeretnénk hasznalni a honlapot. A struktira kialakitasanal célszer(i a
kll6nbdz6 tipusu adatokat rendezetten (kiilon mappaban) tarolni, ez a késébbiekben a fejlesztést és az
atalakitasi munkat megkonnyiti. Bar a szélessavu internethasznalok szdma ndvekszik, torekedni
érdemes a minél kisebb fajlméretek elérésére. Ez elsésorban a képek és letblthetdé tananyagok
méretének optimalizélédsaval, valamint oldalaink html kodjaban a felesleges elemek sziirésével oldhatd
meg.

A felhasznaloi feliiletet gy alakitsuk ki, hogy a latogaté mindig tudja a honlap mely részén jar, hogyan
tudja a fébb funkcidkat elérni. Ennek megvaldsitasa legelterjedtebben menirendszer alkalmazasaval
oldhaté meg. A felhasznaléi felllet kialakitasakor a meniielemek szdmat tartsuk 7 alatt. Mivel a honlap
dinamikus médium, tartalma folyamatosan valtozik, célszer(i minden oldalon megjeleniteni az utolsd
modositas idejét.

A nyitblapon mindenképpen szerepelienek az aktualis informéaciok, ill. legfrissebb oldalakra mutatd
linkek. A tartalom kialakitasanal célszerli oldalt, ill. oldalakat |étrehozni a tananyag letolthet6
segédanyagainak. Ezeknek a formatumat gy valasszuk meg, hogy az mindenki szamara
megjelenithetd legyen. Célszerl html vagy pdf formatumot hasznalni. A tartalmi kialakitaskor a
témakorhoz kotédo linkgydjtemény kialakitasa ajanlott. Ebben segitségiinkre lehetnek sajat diakjaink is.
A hataridOket, kotelezettségeket szintén kilon lapon szokasos megjeleniteni, de ezek teljesitésének
kdzeledtével a nyitdoldalon is célszerli feltintetni. A hallgatok egymas kozti és a tanar kozti
interakciojanak megvaldsitasara idedlis megoldas a forum vagy levelezélista alkalmazasa. Amennyiben
ezzel mégsem élnénk, egy a targynak fenntartott e-mail cimet mindenképpen szerepeltessiink. A
honlapok fejlesztésének még szamos tovabbi lehetésége adott, amelynek az oktatéi igény és fantazia
illetve a diakok aktivitasa szabhat hatéart. llyen felépitési honlapokat példaul a tobb kutatasunkban is
kulcsszerepet jatszd http://avf-itok.educonsult.hu/ oldalon talalhatunk.

9.3 Tapasztalatok
Az ilyen jellegd, tébbnyire az oktatd altal szerkesztett honlapok tapasztalatait a kdvetkezd forrasokbol
gydijtottuk:

+  Sajat oktatott tArgyakhoz késziilt honlapok tapasztalatai

» Kollégdk megkeresése Utjan, akik rendelkeznek hasonlé honlapokkal

« A BME Miszaki Pedagdgia Tanszék képzésein oktatott okleveles mérndktanarok miiszaki
tanarok, miiszaki szakoktatok megfelelé tantargyaval kapcsolatos feladat (honlapkészités) és
miikodési tapasztalatok dsszegyljtésébél.

Az igy szerzett tapasztalatok az alabbiak szerint foglalhatdk 6ssze
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« A levelezd képzésben oktatok beszamoldi szerint a jegyzet és segédanyagok kozzétételével
érezhetben javultak a vizsgaeredmények, megszlintek a régi, mar nem aktualis ismeret
megtanulasabdl szarmazd problémak.

« Tobb helyrél beszamoltak arrdl, hogy az elektronikus elérés kovetkeztében az eldadasok,
gyakorlatok latogatottsédga csokkent.

« Javultak az egyéni elmaradasok, potiasok kezelései.

» A tantargyi honlapon elhelyezett segédanyagok részben vagy egészben potoltak a nyomtatott
jegyzetet, tankdnyvet.

» Els6sorban a levelezd képzéseknél a honlap lehetéseget teremtett a ritka taldlkozasok
athidalasara, az altala megvalositott folyamatos kapcsolat a személyes talalkozasok alkalmaval
lecsokkentették az ismétlésre forditott idét.

« A honlap Altal nyujtott interakciés lehet6ségek aktivabb tanar-diak  kommunikaciét
eredményeztek, mind a virtualis térben, mind a tanorakon.

« Egyes targyak oktatdsanal a tantargyi honlap hasznalata javitotta az internetet (szamitdgépet)
kezdetben elutasité tanulok attitlidijét.

+ Lehet6ség nyilt olyan csoport és projektfeladatok koordinalaséra, amelyek hagyoményos
eszkozokkel jelentésen tobb eréforrast igényeltek volna.

« Megnétt a tanar elérhetésége, amely szamara tobbletterhelést jelentett.

9.4 Tartalomkezel6 rendszerek

Amennyiben nemcsak egy, hanem tdbb tantargy tdmogatasat szeretnénk megoldani, esetleg egyéni,
felhasznaloszintii feladatokat szeretnénk a tantargyi honlapon megoldani, az egyedi oldalkészités mar
tul nagy feladatokat jelentene. llyenkor jelent megoldast a  masik megoldasi lehetéség a
tartalomkezelé rendszer. Ezek feladata tobb felhasznalo altal készitett dokumentumok rendszerezett
tarolasa és altalaban egy internetes vagy intranetes feliilet felé valé publikalasa. Amennyiben CMS-t
hasznalunk a honlap elkészitéséhez, szélesebb eszkdztarral dolgozhatunk. A hallgatdk azonositasa,
egyedi beléptetése, a forumok hasznalata, a tesztek készitésének lehetésége a legtobb rendszerben
megoldott. Uzemeltetésiikhdz viszont egyedi szerverszolgaltatasok (4ltalaban php és adatbézis kezeld)
sziikségesek. Az altalanos céli rendszerek4® alkalmasak mas jellegli honlapok készitésére is.

llyenek:
e Plone
e Xaraya
e PHPNuke
e PostNuke
*  webGUI
e Typo3
e Drupal

e Textpattern

43 A valaszték ennél szélesebb. Tovabbi rendszereket a http://www.cmsinfo.org/ cimen talalunk, a rendszerek funkcidinak
dsszehasonlitasat pedig a http://www.cmsmatrix.org/ cimen tehetjlik meg.
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Az altalanos célu tartalomkezel6k mellett vannak kifejezetten oktatasi céli megoldasok is. llyen a
széles korben elterjedt Moodle (http://moodle.org). Ez tipikusan kurzuskezelé rendszer, amelyet
napjainkban mintegy 70 nyelven 130 orszagban hasznalnak.

A felsorolt tartalomkezelé rendszerek nagy elénye, hogy oktatdsi és maganjellegli felhasznalasuk
legtdbb esetben ingyenes. igy ar-érték aranyban messze feliilmuljak a funkcionalitasukban teljesebb
rendszert ado e-learning rendszereket.

Masik elénylk, hogy forraskodjuk nyitott és elérhetd, igy az esetleges programhibdk feltarasa
kénnyebb, kénnyebben javithatd. Ennek a fejlesztési koncepcionak kszénhetéen a nyelvi valtozatok
elkészitése is konnyebb, a legelterjedtebb rendszerek esetén magyarul is elérhetd.

9.5 Oktatastamogatas tapasztalatai CMS-rendszerrel

Ezen megfontoldsok alapjan a 2007 tavaszan a BME APPI képzéseit tdmogatandd, egy Moodle
szervert allitottunk fel. A szerveren tarolt adatok biztonsaga érdekében a miikddési paramétereket
folyamatosan ellendrizzik. Heti rendszerességgel a telies anyag archivalasa megtorténik, az adatokat
egy masik szamitogépre mentjik. A szerver csucsterheléseit 2007. oktéberben mértiik. Ekkor egy nap
alatt megtortént kozel 15000 fajl letdltése, maskor 24 é6ra alatt 1,3 Gbyte adatforgalmat regisztralt a
statisztikai modul. A szerveren nagyjabdl 1500 regisztralt felhasznal6 talalhatd, A rendszer elérése
jelenleg a hitp://152.66.135.12/moodle_01/ cimen torténik. Egyetemi domain regisztracidval
megoldhat6 lesz egyszer(ibb elérés biztositasa is. Az atmeneti id6szakra az http://appi.obme.hu/moodle
cimet és az innét torténd automatikus atiranyitast alkalmazzuk, amely lehet6vé teszi az APPI honlap
forgalmaval valo 6sszevetést is.

A tananyagok fejlesztése oktatonként mas-mas feladatot jelentett. Ha semmilyen elektronikus
tananyag nem allt rendelkezésre az adott targybdl akkor ennek elkészitésével kezdddott a munka.
Amennyiben eléadas-jegyzet mar valamilyen elektronikus formaban elérheté volt, akkor ezek
konverzidja tortént meg. A rendszerben a tananyagok feltoltésére az alabbi konvenciékat hasznaljuk:
html, vagy pdf fajl, darabonként maximum 2 Mbyte terjedelemben. A rendszer blended-learning jellegi
hasznalata miatt a tananyagok jellegliket tekintve inkabb a frontalis oktatas kiegészitését, annak
jegyzeteit potoljak, mintsem tisztan tavoktatasi felhasznalasra készlinek. A feln6ttoktatasi-
szakértéképzés esetén egy targynal pilot jelleggel készil a targy elektronikus tavtanulast lehetévé tevd
tananyaga, de a tobbi képzés esetén a jelentés munkaigény miatt ennek gyors tdmegesseé valasa nem
varhato.
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Aktualis informaciok:

a februar 18-ai konzulticié betegség miatt, egy késdbbi idépontban keriil megtartasra.
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Teljes jelentés a legutdbhbi
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106. abra Az APPI Moodle rendszerének egy kurzusa
Forras: http://appi.bme.hu/moodle/

A tananyagkészités és konverziok tekintetében alapveté problémét jelentett az oktatd
gyakorlatanak hianya az ilyen jellegii feladatokban. Ennek kikiiszobolésére a rendszerbe kerild
targyak oktatéihoz csoportunkbél tutorokat rendeltlink, akik segitettek a targy tananyaganak
fejlesztésében, a rendszer oktatéi hasznalataban. Emellett az informaciés tevékenységnél emlitett
modon oktatasok és segédanyagok
elsajatitasaban.
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107. abra Az APPI Moodle rendszerének 2008 tavaszi kurzuskategéria nyitolapja
Forrés: http://appi.bme.hu/moodie/

100



2007 6szi félévében az MPT altal gesztoralt szakok kozUll 22 tantargy kertlt felvitelre. Ezek kdz(l 20
targy esetében legalabb targyleiras és irodalom talalhatd, tobbséglkben eléadasanyagok, segédletek
is letdltheték, mig 5-6 targy esetén a rendszer a targy oktatdsanak alapvetd eszkozové valt, — a
félévkozi feladatleadasokat, értékelést, az oktatd-hallgatd és a hallgatd — hallgatd kommunikaciéjat is
magaban foglalva.

Az EPT esetében 3 targy kerllt felvitelre a 2007-2008 |. félévében. Ezek kozul a kettd tan- és
segédanyagokkal részletesen feltoltott, az elektronikus hallgatoi interakciot részletesen igényld
tantargy.

A felnéttoktatasi szakértdképzés jelenleg két, parhuzamosan futd félévének Gsszes (18db) térgya
felvitelre kertlt, amelyek feltoltttség, hasznalat tekintetében az MPT-s tantérgyaknal ismertetett
aranyokat mutatjak.

llyen volumeni rendszer Uzemeltetése tulmutat az oktatdval szemben tamaszthaté elfogadhaté
pluszterhelésen: mind informatikai, mind adminisztraciés feladatok szempontjabél el6zetes tervezés
volt sziikséges. Az adminisztracios feladatokat két részre, rendszer és hallgatéi adminisztraciéra
bontottuk az alabbiak szerint.

Rendszeradminisztracios feladatok:
+ Rendszer és kiegészitd moduljainak telepitése

« A mikodés ellenérzése, esetleges hibak detektalasa
«  Felmeriilt hibaforrasok kikiiszobolése

+ Fejlesztés: rendszermodulok telepitése, analitikai szolgéltatdsok, a tudomanyos kutatas
interface feluletének megvalésitasa

« A rendszer rendelkezésre allasanak monitorozasa, leallas esetén a legrévidebb Uzemsziinet
biztositasa.

+ Arendszer adatainak archivalasa heti rendszerességgel.
+ Afelhasznaldi adminisztraciohoz k6t6d6 egyéb informatikai feladatok.

A hallgatéi adminisztracié tébb munkarészbél tevédik dssze, ezek a kdvetkezék:
+ felhasznal6i adminisztracio
0 Az Uj hallgatdk regisztracidja a rendszerbe (ide tartozik a felhasznaloi azonositd
generalasa és a felhasznal6i alapadatok a rendszerbe rogzitése. Ehhez a feladathoz
kapcsolddd informacids tevékenység a hallgatdk kiértesitése, az eseteges hibak
kezelése).

0 Az U(j oktatdk, szerkesztbk, regisztracioja hasonld feladattal jar, de informaciés
tevékenységként a rendszer alapvetd hasznalatanak bemutatdsa is rendszerint
megtorténik.

0 Felhasznalok torlése

+ tantargy/kurzus adminisztracio (jelenleg negyven korili kurzus adminisztracioja torténik a
rendszerben).

o0 U kurzus felvitele: A kurzus létrehozasa, megfeleld helyre beillesztése, oktatok
hallgatok hozzarendelése)
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0 Kurzusadatok modositasa: Kurzus lezaradsa athelyezése, hallgatd hozzérendelése,
vagy torlése és egyéb félév kdzben felmerilé rendszeradminisztratori jogosultsaggal
elvégezhetd feladatok.

0 Oktatoi tamogatas: A kurzus oktatoja altal igényelt, de meg nem valositott
kurzusszerkesztési  feladatokban  valdo  kozrem(ikddés,  problémamegoldas,
hibadetektélas és megoldas.

0 Kurzusok torlése, archivalasa

Mér a rendszer bevezetése el6tt szikségesnek latszott a kollégék és a hallgatdk, a hasznélathoz
szilkséges és a lehetdségeket feltard informalésa. A csoporton belili egyeztetések alapjan elsdként,
egy a rendszer hasznalatat és lehetOségeit az oktatoknak bemutatd prezentaciét, ahol az alabbi
témakorok kertiltek ismertetésre:

+ roviden dsszefoglaltuk az intézeti fejlesztéseket, a témahoz kapcsolodo futd projekteket.

- bemutatasra keriiltek a MOODLE keretrendszer oktatéi és tanuldi funkcioi, a kurzusok
tamogatasanak lehetéségei.

munkamodszert és a tamogatés biztositasat a fejlesztés soran.
+  Afelmerild kérdések megvalaszolasaval zarult a talalkozo.

A bemutaton bejelentettiik egy felhasznal6i segédlet elkészitését amely 2007 juliusatol valt elérhetévé.
Erre a napra a kollégak regisztracidja is elkészilt a belépési kodok kiklldésre keriltek. A kikuldott
levélben az alabbi kérdések/feladatok szerepeltek:

« Els6sorban az oktatokollégakat kértiik, hogy a nyar folyaman ismerkedjenek a rendszerrel.

« Kértlik, hogy az egyezetett tantargy(ak)hoz készitsék el / allitsak Gssze elektronikus
segédanyagaikat, hogy azokat augusztusban a rendszerbe integraini tudjuk.

+  Kértlik, hogy felmertild kérdéseiket a rendszer férumaban vagy e-mailen tegyék fel.
2007 szeptemberében megtorténtek a kurzusok és a hallgatok regisztracioi. A hallgatokat egyes érintett
targyak elsé konzultacioin tajékoztattuk a rendszer hasznalatarél. Minden esetben megtortént a
rendszer hasznélatanak hallgatoi kiprobalasa is. A hallgatdk szdmara elérhetéve tettlik az alapvetd
hasznélatot leird segédanyagot.
Mind a hallgatdk mind az oktatok szédmara létrehoztunk "kisérleti terepet', ahol tét nélkil
probalkozhatnak akar a tananyagszerkesztéssel, akar a rendszer hallgatdi hasznalataval.

A rendszer bevezetésének elsd tapasztalatai, b6 fél éves miikodése alapjan a projekt eredményeit
lehetdségeit esetleges veszélyeit elemeztik. Az alabbi tablazat foglalja dssze az altalunk felmért pozitiv
és negativ tényezdket a jelenre és a jovire vonatkoztatva.
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jelen

jové

« JOl miikodd, hasznalhato rendszer

+ Telepitési, Uzemeltetési, oktatasi
tapasztalat

« A varakozasnak megfeleld hasznalati
intenzitas

« JO Utemi és mindségl fejlesztések

« Pilot-bol standard” atalakulas a blended
jellegi tertleten

» Tisztan vagy dominansan tavtanulasi
tananyagok fejlesztése

« Tisztan vagy domindnsan tavtanulasi
képzések beinditasa

« Intézethez, tanszékhez kapcsolddo,
tanulmanyi portfoli kialakitasa

« Aktiv kdzosség ,elektronikus alma
mater”

+ K+F modszertani terlleten

« Heterogén oktatoi felkészlltség és
attittd

« Adminisztracios terhek

« A projekt jelenleg alacsony prioritasu,
a ,maradék idébdl” fejlédik

« Oktatoi felkészlltség problémai és
elutasito attit(id

« Hallgat6i adminisztraciés feladatok
radikalis novekedése

- Ujdonsagjelleg elveszitése

« Mas prioritasok elvonhatjak a fejlesztési
eréforrdsokat

4. tablazat
Az APPI Moodle rendszerének SWOT analizise a projekt elsé 9 honapja utan.
Forras: sajat szerkesztés

9.6 Uzemeltetés, vizsgalatok, mérések

A tantargyi honlapok webszerveren torténé elhelyezés el6tt célszerli mérlegelni az alabbi két
lehet6séget. Mindkét lehetdség egyarant jelent elényoket és hatranyokat, mérlegelni a honlap egyedi
preferenciai alapjan érdemes

Elhelyezés az oktatasi intézmény
szerverén

Elhelyezés kiils6 szolgaltatd szerverén

infrastruktdra, vagy az
internetkapcsolat nem
megfeleld / megbizhato.
« A hozzaférési jogok
korlatozottak lehetnek
« Szerverszolgaltatasok
hianyozhatnak

Elényok - Altalaban ingyenes - Jo szolgaltatasi mindség
« Ahallgaték kdnnyebben (rendelkezésre allas, sebesséq)
megjegyzik, megtalaljak » Nem kell a szerver Uzemeltetésével
« Egyes esetekben intranet foglalkozni
alapu specialis funkciok
megval6sithatok
« Esetenként dnallé szerver
miikodtethetd, igény szerinti
szolgaltatasokkal
Hatranyok - Egyes esetekben a hardver - Koltségekkel jar(hat)

+ A honlap cime a hallgatdk szamara
nem egyeértelmi

5. Tablazat
Tantargyi honlapok elhelyezésének 6sszehasonlitasa
Forras: sajat szerkesztés
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A honlap kozzététele utan nem zérul le az lzemeltetés feladata. Rendszeres, legalabb hetenkeénti
aktualizalasaval motivalhatok a hallgatok rendszeres latogatasara. Fontos emellett, hogy a honlap
készitje képet kapjon az elkészitett rendszer hatékonysagardl, latogatottsagarol.
A latogatottsag mérésének fontossagat indokolja

+ Visszajelzés a hatékonysagrol

» Az egyes oldalak hasznossaganak meghatarozasa

+  Navigacios problémak feltarasa

+  Navigacios utak feltérképezése
A mérés kiterjedhet

«  Szummativ forgalommérésre

+ ld6beli eloszlas mérésére

+ Hibadetektalasra

. Osszehasonlito mérésekre

+ Bejarasi utak feltérképezésére
Ezen feladatok megoldaséara szamos lehetdség adddik. A legegyszeriibb megoldas a honlap oldalain
elhelyezett publikus vagy nem publikus szamlalok elhelyezése.

12 K —

Visits and Page Views

Ol I l

[u]

o
1 1 1 L L 1 L L L L 1
Febl? Marl7?7 Aprd7 MayO7 Jund7 Juld7 Augld? Sepd? Ocid7 NowO7? Decd? JanO2 Feble

108. abra. A http://avf-itok.educonsult.hu/ tantargyi honlapon szerepld szamlaléhoz tartozd éves latogatottsagi statisztika
Forras: www.sitemeter.com/?a=stats&s=s16avibit&r=33 (publikus statisztika)

Ezek az oldalba beépitett kdd segitségével szamoljak az adott oldal letoltéseit. Ezek az értékek
altalaban mas szervereken keriilnek rogzitésre, igy a legszerényebb webszolgaltatdsok mellett is gond
nélkil hasznalhatok. Az egyszeriibb szamlalok csak az oldalletdltések szamét adjak meg, masok
részletesebb statisztikakat szolgaltatnak példaul a latogatottsag id6beli eloszlasarol.
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109. dbra Az APPI MOODLE szerverének dsszesitett latogatottsagi statisztikaja
Forras: http://152.66.135.12/webalizer/ (publikus statisztika)

Més analitkai mddszerrel dolgoznak az un. log analizatorok. Ezek a sajat szerveren futd
alkalmazasok a szerveren egy féjlban regisztrélt oldalhozzaféréseket elemzik, majd szoveges és
grafikus formaban errél jelentést készitenek. Bar részletes adatokkal szolgalnak, hatranyuk, hogy a
webszerveren futd alkalmazasok, amelynek konfiguréldsa ennek megfeleld felhasznéldi jogokat és
ismereteket igényel.

A webrdgzitok lehetévé teszik, hogy egy felhasznald bdngészési Utvonalat detektaljuk. igy feltarhatok
a tipikus Utvonalak, leginkabb vagy legritkabban latogatott oldalak. Létezik mind a felhasznal6i mind a
szerver oldalon futd valtozatuk is. Alkalmazésuk a felhasznal6i oldalon etikailag aggalyos, mert a
felhasznal6 teljes internetes aktivitasat képesek rogziteni, igy személyiségi jogokat sérthet ezért
specidlis felhasznéldi jogokat igényel.

Az analitikai lehetéségek negyedik csoportja az analitikai szolgaltatasok hasznalata. Ezekkel a
szamlaldékhoz hasonlé kddrészlet az oldalba illesztésével a szolgaltatas regisztralja az oldallet6ltéseket
és ezekbdl részletes elemzéseket készit. Egyes megoldasaikkal szerveroldali programfuttatas igénye
nélkdl kifinomult statisztikakhoz juthatunk

Navigacio dsszefoglalasa: 2006.02.01.- 2006.07.01.
educonsult/av-itok index.html Dgszehasonlitva a kivelkezivel, Webhely ()
Exportdlés ¥ || (53 E-mail || B8 Hozzéadas aziranyitopulthoz

Vizsgaeredmények

Heti eléadasok

Els6 vizsga

2006. febl 2006. febl 2006. feb | 2006, fob| 2006, ma | 2006. ma | 2006, ma| 2006. ma | 2006. apr| 2006. apr| 2006. Apr| 2006, 4pr) 2008, ma| 2406. ma) 2006. ma, | 2006. ma,| 2008, mé| 2006. jun | 2008. jin! 2006. jan!

Ezt az oldalt 3 582 alkalommal tekintették meg

2 Az oldal mealdtogatdsa Elemzes | Havigacio osszefoqlalisa ¥ artalon | jeduconsult/av-itokindexhtn 3

76.30% Belepések 10.30% Kilepesek

23,70% ei6z6 oldalak 89,70% Kevetkezs aldalak

Tartalom Kattintisok *-o0s ardnya Tartalom Kattintasok %-o0s aranya
ieduconsultiavi-fok/bit rml/start il §45% teduconsultievt-olkbithtmistart himt 53,04%
feduconsultiavt-fokndsx i 505% feduconsultfavt-tokinmtmiistart btml 2859%
fetuconsultavt-foknmttmisstart himl 279% seduconsultfavt-fokdndex himl 505%

110.
abra. A http://avt-itok.educonsult.hu/ tantargyi honlapon analitikai szolgaltatasanak eqy képernydje
Forras: http://www.google.com/analytics/ (nem publikus statisztika)

Az aldbbi tablazatban a weboldalak analitikai lehetdségei keriiltek dsszefoglalasra.
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igényelnek
o Feltarhatok:
o0 Id6beli eloszlas
o0 Hibak az oldalakon
o Oldalak forgalmanak
o0sszehasonlitasa

Analitika Jellemzék példa
Szamlalok *  Altaléban ingyenesek Site meter
* Nemigényelnek szerveroldali o
programfuttatast http://sitemeter.com/
»  Szummativ eredményeket szolgéltatnak
Log analizatorok * Szerveroldali programfuttatast Webalizer

http://www.mrunix.net/web
alizer/

» Feltérhatok:

0 Idébeli eloszlas

0 Hibak az oldalakon

o Oldalak forgalmanak
dsszehasonlitasa

0 Részben a bongészési utvonal

o Célftiggvények, sziirék
definialhatok

Webrdgzitdk  Kliens és szerveroldali valtozatuk letezik | gparf
» Akliensoldali szoftverek hasznélata
etikai és jogi szempontbdl aggélyos lehet
» Feltarhat6 az egyes felhasznaldk
bongészési utvonala
Analitikai * Nem igényelngk szerveroldali Google analytics
szolgaltatasok programftatast https:/www.google.com/an

alytics/

6. téblézat
Honlap-analitikai lehet6ségek jellemzGi
Forras: sajat szerkesztés

A példaként felsorolt szolgaltatasok magan és oktatasi célra ingyenesen hasznalhatok.

9.7 Az internetes oktatastamogatas lehet6ségeinek felmérése a 2006-2007-es
attitlidvizsgalatokban

A 2006-os és 2007-es internetes attitlidvizsgalatok sordn megkérdeztik a hallgatokat a tantargyak,
altaluk elérhetd internetes tamogatasi lehet6ségeirdl és ezek hasznalatardl. A kérdésfeltevések egyes

kérdéscsoportoknal valtoztak a két adatfelvétel esetén,* valamint Uj kérdések is kerlltek a kérddivbe.

A mintdkat évenként és szakirdnyonként elemeztlk. A miszaki szakoktatok, az okleveles

mérndktanarok, a miszaki tanarok és a nappali tagozatos AVF hallgatok mintai jellegiikben igen

hasonld valaszokat tukroztek. Legnagyobb eltéréslk az egyes rangskala értékek megjelolésében nem

érte el a 7%-ot. igy ezeket a mintakat 8sszevonva éves bontasban targyaljuk.

4 Az egyéni haszndlatra utal6 kérdéseknél haromfokozatu rangskéala helyett 2007-ben egységesen
négyfokozatit hasznéltunk és megvaltozott a skalaelemek megnevezése is. A hasznalati intenzitasra
utalé nem hasznélja-néha hasznélja-gyakran hasznalja skéla helyett az objektivabb megfogalmazasu
nem hasznélja-félévente egy két alkalommal-havi rendszerességgel-hetente vagy gyakrabban
skélaelemeket alkalmaztuk.
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Az eldada

0%

10%

50%

60% 70%

80% 90% 100%

E-mail kapcsolat az oktatoval

valahol 6k a hal6

Tantargyi honlap (eléadés és segédanyagok, stb.)

Egyéb,

42,79%

61,78%

48,43%

16,67%

16,67%

@ nem

O ritk&n

O altalaban

@ mindig

80% 90% 100%

forra

hogy

informaciokat keressen a halén?

A tanult tantargyak rendelkeznek-e internetes
tamogatéssal?

E-mail kapcsolat az oktatéval.

Az eléadasanyagok valahol fellelheték a hal6zaton.

Tantargyi honlap

Tanulményi keretrendszer

Tanulmanyi férumok

Egyéb

O altalanos

O elvétve

® nincs

@ szinte minden targynal ‘

111. dbra
Internetes oktatastamogatasi lehetéségek elérése
Fent 2006-0s adatok, lent 2007-es adatok
Forras: sajét abra

Az elektronikus oktatastamogatds egyes elemeinek rendelkezésre allasat 2006-ban csak harom
konkrétan meghatérozott paraméter rangskalas értékelésével vizsgaltuk. 2007-ben ezek a paraméterek
valtozatlanul a kérdGivben maradtak és szinte azonos elérhet6ségi szinteket mutattak. Legjelentésebb
az eléadasanyagok letoltésének lehetdsége, amit altalanos elterjedtséglinek itél a valaszadok 75-80%-
a. Itt az eléadasanyagok elérési helye nem volt kérdés, ide tartoznak a hallgatoi férumok, a ,valahova
feltett” tananyagok és a csoporttarsaktol vagy oktatotdl e-mailben kapott segédanyagok is. Tobb mint
60% altaldnosnak tartja az oktatoval valé e-mailen torténd kapcsolattartas lehetéségét. Kdzel ilyen
aranyban jelolték meg a tantargyi honlapokat is, mint az oktatasi informaciok mar egy szervezettebb
megoldasat.

2007-ben a kérdések kiegészlltek. Ezen adatok alapjan a valaszadok 90%-a altalénosnak tartja az
elektronikus oktatadstamogatas valamilyen formajat és azonos aranyban tartja jellemzének, hogy a
tanulményaihoz szilkséges kutatémunkat az interneten is folytasson. Ezen magas aranyokhoz képest
elmarad, de még mindig jelentdsnek tekinthetd a tantargyakhoz kapcsolddé tanulmanyi keretrendszerek
és tanulmanyi forumok megléte, amit altalénos elterjedtséglinek a valaszadok 35-45%-a itél.
Megjegyezzik, hogy a teljes valaszadodi minta esetén legalabb egy tantargybdl mind a tantargyi honlap,
mind a tanulmanyi keretrendszer elérheté volt, ez utébbit az AVF-en a www.vavf.hu cimen elérhetd
Claroline rendszer, a miiegyetemi hallgatoknal a korabban emlitett APPI Moodle rendszere biztositotta.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E-mail kapcsolat az oktatéval

Eléadasanyagok letdltése és tantargyi hanlapcﬂ« 1

Egyéb

‘ mnem O néha | gyakran

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E-mail kapcsolat az oktatéval 19,77%

49,42%

24,22% 33,20%

50,99%

Eléadasanyagok letoltése

Tantargyi honlapok aktualis informacioi

Elektronikus feladatleadas 25,30%

K tas a tobbi hallgaté

42,46%
14,29% | 14,29%

Az 6ran elhangzott ismeretek bévitése

Egyéb

B nem hasznalom O félévente egy-két alkalommal O havirendszerességgel @ hetente, vagy gyakrabban

112. abra
Internetes oktatastamogatasi lehetéségek hasznalata
Fent 2006-os adatok, lent 2007-es adatok
Forras: sajat abra

Az oktatastdmogatas elérése mellett vizsgaltuk az egyes lehetdségek egyéni hasznalati intenzitasat is.
Itt a rangskala értékeinek valtozasa és a kérdések szétbontasa nem teszi lehetévé az egyes évek
Osszehasonlitasat, de 2007-re ezek a valtoztatasok részletesebb eredményeket hoztak.

Az oktatokkal torténd e-mailes kapcsolattartas a lehetéségek kdzott nagy aranyban szerepel, de ennek
kihasznalasat a hallgatok csak néha - a 2007-es adatok alapjan félévente leginkabb egy-két
alkalommal - teszik meg. 2006-ban dsszevontan vizsgaltuk az eldadasanyagok letoltését és a tantargyi
honlapok hasznélatat. Ezeket a tevékenységeket Osszességében a hallgatok 80%-a gyakorinak
mondta. A kérdés szétbontasaval megallapitottuk, hogy az eléadasanyagok nem a tematikus honlapon
keresztlli elérése a jelentdsebb aktivitas, dsszhangban van a rendelkezésre allasnél tapasztalt
eredményekkel. Gyakori tevékenység a tanult ismeretek 6nalld bdvitése az internet segitségével.
Félévente legaldbb egy-két alkalommal a hallgatok 85%-a valamely tantargybdl elektronikusan (is) ad le
feladatot. Kevéssé jellemz6 az internetes kapcsolattartas a hallgatok kozétt, amelyet a valaszadok 40%-
a egyaltalan nem hasznal.
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10. Hipotézisek értékelése

Az alabbiakban attekintjik a kutatas kiindulé hipotéziseit, a fent ismertetett kutatasok alapjan értékeljik
valosagtartalmukat. (A hipotézisek és kérdések szamozésa a 3. fejezettel azonos modon torténik.)

10.1 Igazolt hipotézisek

1.

Az internetrél megfogalmazott allitdsok vélaszaddi értékelésével meghatarozhatok a vizsgalt
csoportokra specialisan és altalanosan jellemz6 attitlidmintak. Ezen allitasok rangskalas értékelése
feltarhatja a csoportok homogén, megosztott, vagy passziv véleményét, illetve a kérdés feltételének
értelmezhetéségére is utalhat.

A hipotézis igazolast nyert a kovetkezd eredmények alapjan:

Az internettel kapcsolatos allitasok értékelése soran harom 6 attitlidminta érvényesiilt.
Minden csoport esetén egységes tobbségi vélemény kialakulasa

llyen allitas volt, amelyet egységesen elutasitottak az internetes ismeretek kizarolag a
munkahoz, tanulashoz kothetd szikségessége. Hasonldéan homogén vélemény alakult ki az 50
év feletti ismeretszerzést fontosnak tarto altalanos nézet tekintetében..

Minden csoportnal érzékelhetd, kozel azonos szintii megosztottsag a véleményekben

Kis mértékben megosztottak voltak a csoportok azokban az kérdésekben, amikor a
személyiségi jogaik biztonsagarol, a mobiltelefon és internet elfizetés értékelésérdl alkottak
véleményt. Itt a megosztottsag ellenére tobbségi vélemény is érzékelhetd volt. Az internet
elidegenitd hatasat minden csoport esetén kiegyensulyozott megoszlé vélemények jellemezték.

Azonos id6beli trendet és abban a megosztottsag er6sodését mutatta az internetes vasarlas
megitélése. Itt az évek soran minden csoport egyre hatarozottabban foglalt allast az internetes
vasarlast a hagyomanyossal 0sszehasonlitva. Ennek oka a személyes tapasztalatok
megszerzésében keresendd, amelyek kozott egyarant megtalalhatbak pozitiv és negativ
vélemények.

A csoportok kozott eltéré szintii megosztottsag a véleményekben

A csoportok kozotti kilonbségek azokban az éllitasok megitélésében jelentkeztek, ahol
megoszld vélemények szllettek, de ezek aranya csoportonként eltérd volt. Jellemzben a
kisebbségi vélemények aranya jelentette a csoportok kozotti eltéréseket.

llyen allitas volt az internet-eldfizetés vasarlasanak megitélése. It a szakoktatdk kisebbségi, de
a tobbi csoporthoz képest jelentésebb véleménye szerint ez nem kifizetédé egy atlagember
szaméra.

Az internetes anyagok cenzlrazasat és a gyerekek érdekeit mérlegre téve inkabb korosztalyi
alapon adédtak az eltérések. A 21 év koriili atlagéletkord AVF-hallgatok és a hasonld
korosztalyu ELTE és a Dunaujvéarosi Féiskola hallgati jelentdsebb szamban tartottak fontosnak
a gyerekek érdekeit, mig a szakoktatok és mérndktanarok, akik 30 év feletti atlagéletkorral
rendelkeztek, kisebbségi véleményként ugyan, de jelentdsebb aranyban tartottak fontosnak az
informacidszabadségot.
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llyen korosztalyok szerinti eltérésre utalt az informacios forgatékonyvek megitélése is. Szintén
kisebbségi, de csoportszinten eltérd eredményt adtak itt is a szakoktatok és mérndktanarok,
akik a fiatalabbaknal pesszimistabb jovéképet képzelnek el.

A kis mintaszam nem teszi lehet6vé annak a kijelentésnek a hatarozott megtételét, hogy az
életkor mellett az iskolai végzettség is 0sszefliggést mutat a negativ jovokép lehetéségének
megjelenésében. A masodik diplomajukat szerz6 mérnoktandrok esetén volt ugyanis a
legjelentésebb az orwelli forgatdkonyvet valoszinlsiték aranya.

2. Feltételezhet, hogy a csoportok életkoruk és/vagy iskolazottsagi szintjiik alapjan eltéré attitlidoket
mutatnak a valaszok értékelése alapjan.

A hipotézis igazolast nyert a kovetkezd eredmények alapjan:

A vizsgalatok soran két korosztélyi csoport elkilonitése tortént meg. Els6ként a kozépiskolai
tanulmanyok utan kézvetlendl, nappali tagozaton tovabbtanulok jellemzden 20-24 életkoru
csoportja, masodikként a jellemzéen a levelezd képzésekben részt vevd, mar munka mellett
tovabbtanuld 30-38 év korili atlagéletkoru tanulok csoportja. Ez utdbbi csoport esetén
jelentésebb széras volt tapasztalhatd, itt talalhatok akar 25 éves akar 50 év feletti valaszaddk is.
A korosztaly 30-38 éves megjeldlése az egyes hallgatéi csoportok atlagéletkora alapjan tortént.
Az elsé életkori csoportba tartoztak az AVF nappali képzésen tanuldk, az életkoruk alapjan
ugyanitt részidds képzést folytatok, a 2006-ban vizsgalt ELTE hallgatok és a 2007-ben elemzett
Dunatjvarosi Féiskola hallgatéi. A masodik életkori csoport tagjai az AVF részidés képzésén
tanulo, életkor szerint ide sorolhatd mintarésze, BME miiszaki szakoktatd, okleveles
mérnoktanar, miszaki tanar levelez6 képzéseinek hallgatoi.

A vizsgalatok soran eltérés mutatkozott a kovetkezé kérdések megitélésében az életkori
csoportok kozott:

« Az internetes anyagok cenzurazésat és a gyerekek érdekeit 0sszehasonlitdsaban. It a
fiatalabbak jelentdsebb szamban tartottak fontosnak a gyerekek érdekeit, mig a szakoktatok
és mérnoktanarok, akik 30 év feletti atlagéletkorral rendelkeztek, kisebbségi véleményként
ugyan, de jelentésebb aranyban tartottak fontosnak az informéciészabadsagot.

- Eltérés mutatkozott az informacids forgatokdnyvek megitélésében is. Szintén kisebbségi, de
csoportszinten eltéré eredményt adtak itt is a szakoktatok és mérndktanarok, akik a
fiatalabbaknal pesszimistabb jovoképet képzelnek el.

- Tobb allitas esetén az ismételt vizsgalatok a fiatalabbak korében a tobbségi vélemény
erésodését mutattdk. Mig a 30-38 éves korosztalyban ez a hatas ritkdbb, inkdbb a
megosztottsag fennmaradasa, esetenként erésddése tapasztalhato.

- IKT-ellatottsagban a fiatalabbak jobban elavultnak érzik az altaluk hasznalt szamitogépes
infrastruktaréat. Igényeik magasabbak a hardverrel kapcsolatban.

+ A csaladdal valé Iépéstartas mint motival6é erd elutasitasa jelentésen magasabb a fiatalok
korében

« Az azonnali Uzenetklldd alkalmazasok hasznalataban tobb eltérés adddott a 20-24 és a 30—
38 éves korosztalyt dsszehasonlitva:

a. Eltéréek a kedvelt alkalmazasok a fiataloknal magas az MSN-hasznalat a masik
csoportnal inkabb a Skype elterjedtsége jellemzé.
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b. A 20-24 korosztaly kapcsolatszama jelentésen magasabb mint a 30-38 éveseké.

c. Az IM alkalmazésok megugré hasznélata a 20-24 éveseknél 2006-ban a 30-38
éveseknél 2007-ben jelentkezett.

Az iskolai végzettség szintjének attitlidot differencialé hatasait, sem cafolni, sem megerdésiteni
nem volt lehetéség a minta jellege miatt. A vizsgalatba bevont hallgatok tobbségiikben az elsé
diplomajuk megszerzése soran kerlltek megkérdezésre. Az egyetemi és féiskolai szinti
mérndktanarok, akik mér masodik diplomajuk megszerzését folytattak, relativ alacsony
mintaszdm mellett kerlltek megkérdezésre 2006 és 2007 folyaman. Ebbdl kdvetkezden
messzemend kovetkeztetések az iskolai el6képzettség és az attitlidok eltérésének
osszefiggésében nem allapithatdk meg. llyen eltérések mindazonaltal a vizsgalatok
eredményei alapjan tovabbra is feltételezhetdk, elsésorban a privacy és informaciészabadsag,
az informaciés tarsadalom jovoképének megitélésében, valamint a motivalé és gatld erék
hangsulyainak tekintetében.
3. Az internet elérése a vizsgalt csoportban feltételezhetéen meghaladja a hazai atlagelérés szintjét.
Minél nagyobb az elérés lehet6sége, a hozzaférés gyakorisaga, a hasznélati tapasztalat, annél
pozitivabb megitélésre szamitunk az internet kommunikacios lehetéségeivel kapcsolatban

A hipotézis igazolast nyert a kovetkezd eredmények alapjan:

Elséként ellendriztik a hipotézis axiomatikus alapfelvetésének igazsagtartalmat a vizsgalt
csoportokban:

b. A vizsgalt csoportok internetelérési mutatéja minden vizsgalati idépontban meghaladta
a hazai lakossagra vonatkoz6 internet penetracios adatokat.

c. Az elérés lehetdségeit vizsgalva dominansa valt az iskolai és munkahelyi elérés mellett
az otthoni elérés lehet6sége. Ezek a munkahelyi/iskolai elérés esetén 2007-re minden
vizsgalt csoport esetében meghaladték a 70%-ot, az otthoni elérés esetén a 90%-ot. A
vizsgalt csoportokban nem volt kimutathatd olyan vizsgalt személy, aki 2007-re
valamilyen forméaban nem érte el az internetet.
A tovabbiakban igazoltuk a hipotézis pozitivabb attitlidot var6 részét. Az évek soran lefolytatott,
mérésenként novekvo elérési szinttel parhuzamosan, a kdvetkez6 tendenciakat mutattak az egyes
allithsok megitélése:
a. Egyre inkabb elutasitjak azt az allitast, hogy csak azok szamara érdemes az internetes
ismeretek megszerzése, akiknek az munkajukhoz, tanulmanyaikhoz szilkséges.
b. Egyre inkabb elutasitjak azt az allitast, hogy az internetes ismeretek megszerzése 50
éves kor felett sziikségtelen.

c. Minden csoportban és mérés alkalmaval arra a kérdésre, hogy kifizetéd6-e az
internetel6fizetés vasarlasa egy atlagember szamara valaszok tobbsége - eltérd
erésseggel és csoportonként valtozd trendet mutatva — egyetérté valaszt adott.

10.2 Elvetett hipotézisek

4. A vizsgalt személyek mikrok6rnyezeteikben (csalad, iskola, munkahely) a tanulmanyaik
kovetkeztében kialakult intenziv internethasznalat miatt alapveté forrasai az IKT eszk6zismeretnek,
az ezekhez kapcsolodo pozitiv attitlidnek.
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A hipotézis nem nyert igazolast a kdvetkez6 eredmények alapjan:

Mér 2002-ben olyan eredményeket mértiink, ahol a vélaszaddék mind a csaladban, mind
munkahelylkon és/ivagy az iskoldban sajat tudasukat a tobbiekével 6sszehasonlitva
tobbségikben atlagosnak itélték. Bar tobbségikben jelentésebb technikai probléméakkal nem
talalkoznak, nem tekintik magukat a tobbiek szamara az ismeretek forrasainak. A késdbbi
vizsgalatok ebben csak kis mértékl valtozast hoztak. A csalddokban, igy kis mértékben
ndvekedett az elsésorban fiatalabb korosztalyba (19-25év) tartozdk relativ IKT-kompetencigja,
de mas kornyezetekben az atlagos ismereti szintet tobbségében megjel6ld dnbesorolasban
jelentésebb  elmozdulds nem tortént. Megemlitendé azonban, hogy az 6nallo
problémamegoldés szintje az évek soran folyamatosan javult a csoportokban, leginkabb itt is a
fiatalabbak kozott ndvekedett azok aranya, akik nem talalkoztak olyan informatikai problémaval,
amit ne tudtak volna megoldani.

10.3 Kutatasi feladatok és kérdések eredményinek 6sszegzése
A hipotézisek mellet nyilt kérdésként megfogalmazasra kerultek kutatasi feladatok is.

1. Kutatasi feladat a tipikusan hasznalt internetes szolgaltatasok, a hasznalat és a keresés céljainak
indikalasa és azok intenzitasi szintjeinek kvantitativ adatokon nyugvoé felmérése.

A kutatasi célnak megfeleléen megallapitasra keriiltek az alabbi tényezék. A listak fontossagi
sorrendet is tlkroznek, a teljes mintara vonatkozd adatok alapjan.

Olyan paramétereknél, amelyek késébb kerlltek a vizsgalatba, de jelentds szerepet jatszanak az
els megjelenés évszamat is jeloltik

A leginkabb hasznalt internetes szolgaltatasok:
World Wide Web oldalak latogatasa
«  Elektronikus levelezés
« Azonnali iizenetkiildé alkalmazasok (2006-t6l)
Legjellemzébb internetes tevékenységek
Bongészés
« Informaci6 keresése konkrét cél érdekében
+ Napi hirek olvasasa
Levelezés
Ismertségi haldzatok hasznélata (2006-t6l)
Leggyakoribb informaciokeresési célok
« Hirekkel, informacidkkal kapcsolatos keresések
Oktatasi segédanyag keresése
« Levelezéssel kapcsolatos keresés, személyek keresése
Legnépszeriibb honlapok (2007-ben, legalabb 15%-0s valaszadoi aranyban megjelélve)
« lwiw.hu
+  Google.hu / google.com
«  Startlap.hu (valami.lap.hu domainek)

112



+ Origo.hu
+ Index.hu
+  Freemail.hu

2. Az internetes és szélesebb értelemben az IKT ismeretek megszerzését olyan tényezbk
normakhoz vald igazodas, a kapcsolattartds lehetbségének kitdgulasa, a hasznalat
élményszeriisége. Ugyanigy potencialis, az ismeretszerzést gatlo tényezéknek feltételezhetjiik az
érdektelenséget, az ismertforrasok hianyat, az id6 vagy a hasznalathoz sziikséges infrastruktira
hianyat. Ezen serkent6 és gatlo tényezdk feltehetéen a vizsgalt csoportokban és mérési
idépontokban eltéré mintdzatot mutatnak. Ezek részletes feltarasa a kutatas egyik célja.

A motival6 és gatld erbket a vizsgalatok soran a valaszaddk rangskalan értékelték.
Ezek alapjan a szamitégépes infrastruktira hianya nem minésiilt gatlé tényezének

A mérések soran a legtobb esetben és csoportban 20% alatt volt azok aranya, akik azt a
paramétert er6sen vagy leginkabb az ismeretszerzést gatld tényezbnek tartottak. Ugyanigy
70% feletti volt azok aranya, akik ezt nem, vagy kis mértékben tartjak gatlé tényezének. Az
évek soran ennek a gatlé hatasnak az enyhe csokkenése tapasztalhatd. A 2002-ben a miszaki
szakoktatok esetében — még nem rangskaldn mért eredmények — térnek el a trendtél, itt volt a
legmagasabb 32% az infrastruktura hianyat problémakén megjel6l6k aranya.

Kis mértékii, lassan novekvd szerepii gatléo tényez6k az ismeretforras megszerzési
lehetéségének és az érdekldédés hianya.

A valaszaddk tobbségikben nem tartidk e parameétereket gatldé tényezOknek, de az egyes
csoportokban — eltéré mértékben — a megismételt vizsgalatok enyhe névekedést mutatnak. Az
ok az ismeretforrdas megszerzésénél az AVF-hallgatok esetében részben a tantargyi
struktiraban, mig az dsszes csoportra vonatkozoan az egyre nagyobb ismeretkdr mint igény
megjelenésében keresendd. Az érdeklédés hianyanak mint gatlé tényezének a ndvekedése az
internet Ujdonsagértéknek elvesztésére utal.

Az id6hiany mint gatlo tényez6 kis jelentéséggel, de eltérdé trendet mutatva jelent meg a
csoportoknal.

A szakoktatok esetében ennek a paraméternek a jelentdsége kis mértékben né, az AVF
hallgatéinal és mérndktanarok esetén kis mértékben csokken.

Nem minésiilt motivalé tényezének a csalddhoz mint mikokornyezethez torténé
felzarkozas igénye.

A Kiinduld részhipotézis telies cafolata tortént meg ebben az esetben. A valaszaddk
tobbségukben nem tartjak motivalo erének a csaladhoz vald felzarkdzast. A legjelentdsebb ez a
hatas, az AVF hallgatdinak a kdrében. Az évek soran a tendencia er6sddése volt tapasztalhatd,
igy 2007-re Az AVF-hallgatok és a mérnoktanarok esetén mar nem volt kimutathaté azok
arénya kik ezt a paramétert erés, vagy dominéns motivald erének tartottak.

Megoszlanak a vélemények az altalanos tarsadalmi felzarkozas motivalé erejének
megitélésében
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Ennél a paraméternél tobb esetben minden valaszlehet6ségbél jelentds szamu megjeldlést
kaptunk. Feltehetéen a vagy kérdés feltételének a pontatlansaga vagy a valaszadok
értelmezésének eltérései indokoljak a vélemények szérddasat.

Jelentds, de csokkend mértékii motivald eré az internet hasznalatanak élményszeriisége

Ennek oka az internet Ujdonsagértékének elvesztésébdl adodik, 6sszhangban a érdekl6dés
hianyanak mint gatlé tényezének korabban emlitett enyhe névekedésével.

Jelentés motivalé tényezének tekinthetok a munka és a tanulas motivalé ereje és a
hatékonyabb kapcsolattartasi lehetéségek hasznalata

Ezen paraméterek minden esetben és csoportban a leger6sebb motivald erének bizonyultak,
emellett jellemzden er6s6dd trendet is mutattak. A munka és tanulas mint motival6 eré esetén
2007-ben 80% felett volt minden csoportban azok aranya, akik ezt erds vagy dominéns
serkentd erbként értékelték. A hatékonyabb kapcsolattartds esetén a inkabb idGben stabilabb
vélemények jelentek meg, itt 65% felett volt minden mérési alkalom és csoport esetén az erds
és dominans valaszt addk aranya.

3. Feltarandok az oktatas szerepének a kbvetkezd — alapvetben az attitlidét pozitivan befolyasold —
hatésai:
Ezt a kutatasi feladatot részhipotézisekre bontottuk. A kiinduld feltételezést, ezek tudomanyos
megerdsitését, ill. cafolatat a kdvetkez6 pontokban olvashatjuk:

a. Az internetes ismeretek oktatdsa eredményeként a sztereotipiak visszaszoruldsa, a
bizonytalansagot mutato kérdésekben a hatarozottabb vélemény kialakulasa varhato.

A 2006-ban a félév elején és végén lefolytatott vizsgalatban a kérdésekre mind a kétszer
valaszt adok bizonytalansaga, neutralis valaszaik aranya csak néhany kérdés esetén
csokkent, de tobb kérésben ndvekvd aranyt mértink, igy a részhipotézis nem nyert
igazolast. Feltételezhetd, hogy ennek hétterében a megismert ismeretanyag hatasara
fellépd véleményvaltozas, az addigi hatérozottsag helyébe 1ép6 bizonytalansag allhat.

b. A szervezett ismeretatadas kbvetkezményeként a gatlé tényezéknél felmért ismeretforras
hidnyanak megjeldlésének csdkkenése varhato.

Mind a szakoktatd, mind az AVF hallgatdinak korében a masodik adatfelvétel a
varokozasokkal ellentétben ennek a paraméternek az erésodését hozta, igy a
részhipotézis nem nyert igazolast. Ezen hallgatok a félév soran egy-egy targy keretében
tanultak az internetrél, mégis ndvekedett az ismeretforras hianyat megjeldlék aranya. A
latszélagos ellentmondas azzal oldhaté fel, hogy a masodik kitéltésig tanult ismeretek
mintegy kitagitottdk az internetes ismeretek spekirumat, a hallgatok sajat tudasanak
atértékelését hozva. A hallgatok mar szélesebben értelmezik ezeket az ismereteket, és bar
sajat tudasuk jelentdsen nétt az id6szak alatt, ezaltal olyan kérdéseik fogalmazodtak meg,
amely a korabbiakhoz képest szlikebb elérhetdségli informacioforrasok hasznalatat igényli.

c. Az autodidakta modon szerzett ismeretek mellett az oktatasi folyamat soran ezen ismeretek
rendezése, kiegészitése pozitivabb attitlid kialakulasat feltételezi.

A valaszok szerint az ismeretek rendszerezése a folyamatok megismerése kettés hatassal

jart. Egyrészt a sztereotipiak felszamoldsa, a friss ismeretek egyes kérdésekben

elbizonytalanitottdk, korabbi véleményik atértékelésére sarkalltak a valaszadokat,
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masrészt jobb attekintést kapva az internet vilagarol letisztultabb, és objektivabb véleményt
voltak képesek alkotni. Ezek, a mar kialakult vélemények tobbségiikben pozitivabbak a
korabbiaknal, mig az atértékelés folyamataban |évOk inkabb a neutralis valaszok
novekedésében jelentkeznek. Ezek alapjan a részhipotézis részlegesen igazolast nyert.

d. Az internetes oktatastamogatas tantargyi honlapokkal, tanulmanyi kerefrendszerrel, vagy a
hallgato—oktaté hallgato—hallgaté kommunikacio internetes alapu szolgéltatasokkal vald
kiegészitése, mind a hallgatok IKT hasznalati kompetenciait, mind az internetr6l alkotott
véleményiiket pozitivan befolyasolja.

A 2006 és 2007 soran az internetes oktatastdmogatds meglétére, annak hasznélatéra
rakérdez0 kérdések igazoltak ezt a részhipotézist. Az itt kapott eredmények alapjan,
amennyiben rendelkezik a tantargy elektronikus oktatastamogatassal akkor ezt a hallgatdk
jelentds része haszndlja. Indokként a tanuldsi segédanyagok letltését, az aktualis
informacidk elérését, a levelezd képzések esetén az oktatd-hallgatd kapcsolattartdsat
jelolték meg. A hasznalt kdzben fejlédd IKT-kompetencia a korabban hianyos ismeretekkel
rendelkezd hallgatokat is sikerélményhez juttatia, mig a rutinosabbak az elektronikus
oktatastamogatas kényelmi funkcidit tartjak fontosnak.

4, Az évek soran megismételt vizsgalatok soran kutatasi kérdés az egyes vizsgalt csoportokban a
kévetkez6 tendenciak el6fordulasanak felmérése:

a. Az IKT eszkbzbk elérésének javulasa, elsésorban az otthoni elérés névekedése.

A feltételezést alatamasztjak a kovetkez6 eredmények:

A megismételt vizsgalatokban az egyes években a hasznalt szamitogépek megitélése
minden csoport esetén tdbb mint 90%-ban elfogadhatd, vagy ennél jobb mindsitést kapott.

A szamitdgép elérésének hidnya 2006-t0l egy csoportban sem volt mérhetd.

Az elérés legf6bb helyei az otthoni és az iskolai, munkahelyi elérések A munkahelyi és
iskolai elérés aranya enyhe novekvé trend mellett 2007-re elérte 85%-ot. (a szakoktatok
munkahelyi 74%-os elérésétdl eltekintve), az otthoni elérés minden csoportban 2007-re
meghaladta a 90%-ot

b. Az internet-hozzaférés lehetéségének nbvekedése, els6sorban az otthoni atalanydijas elérés
névekedése.

A feltételezést alatamasztjak a kovetkez6 eredmények:

A 2006-0os és a 2007-es adatok dsszehasonlitasabol kitlinik, hogy a forgalmikorlatozas-
mentes, atalanydijas, szélessavu elérések aranya ndvekedett, megtartva eddigi vezetd
szerepét. (67-91% az egyes csoportokban 2007-ben)

Ezzel parhuzamosan a forgalmi korlatozasu el6fizetések aranya csokkent.

A 2002-2004-ben még jelentds analég modemes keskenysavu elérés 2007-re mér csak
egy csoportnal mutathaté ki minddssze 2,6%-0s értékben.

az internet hasznalatanak rendszerességét tekintve csékken az alkalmi hasznalok aranya
és azzal parhuzamosan nd a naponta internetezok aranya.

Minden korosztalyban évr0l évre novekszik az internet egyre hosszabb ideje hasznald,
tapasztalt felnasznalok aranya.
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c. Az internet ujdonsagértékének csékkenése, ezzel parhuzamosan a vilaghald szolgaltatasainak
standardda valasa.

A feltételezést alatamasztjak a kovetkezdé eredmények:
« A vélaszadok az ismeretszerzést gatlé tényezOknél egyre tobben jelolték meg az
érdekl6dést hianyat.
+  Ezzel parhuzamosan csokkent az internetezést élményként megélék aranya.
» N6t a naponta internetezk szama.
«  Csokkent az internetet csak 1-2 éve hasznalok aranya, ezzel parhuzamosan ndovekedett a
2 évnél korabban a vilaghalora keriilék tabora.
d. A korabbi vizsgalatokban valaszaddi bizonytalansagot tiikréz6 kérdések esetén az ismételt
vizsgalatokban hatarozottabb vélemény kialakulasa varhato.
Az dllitasokra adott neutralis valaszok aranya az egyes években eltéréen alakult.
- Ellentmondanak az eredeti feltételezésnek az internet-eléfizetés kifizetddésével, az
internetes  adatok cenzlrazasaval, az elidegenedéssel, és az informacios

forgatokonyvekkel kapcsolatos allitdsok, mert itt a neutralis valaszok aranya novekedett az
évek soran.

« Nem vizsgalhaté a feltételezés az alacsony neutrélis vélaszarany miatt az internet
bonyolultsagara és az 50 év feletti tanulasi motivaciora vonatkozo6 kérdések esetén.

« lgazolja a feltételezést a privacy-ra, a mobiltelefonnal valé 0sszehasonlitdsra és az
internetes vasarlas biztonsagéra vonatkozd allitdsok tekintetében. Ezeknél rendszerint a
korébbi méréseknél igen nagy, akar 30% feletti neutralis valaszarany csokkent az évek
soran kevesebb mint, a felére.

e. Az megjelend Uj internetes szolgaltatasok a csoportokban térténé elterjedésének indikacioja.
A feltételezést alatamasztjak a kdvetkezé eredmények:

« 2004 és 2006 kozott az AVF-haIIgaték, 2006 és 2007 kozott a mérnoktanarok kozott volt
ugrasszer( valtozas az azonnali Uzenetkiildé alkalmazasok elterjedtségi szintjében, ezzel
egy Uj internetes alkalmazas attorésének indikacidja az adott csoportokban megtortént.

« Korosztalyi eltérések adddtak, a fiataloknal magas az MSN-hasznalat a masik csoportnal
inkabb a Skype elterjedtsége jellemzé.

« A 20-24 korosztaly kapcsolatszdma jelentdsen magasabb, mint a 30-38  évesek
kapcsolatinak szama.
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11. Konkluziok

A 2002-ben elindult kutatds ot éven keresztll vizsgalta a felsGoktatasban tanuldk IKT és internet
attit(idjét, IKT infrastruktira elérését, hasznalati szokasaikat, véleményiiket.

Ez az id6szak elsésorban a levelez6 képzésben tanuld korosztaly vélemény- és attitlid valtozasat hozta.
Kozottik a kutatés elsd éveiben jelentés szamban voltak olyanok, akik a kialakuld digitélis szakadék
elmaradd oldalan alltak. Talan a vizsgalatok eredményeinek, az ezek alapjan fejlesztett oktatasi
anyagoknak, kurzusoknak, elektronikus oktatastamogatasnak is kdsz6nhetd, hogy tébbségik mara
rutinos hasznaléjava valt a vilaghalonak.

A nappali tagozatos korosztaly felmérése mas jelentdséggel bir. Az itt vizsgalt hallgatok voltak az elsé
olyan generéacié Magyarorszagon, akik mar kdzép-, vagy altaldnos iskolai éveik soran ismerkedtek meg
a az internettel, més jellegi készségeket, rutinokat kialakitva, mint a net hasznalatat feln6tt korban
elsajatitok. Legjellemzdbb ez a hatas azoknal akik 2007-ben a 20-22 éves korosztalyba tartoznak, de
tobbséglikben tébb mint 5 éves internethasznalat i rutinnal rendelkeznek.

A vizsgélt csoportok jelentds eltérésekkel rendelkeztek a korosztaly, érdeklédési kor, szakaterUlet, a
szocialis hattér és elbzetes tudas tekintetében. Ennek megfeleléen az elsé vizsgalatok jelentésebb
eltérést mutattak az elérés és a kialakitott attitidok tekintetésben. Az évek soran folyamatosan
emelkedett az elérések szama, nétt az el6zetes tudas és a hasznalati kompetencia mértéke, amely
csoportoktdl fuggetlenll a vélemények finomodésat hozta. A sztereotipikus véleménynek megritkultak,
egyes kérdésekben egységes vélemény, masokban a csoportok belsd megosztottsdgara utald hatas
volt érzékelhetd, minden esetben a neutrélis vélaszok csokkenése mellett. A korabban eltérd
vélemények kozeledése is megtortént a vizsgalt csoportoknal az évek soran. A jelenség arra utal, hogy
a ndvekvd haszndlati intenzitas és hasznalati kompetencidk hatasara, kortol, nemtdl, szakiranytél
fuggetlendl kdzelednek egymashoz az internetrél alkotott vélemények, annak ellenére, hogy bizonyos
paraméterekben az csoportok hasznalati mutatoi eltérnek.

A kutatds empirikus jellege mellett gyakorlati eredményekhez is hozzajarult. A felmérésekkel
szimbidzisban folyt a az internetes ismeretek oktatasanak tananyagfejlesztése. Ennek eredménye egy,
az AVF minden szakan felvehetd tantargyhoz, és a BME miiszaki pedagdgiai képzéseihez fejlesztett
tananyagok. A tananyagok irasos jegyzetei elekironikus és részben nyomtatott formaban is
megjelentek. Becslésink szerint 3000 6 felett van azok szama, akik kozvetlenll az e kutatassal
kapcsolatban kifejlesztett valamely tananyag segitségével szerezték meg — sok esetben elsé -
ismereteiket az internetrél. Szamos oktatasi honlap sziletett a kutatassal kapcsolatban, és még tobb
elkészitéséhez nyuijtottak alapot a felmért eredmények.

A vizsgélatok eredményei és mddszertana mas kutatdsok szamara is alapot jelentett. A kidolgozott
kérddives vizsgélati modszer tobb APPI és MPT kutatasban is alkalmazésra kertlt, de rendszerét,
infrastruktirajat a hallgatok is sikerrel hasznaltak tudoméanyos dolgozataik diplomafeladatuk elkészitése
soran. A felmért eredmények kozvetlen alapot nyujthatnak az APPI kereteiben jelenleg formélodo
elektronikus oktatadstamogatas lehetéségeit feltard kutatasi témakhoz.

Tovabbi tudomanyos eredményekkel kecsegtet az adatfelvételek folytatasanak lehet6sége. A
technikailag és modszertanilag egyarant kidolgozott rendszerrel minimalis er6forrasigénnyel
megvalésithatd a korabban vizsgélt csoportok tovabbi adatainak felvétele és elemzése. Ugyanezen ok
miatt lehetéség nyilik mas hallgatdi csoportok felvételére, a minta kiszélesitésére.
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A vizsgalatok 2007-es Osszefoglalasa egybe esik egy korszak lezarasaval is. 2008-ra eltinni, vagy
legalabbis csokkenni latszik a vizsgalt csoportok tekintetében az a digitélis szakadék amely, az internet
hasznalatat jellemezte az ezredforduld kérnyékén. A hazai tarsadalom életkor, iskolai végzettség, és
lakéhely mérete szerinti kettéosztottsdga az oOssztarsadalmi méretekhez képest kisebb hangsullyal
jelent meg az eredményeikben, de ezen megosztottsagnak folyamatos csokkenését tapasztaltuk. Az
okot leginkabb tanulmanyok altal kdzvetve megkdvetelt felzarkozasi kényszer jelentette. igy 2008-ra
tobbségikben felzarkdztak a korabban lemaradd csoportok, az Uj generaciok pedig mar egy mas
mindségl informatikai kompetenciaval Iépnek be a felséoktatasba. E kutatasi eredmények rogzitik,
bemutatjak e folyamatot és emellett alapot teremthetnek késébbi dsszehasonlitasra, de akar mas
kdzegben torténd vizsgalatok lefolytatasara.
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1 Internetes attitlidvizsgalatok kérddive 2002.

Doktoranduszi felmérés
Az internetes irastudas attitiidjének vizsgalatarol

A kérdoiv kizardlag kutatasi célokat szolgal. Az adatok kezelése bizalmasan
torténik. Nevet vagy barmely konkrét személyt azonositd adatot nem kértink és
kérjuk ezt a kérdbiven ne is tlntessek fel.
Adatfelvétel idépontja: 2002. majus 6.

Csoport: MOL 3/...

A kérdéiv jeleire(— ) szammal, a négyzetekbe (|:|) X-el jel6lje valaszat.
Ha egy kérdésre nem akar valaszolni a kérdés sorszamanak athuzasaval jeldlje.

1. Kora: o év Neme: Cdns Ctert
2. Legmagasabb iskolai végzettsége:

O Attatanos iskola Okszepiskola
Djelenleg felsdfokd intézményben tanul O Féiskola, Egyetem

3. Jelenlegi lakohelye:

Oran O Kozség Okisvaros O Nagyvaros
O Budapest

MEgYe: .

4. Csaladi allapot:

Osziileimmel slek DEgyedUl élek DPérkapcsolatban élek DGyerekeimmel
élek

5. Gyerekek szama: _ .  Eletkora: ......................

6. Legmagasabb iskolai végzettség a csaladban:

O Attalanos iskola O kézépiskola O Féiskola, Egyetem
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7. Szamitégéphez az alabbi helyeken tudok hasznalni:

CINem férek hozza sehol O Otthon O Munkahelyen Cismerssnel

Oiskolaban O Egyéb helyen, mégpedig:..........coovvvvirreiiniiiiieie e

8. A hasznalt szamitogép(ek) tipusali):
Onem tudom 486 vagy regebbi Opentumt  Opentumnt Cluobb mint Pentium 1

9. Munkajahoz, tanulmanyaihoz sziikséges-e az Internet hasznalata?

Dlgen Onem

10. Hol szokott (a legtobbet) Internetezni? irjon 1-5-ig értéket a megfelelé helyre (1-nem szoktam, 5-sokat
sokat szoktam) Kérem MINDEN lehetdséghez irjon egy értéket!

— ~iskolaban/egyetemen  _ _munkahelyen  _otthon  —kavéhazban, konyvtarban

11. Midta hasznalja az Internetet?
5 evnel ragebben O2-5 e Od1-26ve 1 évnél kevesebb ideje

12. Atlagosan kb. hany érat internetezik? (csak az egyik alabbi értéket toltse ki)
ol Y-\

e i —Oralhénap

i Orainap

13. Milyen rendszerességgel hasznalja az internetet?

Oszinte soha Ohavonta néhanyszor Ohetente néhanyszor O majdnem
minden nap

14. Az Internet mely szolgaltatasait szokta hasznalni? irjon 1-5-ig értéket a megfeleld helyre
(1- nem hasznalja, 5-sokat hasznalja) Kérem MINDEN lehetdséghez irjon egy értéket!

— —EQyéb, mégpedig: .............oooiiiii
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15. Mire hasznalja az Internetet? irjon 1-5-ig értéket a megfelel6 helyre (1- nem hasznalja, 5-sokat hasznalja)
Kérem MINDEN lehetéséghez irjon egy értéket!

— —BoOngészés —~lInforméaciészerzés (napi hirek)

— ~Informacio keresés (keresGrendszerek, portalok) ——levelezés

 —~csevegeés  —halozati jatékok — ~multimédias chat

——Programok, képek, zenei anyagok letdltése — —lInternetes anyagok kozzététele,
honlapkészités

——Egyéb, mégpedig: ...

16. Rendelkezik-e valamilyen informatikai képesitéssel?

Dlgen, Mégpedig:.....ccovvvieiiiiiennnn, Onem

17. Hogyan értékeli jelenlegi hozzaértését az internethez? Az 6nre legjellemzdbb valaszt jelélje meg.
DNagyon nehezen boldogulok a halézaton

Oer tudok kiildeni egy levelet, meg tudok nézni egy honlapot, de idegen gépi kdmyezetben és hibalizenetek
esetén nehézségeim vannak.

O Attalaban nincs problémam az Intermnet hasznélataval, idegen gépi kérnyezetben is elboldogulok.

Cnem tatalkoztam olyan problémaval, amelyet el6bb-utébb meg ne tudtam volna oldani.

18. A csaladjaban...
O ert legkevésbé az internethez.
DC)n ugy ért az internethez mint &ltaléban a tobbiek.

CJ6n az "internetszakerts”.

19. A munkahelyén
O ert legkevésbé az internethez.
DC)n ugy ért az internethez mint &ltaléban a tobbiek.

CJ6n az "internetszakerts”.

20. Véleménye szerint mi az, ami gatolja az internetes tudasanak gyarapodasat? irjon 1-5-ig értéket a
megfeleld helyre (1- nem gatolja, 5-leginkabb gatolja) Kérem MINDEN lehetdséghez irjon egy értéket!

——Nem érdekel
— ~Nincs ra idém
—~=Nincs gép / nincs lehetéség

—~Nem tudom a szlikséges ismereteket honnan megszerezni
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21. Mi az, ami motivalja az Internet egyre részletesebb megismerésében? irjon 1-5-ig értéket a megfeleld
helyre (1- nem motival, 5-leginkabb leginkabb) Kérem MINDEN lehetéséghez irjon egy értéket!

A csaladdal Iépést tudjak tartani

— —~A munkamban sokat segitene

 —Egyre tobben értenek hozza és én is szeretnék.

— —Ismeréseimmel /munkatarsaimmal hatékonyabb a kapcsolattartas

~Elvezem a hasznalatat

22. Kb hany internetes cimet (pl.: www.xy.hu ) és e-mail-cimet tud fejb6l?
——— i —E-mail

23. irjon olyan internetes cimeket amelyeket szivesen latogat.

K6szonom segitségét!
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2 Internetes attitlidvizsgalatok kérdéive 2003-2004.

Az eredeti kérdéiv a http://mpt.bme.hulis_site/form/form.htmicimen volt elérhetd

Nyitéoldal

A kérdoivrol...

Az internetes attitlid felmérésére a kdvetkezd oldalon talalhaté interaktiv kérddivet hasznaljuk. A
kérddiv harom részbdl all:

« internetes infrastruktura és hozzaallas vizsgalata
internetezési szokasok vizsgalata
internetes ismeretek vizsgalata.

A tesztelés soran 15 perc korili kitoltési idéket mértiink.

A személyes adatok veédelmérdl...

A kérddivben szereplé adatok csak tudoméanyos, statisztika részét képezik. Az elkészlt
felmérésrdl csak Osszesitett adatok keriilnek publikalasra. Felmerilhet a kérdés, miér kell akkor a
nevet mar az els6 kérdésnél kitdlteni? Ennek két oka van.

1. Akérddivet két alkalommal kell kit6lteni, a félév elején és a végén, hogy az
attitlidvaltozas vizsgalhatd legyen. A név azonositja a két kitdltésnél, hogy ugyanattol a
személytél szarmaznak az adatok.

2. Abban az esetben amikor a kérdéiv kitdltése feltétele egy targy teljesitésének ( pl.: AVF
hallgatok) a név azonositja a kitolté személyét.

Az adatok feldolgozasa soran a nevet felvaltja egy azonositd, az adatok tovabbi elemzése ennek
segitségével torténik.

A kitoltés menetérdl...

A kérdéseken folyamatosan végighaladva kell a kivant valaszokat beallitani.

& llyen jel esetén tobb valasz,

G ilyen jel esetén csak egy valasz jelolhetd meg.
Az igy jelzett mezOkre kattintva szoveggel kit6lthetok.
I Vélasszon! ;“ . Y . . . . . s .
Az ilyen mezbk esetén a jobb oldaléra kattintva lehajthatok és egy Ujabb

kattintassal kijelolhet6 a kivant valasz.

A kérd6iv aljan talalhatd ﬂgomb megnyomasaval a gép a valaszoknak megfeleld e-mailt
allit dssze és ezt elkldi.

A kérdéiv csak olyan szamitogéprol kiildhetd, amelyen miikodé e-mail kliens program
talalhaté. Ennek ellendrzését a bekildési tesztel még a kitoltés el6tt ellendrizhetjiik. Ha nem
vagyunk biztosak abban, hogy a hasznalt gép erre be van éllitva mindenképpen érdemes a
tesztet kiprobalni. Egyes operéacios rendszerek az elkiildéskor figyelmeztetnek a hattérben
torténd e-mail kuldésre.
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Outlook Express

Equ program az On nevében prabal e-mailt k

Ezt az iirlapot On e-mailben kildi, .
! az iirlap elkildése Felfed az On e-mail cimét a fo|  Cimaett:
Az adatok kildése titkositas nélkdl tarténik,

Falytathatia vagy megszakithatia a kildést, Téargy: |internel-att-suw

| ok || mégse | Elkiildi ezt a levelst?

Kiildes | Me kiildje el

llyenkor hagyjuk a levelet elklldeni az OK és a Kiildés gomb megnyomasaval. A kiildé e-mail
cim a levél beérkezése utan torlésre keril, igy olyan géprél is klldhetjlk az adatokat ahol nem a
sajat cimink van bedllitva.

Bekuldeési teszt

Ha a teszt gomb megnyomasa utan a szamitdgép elkild egy e-mait akkor a kérdGiv adatainak
kildése is feltehetden sikeres lesz.

teszt |

Tovabb a kérddivhez....

A 2003-2004-ben hasznalt elektronikus kérddiv

Internetes attitlid vizsgalat

A kérddivben felmért adatok kizarélag tudomanyos elemzés céljara hasznaljuk.
az 6n neve

Név: I
C

C Mésodik kit6ltés

Szakl j
Evfol aml Ll

Kor: hév

Nem:l j

Jelenlegi lakohelye: I j
| Kitoltendd!
egye:

Els6 kitoltés

M
Legmagasabb iskolai végzettség a CSALADJABAN: I ll
Amennyiben dolgozik beosztasa: j
Munkaja jellege: I j

Szamitdgéphez az alabbi helyeken tudok hasznalni: (t6bb valaszt is megjelolhet)
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Nem férek hozza sehol
Otthon

Munkahelyen / Iskolaban

[ I I

Ismerésnél

= Egyéb helyen

mégpedig:

A hasznalt szamitdgép(ek) tipusa(i): (tdbb valaszt is megjeldlhet)
= Nem tudom

486 vagy régebbi
Pentium |

Pentium Il

[ . -

Jobb mint Pentium Il
Jelenleg rendelkezik-e Internet hasznalatéra alkalmas szamitogéppel?

C
C Nem

Egy év mulva feltehetden rendelkezik-e Internet hasznélatéra alkalmas szamitogéppel?

C

Igen

Igen

O

Nem
Jelenleg rendelkezik-e Internet eléfizetéssel?

Igen

0on0

Nem
y év mulva feltehet8en rendelkezik-e Internet el6fizetéssel?

m

C Igen
C Nem
Hogyan értékeli jelenlegi hozzaértését az internethez? Az dnre legjellemz6bb valaszt jeldlje meg.

Nagyon nehezen boldogulok a halozaton.

C
> El tudok kiildeni egy levelet, meg tudok nézni egy honlapot, de idegen gépi kornyezetben és hibalizenetek
esetén nehézségeim vannak.

> Altalaban nincs problémam az Internet hasznalataval, idegen gépi kdmyezetben is elboldogulok.
C

Nem talalkoztam olyan problémaval, amelyet elébb-utébb meg ne tudtam volna oldani.
A csaladjaban...

C On ért legkevésbé az intemethez.

C On (gy ért az internethez mint altalaban a tébbiek.
> On az "internetszakérts".

A munkahelyén...

C On ért legkevésbé az intemethez.

» On gy ért az internethez mint altalaban a tobbiek.
C On az "interetszakérts".

A munkahelyén korlatozzak-e az 6n Internet hasznalatat?
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C
C Nem

Véleménye szerint mi az, ami gatolja az internetes tudasanak gyarapodasat? (Vélasszon az értékek kozil! 1- nem
gatolja, 5- leginkabb gatolja) Minden lehetdséghez valasszon értéket!

-

Igen

Nem érdekel

Nincs ra id6m| ll

Nincs gép / nincs lehetéség I j

Nem tudom a szlkséges ismereteket megszerezni I j
Egyéb I Ll mégpedig: I

Mi az, ami motivalja az Internet egyre részletesebb megismerésében? (Valasszon az értékek koziil! 1- nem
motivalja, 5- leginkabb motivalja) Minden lehet6séghez valasszon értéket!

A csaladdal [épést tudjak tartani I j

A munkamban sokat segitene I j

Egyre tobben értenek hozza és én is szeretnék I j
hatékonyabb kapcsolattartas I j

Elvezem a hasznalatét Ll

Egyéb ll mégpedig: I

Ertékelje az alabbi allitasokat!
Az Internet hasznalata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek munkajahoz, tanulmanyaihoz

elengedhetetleniil sziikséges. j
Az Internet hasznalata k6zben olyan adatok keriilhetnek masok birtokaba a felhasznalorél amelyek ismerete sérti a

felhasznalo személyiségi jogait. I Ll

Az Internet, mint kommunikacids eszkéz hasznosabb, mint a mobiltelefon. I Ll
Napjainkban az Interneten keresztiil elérhetd informaciok és elérésiik sebessége az atlagember szamara

kifizetéd6vé teszik internetelbfizetés vasarlasat. Ll

Az Interneten lév adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében. I j

Az Internet terjedése elidegeniti felhasznaloit a tébbi embertdl. I j
Napjainkban a vésarlas az Interneten ugyanolyan biztonsagos mintha egy boltban tennénk azt.

Az alabbi kérdéseket csak akkor kell kitdlteni, ha On hasznalja az Internetet.
Munkajahoz, tanulmanyaihoz sziikséges-e az Intemnet hasznalata?

C Igen
C Nem
Miéta hasznélja az Internetet? I ll

. I 0o .
Atlagosan kb. hany oréat internetezik? Ora/hénap

Milyen rendszerességgel hasznalja az internetet? I j
Az Internet mely szolgaltatasait szokta hasznalni? Valasszon 1-5-ig értéket a megfeleld helyre (1- nem hasznélja, 5-
sokat hasznalja) Minden lehetdséghez valasszon értéket!

-

Www I
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Email I Ll
FTP I j

Egyéb I ll ,mégpedig: I
Mire hasznalja az Internetet? Véalasszon 1-5-ig értéket a megfeleld helyre (1- nem hasznélja, 5-sokat hasznalja)
Minden lehetdséghez valasszon értéket!

Bongészés I j

Informécidszerzés (napi hirek) I j

Informacié keresés (keresdrendszerek, portalok) I j

o) i
levelezés

o) i
csevegeés

hélozati jatékok I Ll

programok, képek, zenei anyagok letéltése I j

Internetes anyagok kozzététele, honlapkészités I j

egyéb mégpedig: I
Kb. hany internetes cimet (pl.. www.xy.hu ) és e-mail-cimet tud fejbdl?

0
Www

E-mail IT

irjon olyan intemetes cimeket amelyeket szivesen latogat.
http:/ http:/

http:// http://

Milyen tipusu internetes kapcsolattal rendelkezik: (ha tobbel is rendelkezik a legtobbet hasznaltat jeldlje meg)
Analég modem (telefon)

ISDN (telefon)

ADSL

kabel

LAN (helyi halézat)

Nem tudom

oooOooOononon

egyéb
Milyen téméakban keres informéacidt a neten legtobbszér? (tobb valaszt is megjeldlhet)

hirek / informaciok
szorakozas / humor / szex
hobby/auté/motor

jaték

vasarlas

filmek / zene

szoftverek

e o B B B

e-mail
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oktatasi segédanyag

& CHAT

~ egyéb, mégpedig:
Altaldban csak szoveget, vagy adatokat (csatolt fajlt) is kiild e-mailben?

Csak szoveget

aon

Fajitis
Hasznél ingyenes e-mail szolgaltat6t? (pl.: freemail, hotmail, stb.)

Igen

0on0

Nem
Hasznalt-e mar WAP-ot a mobiltelefon?

Igen

0on0

Nem
Internetes Ismeretek
Az Internetet a kezdetektdl fogva egy cég fejlesztette.

Q
[
N

0on0

Hamis
Az Internetnek van egységes kozvetitd nyelve (protokollja)

Igen, mégpedig az IPX protokoll
Igen mégpedig a TCP/IP protokoll

Oon0on

Nincs ilyen egységes protokoll
Az alabbi IP cimekbdl valassza ki a helyeset vagy helyeseket: (figyeljen a pontokra is)

152.66.135.11.
152.66.135.11
152.432.113.2

I I I

10.0.0.1
Az alabbi cimekbdl valassza ki a helyeset vagy helyeseket: (figyeljen a pontokra is)

www.altavista.de.
www.valami.valami.valami.hu

www.jenéamend.com

I I I

jenoameno.com
Az alabbi e-mail cimekbdl valassza ki a helyeset vagy helyeseket:

sandor@jozsef.benedek.com
zsakban@hoznak.meleget.hu

toth.pista@bme.hu

[ I I

gizike.gozeke.hu
Vélassza ki mely al&bbi Internet oldalakon talélhatdk napi hirek.

origo.hu

bme.hu

- -

cnn.com
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mtv.com
Melyik elem vagy elemek NEM vesznek részt az Internet felépitésében.

HUB
GATEWAY
ROUTER
HDD

usB
Legjellemzdbben hol hasznalatos a JAVA nyelv

-
.

= Féjlok letoltésénél (ftp)
Melyek a honlapok let6ltéséhez kapcsolddd protokollok?

r
-
-
™ ntfs

Mely esetben tekinthetd biztonsagosnak az adatatvitel?

[ e . .

Elektrinukus levelezésben (e-mail)

A honlapoknal (www)

fat
http

php

Ha a cimsor http:// -el kezd6dik
Ha a cimsor https:// -el kezdédik

A fenti esetek mindegyikében

onOon0n

Egyik esetben sem
ik azok a cookie-k (stitik), veszélyt jelentenek-e az internetezés kdzben.

=

Adatokat fogadnak a haldzatrdl, artalmatlanok.
Adatokat kuildenek a gépiinkrél de artalmatlanok.

Adatokat fogadnak a haldzatrdl, lehetnek veszélyesek.

oOonn

Adatokat kuldenek a gépiinkrdl, lehetnek veszélyesek.

elkild | torol

Koszonjuk Valaszait!

Mellékletek 11



3 Internetes attitlidvizsgalatok kérdéive 2006.

Internetes attitlid vizsgalat

A kérdéivben felmért adatok kizérélag tudomanyos elemzés céljara hasznaljuk.

Eha vagy neptun kd: I

Oktatasi intézmény j
Evfolyam I ll
0
Kor: év
Nem: I j
Jelenlegi lakohelye: I j
| Kitoltends!
Megye:
Legmagasabb iskolai végzettség a CSALADJABAN: I ll
Amennyiben dolgozik beosztésa: I j
Munkaja jellege: I j
Szamitdgéphez az alabbi helyeken tudok hasznalni: (t6bb valaszt is megjelolhet)
= Nem férek hozza sehol
= Otthon
r .
Munkahelyen / Iskolaban
& Ismerésnél
= Egyéb helyen
mégpedig:
A leggyakrabban hasznalt szamitogép megitélése:
> nagyon lassu, elavult
C elfogadhaté sebességi, mindségi
C olyan gyors, annyit tud, hogy optimalisan ki tudom hasznaini
C

gyorsabb és tobbet tud, mint amit ki tudok hasznalni
Jelenleg hozzafér-e Internet hasznalatara alkalmas szamitégéphez? (Amennyiben tobb géphez is hozzafér, a
legtdbbet hasznaltat értékelje)

> Igen, helyi halozaton, nagy sebességii eléréssel

igen, forgalmi korlatozas nélkiil, szélessavu (ADSL, kébeltv) eléréssel

igen, forgalmi korlatozassal (havonta alt. 1-3 Gbyte), szélessavl (ADSL, kabeltv) eléréssel
igen, analég modemmel telefonvonalon (ha hasznalja lefoglalja a vonalat)

Igen, egyéb mddon.

ooonon

Nem férek hozza
Egy év mulva feltehetden hozzafér-e Internet hasznalatara alkalmas szamitogéphez?

O

Igen
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C Nem
Egy év mulva feltehetden rendelkezik-e Internet el6fizetéssel?

C

Igen

O

Nem
Hogyan értékeli jelenlegi hozzaértését az internethez? Az dnre legjellemz6bb valaszt jeldlje meg.

Nagyon nehezen boldogulok a halézaton.

0on

El tudok kiildeni egy levelet, meg tudok nézni egy honlapot, de idegen gépi kornyezetben és hibalizenetek
esetén nehézségeim vannak.

Altalaban nincs problémam az Internet hasznalataval, idegen gépi kdmyezetben is elboldogulok.

0on

Nem talalkoztam olyan problémaval, amelyet elébb-utobb meg ne tudtam volna oldani.
csaladjaban...

>

On ért legkevésbé az intemethez.

On gy ért az internethez mint altalaban a tobbiek.

on0on

On az "internetszakértd".
A munkahelyén / iskolaban...

On ért legkevésbé az intemethez.

On gy ért az internethez mint altalaban a tdbbiek.

on0on

On az "internetszakents".

A munkahelyén (amennyiben dolgozik) korlatozzak-e az on Internet hasznalatat?

3

O

Igen
C Nem

Véleménye szerint mi az, ami gatolja az Internet hasznélati ismereteinek gyarapodasat? (Valasszon az értékek
kézul! 1- nem gétolja, 5- leginkabb gatolja) Minden lehetéséghez vélasszon értéket!

-

Nem érdekel

Nincs ra id6m| Ll

Nincs gép / nincs lehetéség I j

Nem tudom honnan a szikséges ismereteket megszerezni I j
Egyéb I ll mégpedig:

Mi az, ami motivalja az Internet egyre részletesebb megismerésében? (Valasszon az értékek kozil! 1- nem
motivalja, 5- leginkabb motivalja) Minden lehet6séghez valasszon értéket!

-

A csaladdal Iépést tudjak tartani I

A munkéban / tanuldsban sokat segitene I Ll
Egyre tobben értenek hozza és én is szeretnék I j
Hatékonyabb kapcsolattartast tesz lehetvé I j
Elvezem a hasznélatét Ll

Egyéb ll mégpedig: I

Ertékelje az alabbi allitasokat!
Az Internet hasznalata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek munkajahoz, tanulmanyaihoz

elengedhetetlentil sziikséges. j
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Az Internet hasznalata k6zben olyan adatok keriilhetnek masok birtokaba a felhasznalorél amelyek ismerete sérti a

felhasznéld személyiségi jogait. ll

Az Internet, mint kommunikacios eszkdz hasznosabb, mint a mobiltelefon. I ll
Napjainkban az Interneten keresztiil elérhetd informaciok és elérésiik sebessége az atlagember szamara
kifizet6dbvé teszik internetelbfizetés vasarlasat. Ll

Az Interneten lév6 adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében. I j

Az Internet terjedése elidegeniti felhasznaloit a tébbi embertdl. j

Napjainkban a vésarlas az Interneten ugyanolyan biztonsagos mintha egy boltban tennénk azt.

| [

Ha valaki most kb. 50 éves és eddig nem hasznalt szamitdgépet/Internetet mar nem érdemes megtanulnia hasznaini

-

ezeket . I
On szerint az Internet terjedése kapcsan a vilag milyen iranyba halad? Az alabbi A és B véltozat alapjan vélasszon.

| [

A B
Origsi monopdliumok, kereskedelmi és politikai Szélesedd demokratikus jogok, aktiv szubkultirak,
manipulacio, informaciés kaosz, csékkend fogyasztovédelem, informacids szabadsag
Szabadséagjogok

Az alabbi kérdéseket akkor kell kitolteni, ha On hasznalja az

Internetet.
Munkajahoz, szlikséges-e az Internet hasznalata?
C Igen
C Nem
Miéta hasznélja az Internetet? I ll

. | 0o .
Atlagosan kb. hany oréat internetezik? Ora/hénap

Milyen rendszerességgel hasznalja az internetet? I j
Az Internet mely szolgaltatasait szokta hasznalni? Valasszon 1-5-ig értéket a megfeleld helyre (1- nem hasznalja, 5-
sokat hasznalja) Minden lehet6séghez valasszon értéket!

Weboldalak, WWW I j

Levelezés, Email I j

Fajlok le és feltdltése, FTP I Ll

MSN, Skype, Googgle talk és méas azonnali izenetkildé alkalmazésokl Ll
DC, Torrent, Kazaa és mas adatcseréld hélézatokl j

Egyéb I Ll ,mégpedig: I

Mire hasznalja az Internetet? Vélasszon 1-5-ig értéket a megfelel§ helyre (1- nem hasznélja, 5-sokat hasznalja)
Minden lehetdséghez valasszon értéket!

Bongészés I j

Informéacidszerzés (napi hirek) I j

Informéacid keresés (keresérendszerek, portalok) I j

o) M
levelezés
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s =l
CSGVegeS

hélozati jatékok I ll
programok, képek, zenei anyagok letoltése I j
Internetes anyagok kozzététele, honlapkészités I j
Ismeretségi hélézatok (IWIW, ismerem.hu, mywip, stb.)l ll
egyéb I ll mégpedig: I
Kb. hany internetes cimet (pl.: www.xy.hu ) és e-mail-cimet tud fejbél?
0

Www
E-mail
Irjon olyan interetes cimeket amelyeket szivesen latogat.

http:// http://

http:/ http://

Milyen téméakban keres informaciot a neten legtobbszor? (tébb valaszt is megjeldlhet)
hirek / informaciok

szérakozas / humor / szex

hobby/auté/motor/stb.

jaték

vasarlas/termékinformaciok

filmek / zene

szoftverek

e-mail

oktatasi segédanyag

CHAT

0 e e A (R

egyéb, mégpedig:
Hasznal ingyenes e-mail szolgaltatot? (pl.: freemail, hotmail, stb.)

Igen

0 n

Nem
A leveleit hogyan kezeli?

Levelez6programmal (pl Outlook, Opera)

Webfeliileten (a bongészdben)

Oonn

Vegyesen a fenti kettd
Hasznél-e internetet mobil eszkézon? (pl.: mobiltelefonon)

Igen gyakran

Igen, ritkan

Oon0on

Nem
Sziikséges-e tanulasahoz, hogy forrasanyagokat informéaciokat keressen a halon?

nem jellemzd

0n

néha kell de nem altalanos

Mellékletek 15



C
C

altalaban kell

szinte minden tantargyhoz kell.

A tanult tantérgyak rendelkeznek-e internetes tdmogatéssal? ( email kapcsolat az oktatéval, interneten publikalt

eléadas- és segédanyagok, stb)
> nem jellemzd
elvétve

altalaban

Oonon

szinte minden targynal

Amennyiben a tantargy internetes tdmogatassal rendelkezik az alabbiak kdziil melyik mennyire jellemzg?

e-mail kapcsolat az oktatoval

az eléadasanyagok valahol fellelhet6k a halozaton

Oon0on

tantargyi honlap (el6adas és segédanyagok, stb.)

C Egyéb, mégpedig:l .
A tantargyak internetes tdmogatasat On mennyire hasznalja ki?

E-mail kapcsolat az oktatoval I j
El6adasanyagok letltése és tantargyi honlapok I j
Egyéb, L“ mégpedig:l

Internetes Ismeretek

Az Internetet a kezdetektdl fogva egy cég fejlesztette.

Igaz

0on0

Hamis
Az Internetnek van egységes kozvetitd nyelve (protokollja)

Igen, mégpedig az IPX protokoll
Igen mégpedig a TCP/IP protokoll

Oonn

Nincs ilyen egységes protokoll
Az alabbi cimekbdl valassza ki a helyeset vagy helyeseket: (figyeljen a pontokra is)

www.altavista.de.
www.valami.valami.valami.hu

www.jenéamend.com

a0

jenoameno.com
Az alabbi e-mail cimekbdl valassza ki a helyeset vagy helyeseket:

sandor@jozsef.benedek.com
zsakban@hoznak.meleget.hu

toth.pista@bme.hu

[ I I

gizike.gozeke.hu
Vélassza ki mely al&bbi Internet oldalakon talalhatdk napi hirek.
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[ I I

origo.hu
bme.hu
cnn.com

mtv.com

Melyik elem vagy elemek NEM vesznek részt az Internet felépitésében.

[ I R e -

HUB
GATEWAY
ROUTER
HDD

USB

Melyek a honlapok let6ltéséhez kapcsolddd protokollok?

-
-
-
-

fat
http
php

ntfs

Mely esetben tekinthetd biztonsagosnak az adatatvitel?

sOn0nn

onon0on

Ha a cimsor http:// -el kezdédik
Ha a cimsor https:// -el kezdédik
A fenti esetek mindegyikében

Egyik esetben sem

ik azok a cookie-k (stitik), veszélyt jelentenek-e az internetezés kdzben.

Adatokat fogadnak a haldzatrdl, artalmatianok.
Adatokat kuildenek a gépiinkrél de artalmatlanok.
Adatokat fogadnak a halézatrdl, lehetnek veszélyesek.

Adatokat kuldenek a gépiinkrdl, lehetnek veszélyesek.

elkuld | torol

Ko6szonjiik Valaszait!
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4 Internetes attitlidvizsgalatok kérddive 2007.

Internetes attitlid vizsgalat 2007

A kerd6iv kitdltese anonim. Amennyiben olyan kérdést talal, amelyre nem szeretne valaszolni, Iépjen tovabb.
Kitdltés kozben lehetdleg NE USSON ENTERT, mert egyes béngészdk a félig kitoltott kérdbivet ekkor elkildik. A lap
aljan talalhaté elklldés gombra kattintva kuldheti be kitoltott adatait, amelyek régzitésérél lizenetet kap.
Vizsgélatunkkal kapcsolatban kérdéseit, javasalatait a intatt2007[kukac]educonsult.hu cimen véarjuk.

A kérddiv atlagos kitoltési ideje 20 perc. Eldre is koszonjuk egyuttmikdodéset.

A kérddivben felmért adatok kizarélag tudomanyos elemzés céljara hasznaljuk.

1. Eha vagy Neptun kod: I
(a hallgatéi azonositét csak azok a hallgatok toltsék ki akiknek a kitoltés valamely tantargy értékelésébe beszamit.
Az azonositét az adatok késébbi feldolgozésakor adatvédelmi okokbdl tordljlik az adatbazisbol)

2. Oktatasi intézmény I L“
3. Evfolyam I j
4. Kor: [vo_év

5. Nem: I L“

6. Jelenlegi lakohelye: I L“

7. Legmagasabb iskolai végzettség a CSALADJABAN: I j

8. Amennyiben dolgozik beosztasa: ;“

9. Munkéja jellege: I ;“
10. Szamitdgéphez az alabbi helyeken tudok hasznalni: (tébb valaszt is megjeldlhet)

= Nem férek hozza sehol
Otthon
Munkahelyen / Iskolaban

Ismerdsnél

[ . -

Egyéb helyen

mégpedig:
11. A leggyakrabban hasznalt szamitdgép megitélése:

C
C
C

> gyorsabb és tobbet tud, mint amit ki tudok hasznalni
12. Jelenleg hozzafér-e Intemnet hasznalatéra alkalmas szamitégéphez? (Amennyiben tobb géphez is hozzafér, a
legtdbbet hasznaltat értékelje)

C
C

C igen, forgalmi korlatozassal , szélessavu (ADSL, kabeltv) eléréssel (havonta altalaban 1-10 Gbyte forgalom
utan forgalmi dijat is kell fizetni)

nagyon lassu, elavult
elfogadhaté sebesség, mindségl

olyan gyors, annyit tud, hogy optimalisan ki tudom hasznaini

Igen, helyi halézaton, nagy sebességii eléréssel

igen, forgalmi korlatozas nélkiil, szélessavu (ADSL, kabeltv) eléréssel
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igen, analég modemmel telefonvonalon (ha hasznalja lefoglalja a vonalat)
Igen, egyéb mddon.

Igen, egyéb madon.

oOon0n

Nem férek hozza
13. Egy év mulva feltehet6en hozzafér-e Internet hasznalatara alkalmas szamitogéphez?

00

z—
o @
3 >S5

14. Egy év mulva feltehetden rendelkezik-e Internet el6fizetéssel?

(=)
<]
=]

0on

Nem
15. Hogyan értékeli jelenlegi hozzaértését az internethez? Az Onre legjellemz8bb valaszt jeldlie meg.

Nagyon nehezen boldogulok a halozaton.

0on0

El tudok kiildeni egy levelet, meg tudok nézni egy honlapot, de idegen gépi kornyezetben és hibalizenetek
esetén nehézségeim vannak.

C Altalaban nincs problémam az Internet hasznalataval, idegen gépi kdmyezetben is elboldogulok.
C Nem talalkoztam olyan problémaval, amelyet elébb-utobb meg ne tudtam volna oldani.
16. A csaladjaban...

» On ért legkevésbé az intemethez.

C On gy ért az internethez, mint altalaban a tébbiek.

C On az "internetszakérts".

17. A munkahelyén / iskolaban...

C On ért legkevésbé az intemethez.

C On gy ért az internethez, mint altalaban a tébbiek.

C On az "interetszakérts".

18. A munkahelyén (amennyiben dolgozik) korlatozzak-e az 6n Internet hasznalatat?

C Igen

C Nem

19. Véleménye szerint mi az, ami gatolja az Internet hasznalati ismereteinek gyarapodésat? (Valasszon az értékek
kézul! 1- nem gétolja, 5- leginkabb gatolja) Minden lehetéséghez vélasszon értéket!

-

1. Nem érdekel

2. Nincs ra idém I Ll

3. Nincs gép / nincs lehetdség I j

4. Nincs kitél tanacsot kérni, nem tudom a szlikséges ismereteket megszerezni I j
5. Egyéb mégpedig: I fontossaga: I Ll

20. Mi az, ami motivalja az Internet egyre részletesebb megismerésében? (Valasszon az értékek kozil! 1- nem
motivélja, 5- leginkabb motivélja) Minden lehetéséghez valasszon értéket!

. - . I Valasszon! Ll
1. A csaladdal lépést tudjak tartani

2. A munkaban / tanulasban sokat segitene I j

3. Egyre tdbben értenek hozza és én is szeretnékl Ll
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4. Hatékonyabb kapcsolattartast tesz lehet6vé I Ll

5. Elvezem a hasznalatat ll

6. Egyéb mégpedig: I fontossaga: I Ll

21. Ertékelie az alabbi allitasokat!
1. Az Internet hasznélata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek munkéjahoz,

-

tanulméanyaihoz elengedhetetlentil sziikséges.
2. Internet hasznalatunk kézben olyan adatok szerezhetk rélunk, amelyek sértik személyiségi jogainkat.

| [

3. Napjainkban az atlagember szamara kifizet6d6 az interneteléfizetés vasarlasa.

| [

4. Az Internet, mint kommunikaciés eszk6z hasznosabb, mint a mobiltelefon.

| [

5. Az Internet, mint kommunikaciés eszk6z hasznosabb, mint a televizio. I j
6. Az Interneten lév( adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében. I Ll
7. Az Internet terjedése elidegeniti felhasznaloit a tobbi embert6l. I ll

8. Napjainkban a vasarlas az Interneten ugyanolyan biztonsagos mintha egy boltban tennénk azt.

| [

9. Ha valaki most kb. 50 éves és eddig nem hasznalt szamitégépet/Internetet mar nem érdemes megtanulnia

-

hasznaini ezeket . I
10. On szerint az Internet terjedése kapcsan a vildg milyen iranyba halad? Az alabbi A és B valtozat alapjan

-

véalasszon. I

A B
Origsi monopdliumok, kereskedelmi és politikai Szélesedd demokratikus jogok, aktiv szubkultirak,
manipulacio, informaciés kaosz, csékkend fogyasztovédelem, informacids szabadsag
Szabadséagjogok

Az alabbi kérdéseket akkor kell kitolteni, ha On hasznalja az

Internetet.
23. Munkajahoz, sziikséges-e az Internet hasznalata?
C Igen
C Nem
24. Midta hasznalja az Internetet? I j

25. Atlagosan kb. mennyit internetezik?

0
1. atlagosan naponta orat,
vagy

| 0
2. havonta kb. napon érem el a vilaghalét.

26. Milyen rendszerességgel hasznalja az internetet? I Ll
27. Az Internet mely szolgaltatasait szokta hasznalni? Valasszon 1-5-ig értéket a megfeleld helyre (1- nem hasznalja,
5-sokat hasznalja) Minden lehet6séghez valasszon értéket!

1. Weboldalak, WWW I j

2. Levelezés, Email I j
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3. Fajlok le és feltoltése, FTP I Ll

4. Azonnali Gzenetkiildd alkalmazasok pl.: MSN, Skype, Googgle talk, stb. I j

5. Adatcseréld haldzatok, pl.: DC, Torrente, Kazaa, stb. I Ll

6. Egyéb I j ,mégpedig: I
28. Mire hasznalja az Internetet? Valasszon 1-5-ig értéket a megfeleld helyre (1- nem hasznalja, 5-sokat hasznalja)
Minden lehetdséghez valasszon értéket!

1. Bongészés I j

2. Informacidszerzés (napi hirek) I j

3. Informacié keresés (keresérendszerek, portalok) I j
4. Levelezés I Ll

5. Csevegés, forumok I j

6. Haldzati jatékok I ll

7. Programok, képek, zenei anyagok letoltése I j

8. Internetes anyagok kozzététele, honlapkészités I Ll
9. Ismeretségi halozatok (IWIW, ismerem.hu, mywip, stb.) I Ll
10. egyéb I j mégpedig: I

29. Kb. hany internetes cimet (pl.: www.xy.hu ) és e-mail-cimet tud fejbdl?
1. WWW I_oL

2. E-mail 0

30. Irjon olyan internetes cimeket amelyeket szivesen latogat.

. | http:/

” | http:/

5 | http:/

. | http:/

31. Milyen téméakban keres informaci6t a neten legtébbszor? (tobb valaszt is megjeldlhet)
hirek / informaciok

szoérakozas / humor / erotika

hobby/auté/motor/stb.

jaték

vasarlas/termékinformaciok

filmek / zene

szoftverek

e-mail

oktatasi segédanyag

CHAT

"
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

egyéb, mégpedig:
32. Hasznal ingyenes e-mail szolgaltatot? (pl.: freemail, hotmail, stb.)
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Igen

0on

Nem
33. A leveleit hogyan kezeli?

Levelezéprogrammal (pl Outlook, Opera)

Webfeliileten (a bongészdben)

Oon0on

Vegyesen a fenti kett6

34. Hasznal-e internetet mobil eszkdzon? (pl.: mobiltelefonon, pda-n)

C Igen gyakran

C Igen, ritkan

C Nem

35. Sziikséges-e tanulasahoz, hogy forrasanyagokat informaciokat keressen a halén?
C nem jellemzd

C néha kell, de nem &ltalanos

C altalaban kell

C

szinte minden tantargyhoz kell.
36. A tanult tantargyak rendelkeznek-e internetes tamogatéssal? ( email kapcsolat az oktatéval, interneten publikalt
eléadas- és segédanyagok, stb)

C
C
C

C szinte minden targynal
37. Amennyiben a tantargy internetes tdmogatassal rendelkezik az aldbbiak kdzil melyik mennyire jellemz6?

nem jellemz6
elvétve

altalaban

E-mail kapcsolat az oktatéval. Ll

Az el6adasanyagok valahol fellelhetdk a halozaton. I Ll

Tantargyi honlap (el6adas és segédanyagok, stb.) I Ll

Tanulményi keretrendszer (pl.: Moodle) I Ll

. r I3 -
Tanulmanyi férumok alkalmazasa I J

Egyéb, mégpedig:l _, mennyire jellemzé?l j
38. A tantargyak internetes tdmogatasat On mennyire hasznalja ki?

E-mail kapcsolat az oktatoval I j

El6adasanyagok letoltése I Ll

Tantargyi honlapok aktualis informacioi I Ll

Elektronikus feladatleadas I ll
Kapcsolattartas a tobbi didkkal az oktatastamogato rendszer segitségével

[

Az dran elhangzott ismeretek bévitése (hattéranyagok, forrasok) I Ll

Egyéb, mégpedig: , a gyakorisaga: Ll
39. Mely azonnali iizenetkiildé alkalmazasokat hasznalja? Ezeken hany ismeréssel rendelkezik?
Irja be az ismeréseinek szamat az adott alkalmazas mellé.
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1. MSN (Windows Live Messenger) IO_
2. Skype

3. Google Talk IO_

4. ICQiO_

5. Jabbler| °

6. Yahoo! Messenger IO_

0
7.AIM

0
8. egyéb
40. Naponta kb. hany e-mailt kiild és fogad?

0
kiildott darab

0
fogadott darab
41. Naponta kb. hany SMS-t kiild és fogad?

0
kildott darab

0
fogadott darab
42. Hasznal valamilyen megoldast a kéretlen reklamlevelek kisziirésére?

| [

43. Hasznal valamilyen megoldast a weboldalakon megjelené reklamok kisziirésére?

44. Olvas-e On webnaplokat (blogokat)? I Ll
Ha vannak, irja be kedvenceit:

45. irlkészit-e On webnaplét (blogot)? I j

Ha igen irja be az elérhetségét:
46. Regisztralt tagja-e valamely portalhoz, webhelyhez kapcsolodé intenetes kdzosségnek?

C
C

nem
Amennyiben igen, toltse ki az alabbi kérdéseket is:
Mely kdzbsségeket latogatja leggyakrabban?

igen

Milyen rendszerességgel latogatja a kdzosség oldalat?

(tobb kdzdsségi oldal esetén a leggyakoribbat jeldlje) I Ll
A kdzbsségi oldalakon, On indit forumtémakat, készit postokat? I j
A kdzbsségi oldalakon a témakhoz, postokhoz ir-e hozzaszolasokat? I Ll

Milyen kapcsolat alakult ki a kbzosség tagjai és On kozott?
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47. Jelolje be az alabbi valasztogombot, ha idaig eljutott a kérddiv kitoltésében. (a véletlen részleges
elkiildések detektalasara szolgal)

C

>> << kérjiik bejeléIni.

Bkildés | Kérdéiv torlése

Koszonjuk Valaszait!
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5 Attitlidvaltozaso

k diagramjai 2002-2007.

Internet elérésének helye

o0 AVF Nappali 2004
Eavé hel = 8417x47% m AVF Nappali 2006
ayéb helyen , < .
13,33% @ AVF Nappali 2007
Ismerésnél
66,67%
92,85%
Munkahelyen / Iskoldban
100,00%
Otthon 91,57%
96,67%
0,00%
Nem férek hozza sehol |0,00%
0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%)
0O BME miiszaki szakoktaté 2002
i 16,28% B BME miiszaki szakoktat6 2006
Egyéb helyen @ BME miiszaki szakoktaté 2007
8,60%
Ismerésnél 23,19%
26,09%
76,74%
Munkahelyen / Iskoldban 72,46%
73,91%
Otthon 91,30%
96,52%
Nem férek hozza sehol |0,00%
0,00%
T T T T T
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%)
o
® BME mérnoktanar 2006
Egyéb helyen @ BME mérnoktanar 2007
Ismer6snél
27,27%
Munkahelyen / Iskolaban %
100,00%
Otthon %
0
Nem férek hozza sehol
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%)

Mellékletek 25



Jellemzden hasznalt szamitogép megitélése

gyorsabb és tobbet
tud, mint amit ki tudok

m AVF Nappali 2006
@ AVF Nappali 2007

hasznalni

olyan gyors, annyit #2%
tud, hogy optimalisan

ki tudom hasznalni 60,00%

elfogadhaté
sebesség,
minéségi

nagyon lassu, elavult

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

| BME miiszaki szakoktaté 2006
@ BME miiszaki szakoktaté 2007

gyorsabb és tobbet
tud, mint amit ki tudok

hasznalni

olyan gyors, annyit
tud, hogy optimélisan
ki tudom hasznalni

elfogadhatd
sebességi,
minéségi 49,57%

nagyon lassu, elavult

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

@ BME mérndktanar 2006
@ BME mérndktanar 2007

gyorsabb és tobbet

tud, mint amit ki tudok
hasznalni

olyan gyors, annyit 60,00%
tud, hogy optimalisan
ki tudom hasznalni 5%

elfogadhato
sebességl,
minéségi

nagyon lassu, elavult

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00
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Internet elérésének modja, sebessége

I I
@ AVF Nappali 2006

2,41%

nem férek hozza
0,00% .
@ AVF Nappali 2007

egyéb modon.

anal6g modemmel
telefonvonalon

szélessavu forgalmi 15,66%

korlatozéassal

62,65%

szélessavd, forgalmi
67,86%

korlatozas nélkil

helyi halézaton, nagy
sebességii eléréssel

21,43%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

@ BME miiszaki szakoktaté

férekh . 1,45%
nemferek hozza 1.74% 2006 . )
' @ BME miiszaki szakoktatd

2007

egyéb moédon.

analég modemmel
telefonvonalon

szélessavu forgalmi
korlatozassal

59,42%

szélessavu, forgalmi
63,48%

korlatozas nélkil

helyi halézaton, nagy
sebességu eléréssel

60,00% 70,00%,

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

@ BME mérnoktanar 2006

@ BME mérnoktanar 2007

. . |0,00%
nemférek hozza 0.00%

0/
egyéb mdédon. - 8.00%

0,00%

analég modemmel | 0,00%
telefonvonalon 0,00%

szélessavu forgalmi
korlatozassal

szélessavu, forgalmi

korlatozas nélkiil 90,91%
helyi halézaton, nagy
sebességl eléréssel

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00
%
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Miéta hasznélja az internetet?

Miéta hasznalja az internetet?

1 éwnél kevesebb ideje m
126w | ) O AVF Nappali 2004
m AVF Nappali 2006
2-5¢éve @ AVF Nappali 2007
5 éwél régebben )
: : : :
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Miéta haszndlja az internetet?

T
1 éwnél kevesebb ideje E

O BME miiszaki szakoktaté 2002

1-2 éve

E—

B BME miiszaki szakoktaté 2006

2-5 éve

@ BME miiszaki szakoktaté 2007

5 éwnél régebben H—‘_‘
T T

0,00%

40,00%

30,00%

50,00%

10,00% 20,00%

Miéta haszndlja az internetet?

1 éwnél kevesebb ideje
1-2 éve
2-5 éve

5 éwél régebben

B BME mérnoktanar 2006
@ BME mérnoktanar 2007

0,00%

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80
% % % % % % % %

,00 90,00
%

Milyen rendszerességgel hasznalja az internetet?

Milyen rendszerességgel haszndlja az internetet?

majdnem minden nap

——

0 AVF Nappali 2004

hetente néhanyszor )
havonta néhanyszor 7lt] ;2:,5 :Zzs:: ;ggs
soha |
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%

Milyen rendszerességgel haszndlja az internetet?

majdnem minden nap
hetente néhanyszor
havonta néhanyszor
soha

o,

R R B
—

O BME miszaki szakoktaté 2002
B BME miiszaki szakoktaté 2006
O BME miiszaki szakoktat6 2007

00% 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

% % % % % % % %

majdnem minden nap
hetente néhanyszor
havonta néhanyszor
soha

0

Milyen rendszerességgel hasznalja az internetet?

ﬁ_‘

O
B BME mérnoktanar 2006
@ BME mérnoktanar 2007

,00% 100,00%

80,00%

20,00% 40,00% 60,00%
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Rendszeresen hasznalt internetes szolgaltatasok
(eredetileg rangskalas értékekbdl képzett adatok)

Rendszeresen hasznélt szolgéltatasok

100,00 120,00

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

% %

Weboldalak, WWW

B [ [ [ [

Levelezés, Email _

F4jlok le és feltdltése, FTP

Azonnali tizenetkild6 alkalmazasok

Adatcserél6 halézatok
1 [ [

Egyéh o

—

m AVF Nappali 2007
m AVF Nappali 2006
0 AVF Nappali 2004

Rendgzesgsen hagzpalt sz olgaliggasgk
0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
0% % % % % % % % % %

Weboldalak, WWW W

Levelezés, Email
F4jlok le és feltdltése, FTP
Azonnali izenetkild6 alkalmazasok

Adatcserél6 halézatok

Egyéb

b

O BME miiszaki szakoktaté 2007
B BME miiszaki szakoktaté 2006
O BME miiszaki szakoktatd 2002

Rendszeresen hasznalt szolgéaltatasok

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

100,00 120,00

%

%

Weboldalak, WWwW W

Levelezés, Email

F4jlok le és feltdltése, FTP

Azonnali tizenetkild6 alkalmazasok
Adatcserél6 halézatok

Egyéb

@ BME mérndktanar 2007
® BME mérnoktanar 2006
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Ismeretszerzést gatlo tényezok

Erdekiddés hianya

Erdekl dés hianya

AVF Nappali 2004

11,85% 13,69% .

AVF Nappali 2006 13,10% I 25,00%
AVF Nappali 2007 16,67% 16,67% I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® nem gatl6 tényezd O kicsit gatol O kozepesen gatol O erésen gatol m leginkéabb gétol

Erdekl 8dés hianya

BME miiszaki szakoktatd
2002

BME miiszaki szakoktatd
2006

BME miiszaki szakoktatd
2007

22,94%

13,76% |

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® nem gatl6 tényezd

O kicsit gatol

O kozepesen gatol O erésen gatol m leginkabb gatol

Erdekl dés hianya

BME mérnoktanar 2006

BME mérnoktanér 2007

0%

8,70% | 8,70%4

18,18% | 9,09% | 18,18% 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B nem gatlé tényez6 O kicsit gatol O kozepesen gatol O erésen gatol m leginkabb gatol
|d6hiany
Id&hiany
AVF Nappali 2004 19,03% l 36,30% l 18,86%
I I I I I I I
AVF Nappali 2006 27,38% I 33,33% I 15,48%
I I I I I I
AVF Nappali 2007 23,33% I 50,00% I l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W nem gatlo tényezd O kicsit gatol O kozepesen gatol O erésen gatol ® leginkabb gatol

Id8hiany

BME miszaki szakoktat6 2002
BME mszaki szakoktat6é 2006

BME mszaki szakoktat6é 2007

15,94% | 28,99% l
I I I I I
9,91% I 32,43% I

20,29%
I

23,42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

O erésen gatol @ leginkabb gatol

B nem gatlo tényezd O kicsit gatol O kozepesen gatol
Id8hiany
BME mérnoktanar 2006 % 54,17% l 16,67%
I I
BME mérnoktanar 2007 18,18% l 27,27% l 9,09%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B nem gatlé tényezd O kicsit gatol O kézepesen gatol O erésen gatol m leginkabb gatol
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Szamitogépes infrastruktura hianya

Infrastruktara hianya

14,19% l 14,36% ls,ol%

9,52% | 11,90%

AVF Nappali 2004

AVF Nappali 2006
S s e e ) B B

AVF Nappali 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B nem gatlé tényezd O kicsit gatol O kézepesen gatol O erésen gatol @ leginkabb gatol

Infrastruktdra hianya

BME miiszaki szakoktaté 2002
BME miiszaki szakoktaté 2006

BME miiszaki szakoktaté 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B nem gatlé tényezd O kicsit gatol O kézepesen gatol O erésen gatol @ leginkabb gatol

Infrastruktdra hianya

BME mérmoktanar 2006

BME mérmoktanar 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mnem gatlé tényezé o kicsit gatol O kozepesen gétol O erésen gatol m leginkabb gatol
Ismeretforras megszerzésének hianya
Ismeretforras hianya
AVF Nappali 2004 25,08% R
I I
AVF Nappali 2006 30,95% l 17,86% l
T
AVF Nappali 2007 6,67%[ 13.33% l 26,67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W nem gatlé tényezd O kicsit gatol O kozepesen gatol O erésen gatol @ leginkabb gatol

Ismeretforras hianya

BME miiszaki szakoktat6 2002

BME miszaki szakoktato 2006 17,39% I 18,84% Is,m%

T T T
24,32% l 22,50% l 13,51%

BME miszaki szakoktat6 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W nem gatlé tényezd O kicsit gatol O kozepesen gatol O erésen gatol @ leginkabb gatol

Ismeretforras hianya

BME mérnoktanar 2006

BME mémoktanar 2007 18,18% 0ot

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20%

o kicsit gatol O kozepesen gatol O erésen gatol m leginkabb gatol

mnem gatloé tényez6
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Ismeretszerzést motivalo tényezok
Csalad motivalé ereje

Lépéstartas a csaladdal

AVF Nappali 2004 18,06% 10,54% l

AVF Nappali 2006

AVF Nappali 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m nem motival o kicsit motival O kézepesen motival O erésen motival m leginkabb motival

Lépéstartas a csaladdal

BME miiszaki szakoktat6
2002

BME '"uszzlgsszak"k'a"’ 1061%|  19,70% l 10,61%

I I I I
14,41% | 15,32% | 13,51%

BME miiszaki szakoktatd
2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® nem motival O kicsit motival O kézepesen motival O erésen motival @ leginkabb motival

Lépéstartas a csaladdal

BME mérndktanar 2006

BME mérndktanar 2007

® nem motival O kicsit motival O kézepesen motival O er6sen motival m leginkabb motival

Munka, tanulas motivalo ereje

Segit a munkaban

AVF Nappali 2004 18,17% I 26,83%
Il T T T

AVF Nappali 2006 16,67% I 27,38%
T T T T

AVF Nappali 2007 l 10,34% I 31,03%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B nem motival O kicsit motival O koézepesen motival O erésen motival @ leginkabb motival

Segit a munkaban

BME miiszaki szakoktaté 2002

BME miiszaki szakoktaté 2006

BME miiszaki szakoktaté 2007 I:I 11,40% l 27,19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enem motival O kicsit motival O kozepesen motival O erésen motival m leginkabb motival

Segit a munkaban

BME mémoktanar 2006

BME mérnoktanar 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enem motival O kicsit motival O kozepesen motival O erésen motival m leginkabb motival
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Altalanos tarsadalmi felzarkézas igénye

Egyre tébben értenek hozza

AVF Nappali 2004 11,02% | ‘30,38% I 25,71% ‘
AVF Nappali 2006 15,85% ‘ | 32,93% ‘ I 25,61%
AVF Nappali 2007 17,86‘%‘: 28,57% ‘ l 1‘7,86%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O erésen motival ® leginkabb motival

E nem motival O kicsit motival O kézepesen motival

Egyre tébben értenek hozza

BME miiszaki szakoktaté 2002

20,90% l

l

10,45%|
T T
11,50% | 21,24%

BME miiszaki szakoktaté 2006

BME miiszaki szakoktaté 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%

100%

leginkabb motival

B nem motival o kicsit motival O kozepesen motival O erésen motival 5]

Egyre tébben értenek hozza

BME mérndktanar 2006

BME mérmndktanar 2007
0% 10%

O erésen motival

60% 70% 80% 90%

100%

m leginkabb motival

B nem motival o kicsit motival O kozepesen motival

Hatékonyabb kapcsolattartas

Hatékonyabb kapcsolattartas

AVF Nappali 2004 B70% | T a2
AVF Nappali 2006 13.10% | 36,90%
AVF Nappali 2007 |:[ 24,14% l ‘ 31,03%
90% 100%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80%

® nem motival O kicsit motival O kozepesen motival O erésen motival

m leginkabb motival

Hatékonyabb kapcsolattartas

BME miiszaki szakoktaté 2002

22,73%

16,67%

30,70%

BME miiszaki szakoktaté 2006

T T

19,30%

l

BME miiszaki szakoktaté 20073,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

m leginkabb motival

® nem motival o kicsit motival O kozepesen motival O erésen motival

Hatékonyabb kapcsolattartas

BME mémoktanar 2006

BME mémoktanar 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50%

O erdsen motival

100%

80% 90%

® leginkabb motival

E nem motival O kicsit motival O kézepesen motival
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A hasznalat éiményszelisége

az Internethasznalat élvezete

8,40%

AVF Nappali 2004 | 23.03% I 28,57%
AVF Nappali 2006 8,33%‘| 15,48% I ‘ 28,57%
AVF Nappali 2007 |:[ ‘ 24,14% l ‘ 37,93%
O;/u lf;% 20% 30‘% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B nem motival

O kicsit motival

O kozepesen motival O erésen motival @ leginkabb motival

BME miiszaki szakoktaté 2002

BME miiszaki szakoktat6 2006

BME miiszaki szakoktaté 2007

az Internethasznalat élvezete

26,87%

17,91% I

T
I 16,81%

34,51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

B nem motival

O kicsit motival

O kozepesen motival O erésen motival @ leginkabb motival

az Internethasznalat élvezete

BME mérmoktanar 2006

24,00% l 20,00%
I

BME mérmoktanar 2007

| 18.18% l 36,36%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m nem motival oki

csit motival O kozepesen motival O erésen motival @ leginkabb motival

Allitasok értékelése

Az Internet hasznélata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek munkéjahoz, tanulmanyaihoz

elengedhetetlentil sziikséges.

Az Internet hasznalata olyan bonyolult...

AVF Nappali 2004

AVF Nappali 2006

AVF Nappali 2007

13,79%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet

O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért M Teljesen egyetért

BME miszaki szakoktaté
2002

BME miszaki szakoktaté
2006

BME miszaki szakoktat6
2007

Az Internet hasznélata olyan bonyolult...

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

| Egyaltalan nem ért egyet

O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért M Teljesen egyetért
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Az Internet hasznélata olyan bonyolult...

BME mérmcktanar 2006 20,83% 0,0

BME mérnoktanar 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ | Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért M Teljesen egyetért

Internet hasznélatunk kézben olyan adatok szerezhet6k rolunk, amelyek sértik személyiségi jogainkat.

Internet hasznalatunk kozben olyan adatok szerezhe  ték rélunk...

AVF Nappali 2004 30,83%‘ I 22,50% I 28,50%
I I I I I I I
AVF Nappali 2006 25,30% I 25,30% I 32,53%
AVF Nappali 2007 ‘ 23,33‘% i 16,67‘% I ‘ ‘ 46,(‘37% ‘
0% 10‘% Zl;% 30‘% 40‘% 50‘% Gl;% 71;% SU‘% 9[;% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet o Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért

Internet hasznalatunk kozben olyan adatok szerezhe  ték rélunk...

r T T
BME miiszaki szakoktat6 2002 12,90% l 38,71% l 25,81%

I I I I I I I I
BME miiszaki szakoktaté 2006 30,43% l 21,74% l 26,09%

I I I I I I I I
BME miiszaki szakoktat6 2007 23,68% l 21,93% l 31,58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért @ Teljesen egyetért

Internet hasznélatunk k6zben olyan adatok szerezhe  ték rélunk...

BME mérnoktanar 2006 20,00% l 16,00% l 40,00%
I I I I I I I
BME mérnoktanar 2000,[40% 27,27% l 18,18% l 36,36%
0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért @ Teljesen egyetért
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Napjainkban az atlagember széamara kifizet6d6 az intemetelGfizetés vasariasa.

Napjainkban az atlagember szamara kifizet 6dé az internetel éfizetés vasarlasa.

I
13,17% | 13,50% I 43,67%
[ I
,95‘7/{; 41,67%
I
20,00% I 53,33%

AVF Nappali 2004

AVF Nappali 2006

AVF Nappali 2007 I:l
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért @ Teljesen egyetért

Napjainkban az atlagember szamara kifizet 6dé az internetel éfizetés vasarlasa.

" r r
BME miiszaki szakoktatd 2002 12,90% | 19,35% l 29,03%
I
BME miiszaki szakoktatd 2006 10,14%|8,70%| 27,54%
I
BME miiszaki szakoktaté 2007 12,17% | 25,22% l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért o Teljesen egyetért

Napjainkban az atlagember szamara kifizet 6dé az internetel éfizetés vasarlasa.

BME mérndktanar 2006 13,04% | 21,74% l 52,17%
I I I I I
BME mémbktanar 2007 9,09%| 27.27% I 54,55% 0 (10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért B Teljesen egyetért

Az Internet, mint kommunikacioés eszkéz hasznosabb, mint a mobiltelefon.

Az Internet, mint kom munikciés eszk6z hasznosabb, mint a mobiltelefon.

AVF Nappali 2004 27,67%

| 12,33% I 32,50%
I I T I I I I
AVF Nappali 2006 23,81% | 14,29% I 35,71%
I I [ I I I I
AVF Nappali 2007 26,67% | 13,33% 30,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért

Az Internet, mint kommunikciés eszkdz hasznosabb, ~ mintamobiltelefon.

BME miiszaki szakoktaté 2002

16,13% I 25,81%
I
20,59% | 23,53% I 19,12%
I
39,47%

BME miiszaki szakoktaté 2006

BME miiszaki szakoktaté 2007 19,30% | 14,04%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért B Teljesen egyetért

Az Internet, mint kom munikciés eszk6z hasznosabb, mint a mobiltelefon.

BME mémoktanar 2006 16,00% | 28,00% I 44,00%
b T T T
BME mérnoktanar 2007 18,18% | 9,09%[ 45,45%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért
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Az Interneten lévé adatokat cenzdrazni kell, a gyerekek érdekében.

Az Interneten lév & adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében.

33,72%

AVF Nappali 2004 2.02% | 11.85% ‘
\ \ I I \ \
AVF Nappali 2006 1905% | 1667% I 35,71%
[ I I I I
AVF Nappali 2007 16,67% 16,67% I 30,00%
0% 1(;% 20% 3(;% 4(;% 50‘% 6(;% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért

Az Interneten lév & adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében.

BME miiszaki szakoktaté 2002

BME miiszaki szakoktaté 2006

8,70%| 13,04% I 28,99%

14,04% |7,89%[ 29,82%

BME miiszaki szakoktaté 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért

Az Interneten lév 6 adatokat cenzlraznikell, a gyerekek érdekében.

BME mémoktanar 2006 20,83% | 12,50% 16,67%
T T T
BME mérnoktanar 2007 9,09% | 18,18% l 27,27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért

Az Intemet terjedése elidegeniti felhasznaldit a tébbi embertd.

Az Internet terjedése elidegeniti felhasznaléitat 6bbiembert 81,

i
30,76% | 12,10%

AVF Nappali 2004 23,87%
] ] i
AVF Nappali 2006 36,14% | 12,05% 22,89%
] ] i i i
AVF Nappali 2007 53,33% |6.67“/-{ 16,67%
0% 10% 20% 3[;% 40% 5[;% 60‘% 70% 80‘% 90‘% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért B Teljesen egyetért

Az Internet terjedése elidegeniti felnasznaléitat obbiembert &l.

BME miiszaki szakoktaté 2002 22,58% | 29,03% l 22,58%
I I I I I I
BME miszaki szakoktaté 2006 26,47% | 14,71% l 19,12%
I I I I I
BME miiszaki szakoktat6 2007 29,57% | 13,04% 26,96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért B Teljesen egyetért

Az Internet terjedése elidegeniti felnasznaléitat obbiembert &l.

BME mérndktanar 2006 31,82% AI,SSJ[G 22,73%
T T

BME mérnoktanar 2007 18,18% | 18,18% I 36,36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért B Teljesen egyetért
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Napjainkban a vasarlas az Interneten ugyanolyan biztonsagos mintha egy boltban tennénk azt.

Napjainkban a vasarlas az Interneten ugyanolyan biz  tonsagos...

T
AVF Nappali 2004 29,98% I 34,51% I 15,91%

] i i
AVF Nappali 2006 27,38% l 32,14% l 20,24%
] i i
AVF Nappali 2007 36,67% I 16,67% I 33,33% 3[38bo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért @ Teljesen egyetért

Napjainkban a vasarlas az Interneten ugyanolyan biz  tonsagos...

I

BME miszaki szakoktaté 2002 12,90% 61,29% %.45
I I I I I

BME miszaki szakoktaté 2006 17,65% l 38,24% l 13,24%
I I I I I I

BME miiszaki szakoktaté 2007 30,43% l 32,17% l 19,13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért

Napjainkban a vasarlas az Interneten ugyanolyan biz  tonsagos...

BME mémdktanar 2006 41,67% I 16,67% I 20,83% 6
I I
BME mémoktanar 2007 18,18% I 27,27% I 27,27% 040%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért @ Teljesen egyetért

Ha valaki most kb. 50 éves és eddig nem hasznalt szamitogépet/Internetet mar nem érdemes megtanulnia hasznalni
ezeket .

Ha valaki most kb. 50 éves...

AVF Nappali 2004
AVF Nappali 2006

U
[ |

AVF Nappali 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyéltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Ink&bb egyetért m Teljesen egyetért

Ha valaki most kb. 50 éves...

BME miszaki szakoktat6 2002

BME miszaki szakoktaté 2006

[ mom ]|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BME miszaki szakoktat6 2007

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért @ Teljesen egyetért

Ha valaki most kb. 50 éves...

BME mérmoktanar 2006 16,67% 0,00%

BME mérmoktanar 2007 27,27% 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet O Nem ért egyet O Nem tudja O Inkabb egyetért m Teljesen egyetért
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On szerint az Internet terjedése kapcsan a vilég milyen irényba halad?

A: Oriasi monopdliumok, kereskedelmi és politikai manipulacio, informaciés kaosz, csokkend szabadsagjogok

B: Szélesedd demokratikus jogok, aktiv szubkultirak, fogyasztvédelem, informéacios szabadsag

Inform&ciés tarsadalmi forgatékonyvek
AVF Nappali 2004 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
AVF Nappali 2006 [[ 13,10% | 30,95% [ 46,43%
N, T T T
AVF Nappali 2007 | 1333% | 26,67% | 36,67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Teljesen az A O Inkébb az A O nem tudja O Inkébb a B mTeljesena B
Inform acios tarsadaimi forgatokonyvek
BME miiszaki szakoktaté 2002 ‘ ‘ ‘
BME miiszaki szakoktaté 2006 I 24,64% 40,58%
E T T T
BME miiszaki szakoktaté 2007 ! [ 37,72% [ 43,86%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
| Teliesen az A O Inkébb az A O nem tudja OInkabb a B mTeljesena B
Inform acios tarsadaimi forgatokonyvek
BME mémnsktanar 20064 16,00% 36,00% [ 36,00% A
T T T T T T T
BME mémoktanar 2007 45,45% [ 45,45% 0,do%
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
M Teliesen az A O Inkébb az A O nem tudja O Inkabb a B ETeliesena B
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6 A kutatasban szerepet jatszott oktatasi honlapok

A bevezetés az informacios tarsadalomba targy honlapja 2003-2004-ben

Eredetileg a http://mpt.bme.hu/is_site cimen volt e

Bevezetés az Informacios Tarsadalomba

Az eléadasok fol

kivetelmények
dolgozat témaktirok
forrasok

egyebek

E-mail
is_aviflvilianyi

avfhu
\Webdesign
EduConsult

lﬂI

AVF

Infinit hirlevel

érhetd

Reader szukseges, amely [etdithetd innen vagy innen,

AZ alabbiakizan felkerlinek az eldadasok anvagal PDF formatumban. Megtekintesikhoz az Acrobat

A fajlokban sajnos nem szerepelnek hosszd U, O bet(k, az ok - csak ilyet tudok késziteni. Ezen az

oldalan folyamatosan jelennek majd meg az eldadasok anyagai, de ezek letdltese nem helyettesiti az
eléadasok litogatasat. E kisertes csokkentese erdekeben mindig esak néhany megelszd eldadas

anyaga lesz majd itt megtalalhate.
1. eldadas
. eldadas
. eldadas

. eléadas

2

3

4

5. eléadas
6. eldadas

7. eldadas

8. eldadas

9. eléadas (tavoktatas
10. eldadas (tdvmunka)

11. eloadas

12, eldadas MITS :http:/www.ihm.hu/strategia’

Tavos eldadas 1 (kb 1 Mbyte)

A bevezetés az informacios tarsadalomba targy honlapja 2005-2008-ban

Jelenlegis e

érhetd

6 a http://avf-itok.educonsult.hu/ cimrél

aktualis

» kovetelmények
eléadasok
egyebek
kapcsolat

vetelmények, vizsga

A vizsgarél

A vizsgan mindenki egy teszilapot kap amelyen sok szamot talal mint egy lottdszelvényen. A
vizsgén egymEs utan 15 kérdés kerdl kivetitésre. A kérdések alatt avalasziehetfségek eldtt egy
szam szerepel. A helyesnek vélt valasz vagy valaszok szamat kell a teszllapon egyérelmlen
megjeldini. Minden kérdés csak egyszer kerll kivetitésre. Ezeknél a kérdéseknél minden
titkéletes valasz 1 pontot ér

A vizsga végen keét, néhany szoban kifejithetd kiegészitd kérdés szerepel. Ezek tbkéletes
megvalaszolasén 2-2 pont adhatd.

Akingl szikséges, gondoskodjon szemvegrdl, hogy 8z olvasdsi problémak ne nehezitsék a
vizegazasat.

A vizsgan maximalisan 19 pont (15+2+7) érhetd el, az elégsé eléréséhez abb 50%
azaz 10 pont szlkséges. Tort pontszamok (fél pont, meg hasonldk) nincsenak. A tahbi jegy az
alabbi tablazat alapjan szamithatd

0-9 - elégtelen
10-12 - eléységes
13-14 - kibzepes
15-16 - jo

17-19 {illetve e felett) - jeles

Tesztek (csak nappalisok)

aféléw soran kb. 2 alkalommal rovid teszttel ellendrizhetik a hallgatdk tuddsukat
ateszteket ditaldban az elfadasok elején itjuk, nagyjdhdl 5 perchen

nincsenek hejelentve elfire az idfipontok - aki ottvan az elfiaddson irhat

atesztek kérdésadatbdzisa az isszes korabhi eliiaddson elhangzott informacidan alapul
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Az AVF Uzleti kommunikacio képzésének harom géléves szamitastechnika moduljahoz készilt
honlap. Jelenleg aktivan nem hasznaljak a képzés atalakuladsa miatt.
Elérhetésége a http://avf-itok.educonsult.hu/ cimrél

aktualis

By : i i I—

== Eldadasok
3. felev el educonsuithu

férum Az elmiéleti tananyag elsajatitdsahoz az aldbbi elfadas ok nydjtanak segitséget. Alapos T
- ismeretilk az elméleti teszt megolddsahoz nem nélkilozhetd! oogle kereses
ViZsga

Megtekintésikhaz az Acrobat Reader kell. A magyar verzia letdithetd it

kapesolat

» Excel 1

: excer2

Gyakolatok

Mintadokumentumok
autokds

Az A0 cellatartalmat igazitsa az A10:E10 blokk kizepére. & B3:ES blokkban szamaolja ki,
hogy mennyi kocsit adtak el az egyes negyedévekben, az F3:FT blokkban pedig, hogy
mennyit adtak el Gsszesen az &y soran az egyes autdkbdl Az F& cellaban hatarozza meg
az isszes eladott koesi

szaméat, A B12:E16 hlokkban szamolja ki, hogy mennyi az egyes tipusok eladasabil az
egyes negyedevekben keletkezd arhevétel, felhasznalva az 13:17 hlokk adatait.

AZAZFZ, 2z AT1EN, az ABIFE, a2 F3FT blokkokat valamint sz A1 é3 azA10 cella
bejegyzéseit jelenitse meg flkovér betikkel Az AZ:F2 €5 az A11:E11 hlokkok tartalmat )
inazitsa kizénre. Az A, B, C. DLE. F €5 a H. | oszlonok szélessénét ivazitsa a bennlk P P

A BME Miszaki Pedagogia Tanszékén oktatott egyik targyhoz kész(lt tantargyi honlap
A honlap 0sszes targya a http://okt.vigzo.educonsult.hu/ cimrél elérhetd.

Kalmazisok

Aktualis informaciok:

Gyakorld feladat az Informatika oktatasmodszertan és a Fakultativ
informatikai alkalmazasok targyhoz

HKivetelmeények:
Afélév végen a hallgatdk az elméleti ismeretekbdl (eldadasanyvagok) tesziet irmak, valamint gyakorlati feladatként Power Point
bhemtatit készitenek.

Ertékelés:

* Teszh minimurm 80%, felette linedaris skala
* A hermutatd részfaladatok alapjan kerdl pontozasra, minimum 50%, felette linedris skala

Az dsszesitett jegy & teszt 85 a bernutatd eredmeényeibdl 50-50% sdlyozassal Al dssze, ha a minimalis kivetelményak mindket
részhiil teliesiltek.

A tantargy idoterve:
orarend

1. alkalom

Informacios tarsadalmi alapismeretek,
Internet felépitése, milkidése, tarsadalmi hatasai
azr elfadéas anyaga letdlthetd itt (1,3 Mbyte, pdf dokumentum megtekintéséhez Acrobat Reader kelly

2. alkalom

Prezentacidkészités alapjai,

FPower Point hasznalata, digitalis képfeldolgozas alapjai

Prezentdcids tachnikak, ergondmial szempontok

az eldadds anyaga letdlthetd it ¢ 0,7 Mbyte, pdf dokumenturm megtekintéséhez Acrobat Reader kelly

Az APPI Moodle alapu oktatasi keretrendszerének nyitblapja (kurzuskategériak) 2008.
marciusaban
A keretrendszer a http://appi.ome.hu/moodle/ cimen érhetd el.
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- 1 regisztracio >>
‘effelejtett jelszé >>
i -sav nélkiil-

il

" Ertesitéssk
81 Felhasznalsk Diplomamunka 5 Az APP| online
O Kurzusok Evfolyamok 4 oktatasi rendszere
O Hely 3
O Myslv ff‘\\ 12
O Modulok i catfala eppiAdmin
O Biztonsag MBI 2002108 T avaszifelce 15 [horvath.cz.janos(kukac)gmail.com]
O Megjelenés .
O Cimoldal ‘E .
o S:Zﬁ,; EPT - 2007/08 Tavaszi félév _—‘
O Netwarking st 26 —
O Jelentasek m o -« marcius 2006 >
O Egyéh Felnottoktatasi szakerto - szakiranyu W K Sze €s P  Sze ¥
T tovabbkeépzeési szak - 2007/08 - Tavaszifelév 1 P
L] MPT -2007/08 Gszi féléev 2 s s v oo
EPT -2007/08 Oszi félev 16 Wm0 M 12 13 14 15 8
Feln6ttoktatasi szakertd - szakiranyu 19 AN S . SR A S <
tovabbképzési szak - 2007/08 - Oszifélév 24 25 2% X 2w 28 I
Felnottoktatasi szakértd - szakiranyu il £
tovabbképzési szak - 2006/07 - Tavaszi félév !
st meze T omewmesman

zusok keresése (utols 5§ perc)

ig Zoltsn
) =

! )

Az APPI Moodle alapu oktatasi keretrendszerének egy kurzusa

43 Résztvaniik o == Uj téma hozzaadasa
Aktualis informaciok : {Mincs még hir)
_ a februar 18-ai konzultacié betegség miatt, egy késébbi
6 Férumok idopontban keriil megtartasra.
Mincs elkdvetkezd esemény

o Oktats: Uj ezamény
N —_— Vig Zoltin
Részletes keresés (@) egyetemi tanarseged
wig zoltan@gmail.com _
Aktivitds hetfd, 3 marcius
2008, 11:58 dta

Rinisat S [ cimenyet
Teljes jelentés a legutdbhi

& Szerkesztés
bekapcsolasa A féléy végén a hallgatok az elmeleti ismeretekbdl tevdkenys égril.
Bedllitasok (eldadasanyagok] tesztet irnak, valamint syakerlati
38 Szerepek feladatk ént Power Point bemutatat készitenek.
hozzarendelése "
i Csoportok Ertékelés:
& Biztonsdgi mentés . . .
& Visszailités » Teszt minimum 50%, felette linearis skala
& Importalas = A pemutats részreladatok alapjan kerdl
pontozasra, minimum 50%  Telette linearls skala

Bemmi hir az utalsd belépés
dta

« Wizzzaallitas
|~ Jelentések

e Az Dsszesitett jegy a teszt es a bemutato
273 Kerdések 3 3 Al ¢

L eredmenyeibdl 50-50% sibyozassal all Gssze, ha a

ol Ek?‘ik minimalis kdvetelmenyek mindkét részbdl teljesliltak,

£ Fajlol

Bf Fontok

4 Kiirathozom a(z)
FiadhioL 08T -rdl

tovabbi informaciok: http:/fokt.vigzo.educonsult.hu/

& Hirfarum

1, alkalom

Informacics tarsadalmi alapismeretek,
Internet felépitése, mlikidése, tarsadalmi hatasai
az eldadas anyaga letdlthetd itt | 1,3 Mbyte, pdf

= MPT - 200708 dokumentum megtekintéséhez Acrobat Reader kell]
Tavaszi feléw
b

@ ert-20078 | B 2. ikaiom

Mellékletek



Az Altalanos vallalkozasi Féiskola Claroline oktatasi keretrendszerének egy kurzusnyitolapja és
tematikaja.

A rendszer a http://www.vavf.hu/ cimen érhetd el.

Claroline Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola

EPR Tanfalyam Honlap -
EPR - Tamas Barit

# Claroline = EPR Eelépés

E=Nlianiolyamiieitas Az eprtantargy célia, hogy a kommunikacia és public reltions elméleti tudasaval rendelkezd, illatve

gyakarlati ismereteinek alapjait mar ismerd hallgatak ismerjék meg a kilonféle szervezetek belsd és
Hirdetmények kilsd kommunikacidja sordn felhasznalhatd intemetes eszkdzoket, a web-pr, a net-pr és az online-pr
[El Dokumentumok es Linkek gyakorati faladatait

Beadando feladatok
Farurmok
@ Felhasznalok

Claroline Altaldnos Villalkozdsi Fdiskola

EFR [T arfolyam leiias -1
EPR - Tamas Barat

# Claroline = EFR = Tanfolyam leiras

Belépés

Tanfolyam leiras

(e, |
llI. évfolyam, Uzleti kommunikacio szak: nappali tagozat

Oktatas nyelve: magyar

Elitanulmanyi kivetalmények: Pr és sajtokapesalatok 1. (MAPRS3C)

Kredit érték: 4 pont

A tantargy célja:

Az oktatds célja olyan, 3 kommunikdcid elméleti tuddsaval rendelkezd szakemberek képzése, akik a részt tudnak majd venni a kiltnféle szenvezetek
kommunikacidjanak szervezésében, public relations - feladatainak megvaldsitasaban

A public relations szakember

Déntési jogkdrel és feleldssdggel vesz részt a szewezeti filozéfia meghatarozdsdhan és érvényesitéséhen, a szerezet kommunikacids
filozafidjanak, arculatédnak kidolgozasaban, a szervezeti imazs formaldséaban, a szervezet arculati elemeinek megvaldsitdsaban

G Apolia 2 szenvezet kilst és belsd kizvélemény-szegmentumaival, "érdekgazdéival® fanntartott kapcsolatokat, szemvezi, és ellédtja a sajtémunlkét
Megszervezi a kommunikacids visszacsatolast, a kutatdsokat.

Elvégzi a szerwezet public relations stratégidjabol adodé operativ és koordindcids feladatokat, public relations eszkazdket (nyomtatvanyok, fotdk,
filmek, honlapaok, web-portalok, sth.) készittet, kezeli a kommunikacidra forditandd kiltségkereteket

A tantargy oktatasanak iddterve (2005/2007-es tanév Il falév):
nappali tagozaton (2 dra‘hét): 12 draféléy eldadds
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