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Az elektronikus toborzas vizsgalata

Az elektronikus toborzas néven ismertté valt, az internet lehetésegeit
kihasznalé modszerrel foglalkozé cikkek nbvekvs szama egyrészt az
eljaras lehetéségeire, masrészt a legmegfelel6bbb megoldas hianyara
figyelmeztet. Nyilvanvalo, hogy a vilaghalé a hagyomanyos munka-
eré-toborzasi moédszerekkel szemben a figyelemfelkeltés lényegesen
szélesebb kérii és hatékonyabb valtozatat biztositja, viszonylag ol-
csO, azonban az elbnybk kihasznalasa nem valosul meg automati-
kusan, hanem atgondolt gyakorlati kivitelezeést igenyel.

Bevezetés

Az elektronikus munkaeré-toborzas a német vallalatoknal egyre népsze-
ribb, és jelentésége elbrelathatéan fokozodni fog. A legkulonb6zébb megol-
dasokkal lehet az interneten talalkozni, azonban ezek nem annyira a tulajdon-
képpeni felhasznald, az allasra palyazé személy, mint inkabb a vallalati saja-
tossagokra vonatkozo elképzelések igényeit elégitik ki.

A szakirodalom szerint a munkaerdé-marketing feladata, hogy a vallalat
teljes személyzeti politikajat a jelenlegi és a jovében felvételre kertlé dolgozok
igényeire koncentralja. Tehat a dolgozot bizonyos mértékben a vallalat tgyfe-
lének tekinti, ezért neki ennek megfelel6 kezelésmddban kell részesulnie. A
jelenlegi munkaerépiacon kemény verseny alakult ki a magas képzettségi és
motivalt munkaeréért. Ezért nemcsak a célba vett csoport elérését, hanem
azok megnyerését is biztositania kell a kidolgozasra kerul6 munkaer6-
toborzasi rendszabalyoknak.

Az elektronikus toborzas jelenlegi
helyzete

Az internet a kuls6 munkaeré-marketing tevékenység korszerli eszkoze-
ként mar hosszabb ideje meghonosodott és bevalt. Minden stratégiai munka-
erdbmarketing-koncepcié nélkulozhetetlen része. Jelenleg mintegy 300 online-
allasborze talalhato az interneten, amelyek kozul a legnagyobb 50 Osszesen



tobb mint 300 000 allasajanlatot ismertet. 1999-ben még csak 60 000 ilyen
jellegi hirdetés jelent meg. Ennek a médiumnak megfizethetetlen elénye, hogy
rendkivial népszerl a fels6foku végzettségliek, a szakemberek és a vezetd
munkaerék koreiben. Es éppen ezek a személyzeti osztalyok altal keresett, a
német munkaerdpiacon kétsegkivul hianycikknek szamité személyek.

A vallalatok jelenleg az online-allasborzék figyelésén és az allast keresdok
adatbankjainak atbongészésén kivul mindinkabb az internet révén kivanjak a
munkaeré-toborzast megoldani és ehhez a megfelel6 technolégiai lehetéséget
kihasznalni. Az internetes munkaerd-toborzas korébe tartozik a munkaerd ke-
resése e-mail, drlapok, illetbleg digitalis mappak, adatbank-lehetéségek,
online-értékelés és virtualis allaskeres6 jatékok réven.

Mar sokat foglalkoztak a német vallalatok internetspecifikus munkaeré-
toborzasi lehetéségeivel. Az sem titok, hogy a lehetéségeket még tavolrdl sem
meritették ki. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban azonban a nagyvallalatok még
tavolrél sem veszik igénybe az itt kinalkozé lehetéségeket. Egy felmérés sze-
rint 2001-ben, Németorszagban a 100 legnagyobb munkaadd kozul mindosz-
sze kb. 50 végez strukturalt online munkaerd-keresést. Tovabbi vizsgalatok is
arra hivtak fel a figyelmet, hogy a rendelkezésre allé kinalatot még tavolrdl
sem hasznaltak ki.

Vizsgalat és szuroproba

Megvizsgaltak, hogy a legfontosabb célcsoportok milyen elvarasokat és
kovetelményeket tamasztanak az elektronikus munkaerd-toborzassal szem-
ben, és felmérték az eddigi tapasztalatokat. A fels6foku végzettséglek, vala-
mint a szakember- és vezetdi utanpotlas célcsoportjait részletes demografiai
adatok alapjan azonositottak és rendszerezték. Osszesen 146 érvényes kér-
déivet értékeltek. A megkérdezettek atlagéletkora 27,5 év, a szurdproba
36,3%-a n6, 63,7%-a férfi volt. A résztvevok 69,9%-a tartozott a végz6sdk
csoportjaba, 30,1% pedig olyan szakember- és vezet6i munkaeré-utan-
potlashoz, akik maximum oOtéves szakmai gyakorlattal rendelkeztek. A végzett
évfolyamok szazalékos szakmai eloszlasa:

— 33,56% kdzgazdasz,

13,02% természettudomanyi,

— 28,08% mérnoki tudomanyok,
18,49% human- és nyelvtudomanyok,
6,85% jogtudomanyok.



Elektronikus toborzas: eredményesség
és tapasztalatok

A szuroproba szerint 48,6% mar rendelkezett internetes munkaeré-
toborzasi tapasztalatokkal. A tapasztalattal nem rendelkezéknek (51,4%) csu-
pan 4%-a utasitotta el elvi alapon a munkaerd-keresésnek ezt a valtozatat. A
korabbi évekkel szemben ez jelentdsen novekvd elismerést és hasznalatra
iranyul6 torekvést jelent. Az online tapasztalattal rendelkez6 nék aranya nem
sokkal kisebb (41,5%), mint a férfiaké. Ez az eredmény nem meglepd. A piac-
kutatasi eredmények szerint az internet felhasznaldinak dsszlétszamabdl a
nék aranya mintegy 40%. Ha szakmai bontasban vizsgaljuk a helyzetet, akkor
azt tapasztaljuk, hogy a kdzgazdasagi és miszaki szakemberek 27,2%-a ren-
delkezik legnagyobb tapasztalattal az internetes munkaeré-toborzasban, és
Oket kovetik a human- és nyelvtudomanyok képvisel6i 22,6%-kal. A termé-
szettudomanyos teruleten (13,6%) és a jogtudomanyok terén (9,5%) sokkal
kisebb mértékben vették figyelembe az internetes munkahelykeresés modsze-
rét.

Ha megvizsgaljuk, hogy az internetet eddig még nem felhasznalé 51,4%
mire hivatkozik, akkor elsésorban az alabbi kifogasokkal lehet talalkozni:

— Az interneten végzett munkaerd-toborzas nem helyettesiti a postai
megoldast, mivel a vallalatok altalaban még kiegészité palyazati do-
kumentumokat kovetelnek.

— Az online palyazas tovabbi raforditast igényel, ami a papiron bekuldott
valtozat esetében felesleges.

— A palyazati Grlapon gyakran csak réviditett formaban, hianyosan lehet
az adatokat kdzolni, ami a legrosszabb esetben a palyazé onleirasat
egyaltalan nem Kkielégité formaban foglalja dssze. Negativ példa: az
drlapon gyakran szerepl6 ,egyéb” kategoriaban kell tobbek kozott a
fels6foku tanulmanyi kart megadni.

— Ehhez csatlakozik a személytelenség kritikaja. Legtobb palyazé na-
gyon nem szivesen szerepelne a vallalati bankban az ,egyéb” kategé-
riaban.

— A megkérdezetteknél még szerepet jatszott, hogy egyénileg alig jelle-
mezhetik magukat, és még tisztazatlan, milyen az online munkaer6-
toborzas ,etikettje”. Sok bizonytalansagot okoz még, hogy szakembe-
rek és vallalatok egyarant eltér6 médon értékelik az online munkaeré-
toborzas lehetbségeit, és kételkednek abban, hogy az egyenértéki
lenne a papirvaltozattal.

Az 1. abra tunteti fel, hogy a 48,6%-0s szuropréba-eredményhez sorol-

hatd személyek mely szakmai teruletrdl jottek, a 2. abra pedig azt, hogy eze-
ket a személyeket milyen informaciés forrasok motivaltak a részvételre.
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1. abra Internetes toborzas tapasztalatai szakmai
iranyzatok szerint

A legtobb palyazati beadvanyt az internetes allasborze allashirdetésére
vagy sajat kezdemeényezésbdl kuldték. Ezeket kovette a vallalatnak a vilagha-
I6n valo fellépésén belll szerepld allashirdetése. J6 eredmény elérését teszi
lehetbvé az egyéni kezdeményezés, amikor is a palyazé nem akarja, hogy a
tobbi palyazoval vagy azokkal hasonlitsak 0ssze, akik papiron nyujtjak be pa-
lyazataikat. Figyelemremélté a feltiné kulonbség az interneten megjelené
vagy az azt nem igénybe vevoé allashirdetések kdzott. Lényegesen kisebb sze-
repet jatszanak a nyomtatott médiumok, a toborzasi bérzéken felvett kapcso-
latok, vagy a mas intézmények altal kozzétett allasajanlatok mint online-
palyazatot kivaltdé tényezdok. Valoszinl, hogy a palyazé jobban megbizik az
elektronikus palyazat sikerében, ha a vallalat maga kozli online az allas Urese-
dését, és ezzel mintegy legitimalja az online-palyazatot.

A 3. abra tunteti fel, hogy milyen palyazati formakat vettek igénybe. A
megkérdezetteknek mintegy fele mar legalabb egyszer kérdbives palyazatot
nyujtott be. Ezt kdveti az adatbank-informaciéval kiegészitett e-mail, majd az
egyszerl e-mail. Vegyes megoldasok: kérdbiv + szabad szoveget tartalmazé
levél ritkdbban kerul felhasznalasra. Mintegy 30% jellemzését egy palyazati
adatbank bocsatja rendelkezésre. Feltind, hogy a szuroproba egyetlen érin-
tettie sem vett részt eddig jellemzésének hasznositasa céljabdl valamilyen
online-értékelésen vagy virtualis palyazati jatékban. Ez annal is furcsabb, mert



ezek a megoldasok esetenként rendkivul eredményesek. Ha viszont meggon-
doljuk, hogy az 51,4%, amelyik online még nem palyazott allasra, milyen kifo-
gasokkal élt, akkor val6szin(, hogy ebben az esetben is a nem kielégité on-
bemutatasi lehetdség jatszik szerepet a kételked6k gondolatmenetében.
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2. dbra Az online-palyazaton valé részvételt kivaltd
informacidforrasok

Az online-palyazatokon részt vevok tapasztalataibol is hasonld kovet-
keztetést lehet levonni. Sok esetben a kdzolt negativ tapasztalatok az online-
palyazattal szembeni érvekkel egyeznek meg, és ezekre vezethet6 vissza a
kétkedés az online-megoldasokban. Ezeket a szempontokat feltétlendl figye-
lembe kell venni a jovében az elektronikus toborzaskinalatok kidolgozasakor.

Ezzel szemben a bekuldott online-palyazatok eredményei sokkal bizta-
tobbak. Az online-palyazdk 64%-at meghivtdk bemutatkozé beszélgetésre,
ennek folyomanyaként 50% kapott konkrét allasajanlatot, amit végul 10,6% el
is fogadott.
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3. abra Miyen toborzasi mddszert
alkalmaztak?

Kovetelmények és a kialakitasra vonatkozé ajanlasok

A tapasztalattal nem rendelkez6 és a tapasztalt online palyazdkat meg-
kérdezték, hogy milyenek az online palyazattal szembeni kdvetelményeik. A
kuldnb6zd toborzasi lehetbéségek kedveltségére akartak kdvetkeztetni az ada-
tok alapjan:

1. E-mail, fuggelékkel (73,3%).

2. Palyazati kérdbivek (69,9%).

3. Vegyes formak: kérddiv és szabad szdvegl levél stb. (68,5%).

4. Besorolas palyazati adatbankba (64,4%).

5. Online-értékelés (36,3%).

6. E-mail, fuggelék nélkil (35,6%).

7. Palyazati jaték (34,9%).

Az online-értékelést és a palyazati jatékot itt is értékelték. A szurdproban
részt vevOk ezeknek az eszkdozoknek a hasznalataban nem rendelkeztek ta-
pasztalatokkal. Egy tovabbi rangsorolas (1. tablazat) a megkérdezettek véle-
ménye alapjan tlnteti fel, milyen kivansagaik vannak az online toborzasi
ajanlatok megformalasaval szemben.



1. tablazat
A palyazati kérd6ivek megkivant formalasi lehet6seégeinek
rangsorolasa

Formalasi lehet6ségek %

1. Lehet6ség adatbankhoz valé csatlakozasra 75,7
2. Szabad szbveges részek 72,9
3. Palyazati fénykép be-/kiiktatasa 72,9
4. Egy ,Online-pélyazati mappa” kivalasztasa 45,8
5. Az iras tipusanak szabad megvalasztasa 39,3

Ezek a kritériumok kihangsulyozzak a résztvevOk igényét az egyéni
megformalasi lehetéségek és a személyes dnbemutatasi feltétel irant. Ugyan-
akkor a munkaerd-toborzasi szakemberek nagyon nehezen tudnak elszakadni
a mar beidegzett szokasoktol és modszerektdl. A megkérdezettek szerint a
feldolgozas id6tartama is szerepet jatszik. 70% elényben részesiti palyazata-
nak off-line feldolgozasat. Valészin{, hogy az online feldolgozas idésziikség-
letének koltségei jatszanak itt szerepet. A megkérdezetteknek csupan 25%-a
lenne hajlandé egy oranal hosszabb idének megfelel6 koltséget elfogadni.
80% elvarja a vallalattél, hogy maximum 72 6ran belll reagaljon a jelentkezés-
re. 45% tovabbi informaciokat igényel a palyazat menetérdl.

Kovetkeztetések

A vizsgalatok eredményei szerint a munkaerépiac f6 célcsoportjai nagy
lehetGséget latnak ennek a modszernek a fejlesztésére. Azonban sok hia-
nyossagot is feltartak. Negativ hatasu a palyazo kilatasainak hianyzo figye-
lembevétele, a gyakran konnyelmlU banasmod az onbemutatas érzékeny té-
majaval, a vallalatok lebecsul6 magatartasa az online toborzasi eljarassal
szemben. A munkaer6-toborzas szempontjabdl egyaltalan nincs kizarva a
modszer pszicholdgiai és technoldgiai alatamasztasa. Erre az online munka-
er6-toborzas megtervezésekor a kozolt eredmények alapjan lehet kovetkez-
tetni.

(Dr. Barna Gyorgyné)
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