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Az atlantai (USA) Winter Construction Co. 400-500-as Iétszamu, 200 M
USD forgalmat lebonyolité épitési févallalkozd cég a biztonsagi teljesitéké-
pesség mérésere alkalmas programjanak 1996. évi bevezetése o6ta e téren
jelentés eredményeket ért el:

— az eljarasmodositasi rataja 0,89-r6l 0,59-re,

— a baleset-el6fordulasi rataja 12,47-r6l 3,26-ra,

— a baleseti munkanapkieséseké 2,34-r6l O-ra
csokkent, mikdzben éppen ebben az évben vallalt nagy részt a nyari olimpiai
jatékok el6keszitésében (teniszstadion, atlétak olimpiai faluja, varosi repulé-
tér).

Az els6 program a munkabiztonsagért

Az olimpiai megrendeléseket kdvetben, az egyébként is az USA 17 dél-
keleti allamaban érdekelt vallalat jelentésen fellendlilt, de vezet6i nem kivan-
tak a novekedés jegyében barmennyit is feladni a munkabiztonsagbal, a szét-
szort munkahelyeken sem. Az elért biztonsagi kultura elterjesztésérdl és meg-
szilarditasardl dontoéttek az uj munkafeligyel6k, egy-egy projekt iranyitoi, al-
vallalkozok és belépd betanitandd munkasok korében is.

A terlleten dolgozo ellenérok és vezetbk a javuld baleseti statisztikak
lattan készséggel Ultették el azt a gondolatot, hogy a munkabiztonsag min-
denki ugye, nemcsak a biztonsagi megbizottaké. Biztonsagi gyakorlatokat
szerveztek felligyel6knek, munkasoknak, a biztonsagi megbizottak rendszeres
helyi ellendrzéseket tartottak, balesetelharitdé beruhazasokban sem volt hiany.

Uj megkozelités

A Winter cég energikus és hatékony biztonsagi programja kivivta a belsé
és kulsé elismerést, de egyrészt a nagy vallalati terjeszkedés, masrészt az
elért szinvonal tovabbi emelése frissitést, Uj megkdzelitést igényelt. Annak
azonban ahhoz, hogy életképes legyen, illeszkednie kellett a torténetileg ki



alakult vallalati kulturahoz. Alapvetéen valasztani kellett az alulrdl kiinduld,
magatartason alapuld és a fentrdl lefelé halado, a vezetbség altal iranyitott uj
biztonsagi kultura kozott.

A cég hagyomanyai az er6s menedzsment mellett szélnak, mindenki el-
fogadta a meglevé sikeres biztonsagi rendszer elndki elveinek és intézkedé-
seinek szukségesseget, pl. azt, hogy a Winternél az alkalmazas feltétele a
biztonsagi szabalyok betartasa. Egyetértés szuletett tehat arrél, hogy a mun-
kabiztonsag vezetdségi funkcio, éppen ugy, mint a vallalati termelékenység,
min6ség és haszontermelés.

Altalanos gyakorlat a vallalatok altal naponta kibocsatott termékek, ill.
szolgaltatasok nyilvantartasa, a minéségjavité kezdeményezések folyamatos-
saga, és altalanos az a meggy6zddés is, hogy a termelési és a mindségi célok
elvalaszthatatlanok egymastél. Ezzel szemben a biztonsagot gyakran elkulo-
nitve a szabalyok és utasitasok korébe utaljak, holott szorosan kapcsolodnak
mind a termeléshez, mind a minéséghez. E ketté eredményes iranyitasanak
egyik feltétele ugyanis a kiszamithatésag, amely pedig nyilvanvaléan a mun-
kabiztonsagnak is figgvénye.

Hadviselés a minéségért uj katonakkal

A Winter cég uj biztonsagi programjanak kozéppontjaba a fellgyel6ket
helyezték és a vallalat biztonsagi teljesitményének mérésére olyan modszert
dolgoztak ki, hogy az kozvetlen pozitiv vagy negativ hatassal legyen a fel-
ugyelék fizetésen fellli javadalmazasara. A feligyel6k mindig is biztonsagi
felel6sOk voltak a maguk teruletén, az uj munkarend szerint azonban a bizton-
sag szamon kérhetd rajtuk, mégpedig azon mérések alapjan, amelyek a biz-
tonsagi programban rogzitett alabbi célokhoz képest elért eredményeket hi-
vatottak megallapitani:

— a biztonsagot mint mérheté menedzsment-funkciét kell meghatarozni,

— ki kell mutatni az ok/okozat 6sszefliggést a felugyel6k biztonsagi eré-
feszitései és a tarsasag Uzleti sikerei kdzott,

— folytatni kell a sérulések csokkentését, ami a balesetek szamanak és a
dolgozdknak kifizetett kartéritési dsszegeknek a csdokkenésében tlkro-
z6dik,

— a fellugyel6k kdzt egészséges versengést kell felszitani a kivalé bizton-
sagi eredmény érdekeében.

A mérések targya

A biztonsagi teljesitmény mérési programja
— a biztonsagi tevékenység és
— az eredmények



mérését dleli fel, és ehhez mindkét elemet ugy sulyozzak, hogy kitdltse a mi-
ndsitett személy pontszamanak 50%-at.

A mérendd tevékenységeket azok kozul valogattak, amelyek mar bele-
tartoztak a vallalati biztonsagi és baleset-megel6zési programba:

— a biztonsagi részleg altal végzett rendszeres és gyakori ellenérzés,

— a felugyeld heti biztonsagi szemléje,

— heti gyakorlas a betanitott munkasok szamara,

— a baleseti jelentések gyorsasaganak és szoveguk mindségének kulon

pontozasa.

Valamennyi tevékenységre kidolgoztak egy standardot és felallitottak a
pontozotablat 6sszesen 100 pontig.

A biztonsagi eredmények mértékéll az egyes feligyel6knél egy naptari
évben talalt, és egy célértékhez viszonyitott baleseti ratat (incidence rate, IR)
valasztottak. A vallalati biztonsagi részleg azonban ugy vélekedett, hogy ez az
adat onmagaban nem tukrdzi a fellgyeld teljesitményét, sét a balesetek sza-
ma inkabb szerencse dolga. A dontéshozok elfogadtak az ellenvetést, és itt is
pontozast — sulyozast alkalmaztak.

A felugyel6k IR-jét egy-egy rabizott feladat alatt a Winter cég és alvallal-
kozok dolgozai altal teljesitett munkaorak és bekovetkezett balesetek szama-
bdl vezetik le. A Winter cégre mint févallalkozora a felugyel6 teljesitményének
kb. 20%-a esik, tekintettel arra, hogy az ,idegenek” biztonsagos munkajukhoz
tobb figyelmet és raforditast igényelnek.

Ez a 20%-osra épulé IR azonban az USA munkabiztonsagi és foglalko-
zas-egészségugyi hatéosaga (OSHA) szerint alabecslli a Winter felligyeldk
mint ellenérzé alkalmazottak (controlling employed) munkajat és felelésségét.
A Winter menedzsmentje ennek ellenére jovahagyta a prémiumok megallapi-
tasahoz a 20%-os elvet, viszont kitlzott melléje egy masik pénzjutalmat,
azoknak a felligyel6knek, akiknek vezetése alatt a munkasok bizonyos dsszes
munkaodra-szamot teljesitenek idéveszteséggel jard sérulés nélkul.

Meggyo6zés, motivalas

Mivel az uj biztonsagi program sikere nagyban fuggott az érintettek ta-
mogatasatol, a ,fészerepld” munkafeligyel6k részletes irasbeli ismertetést
kaptak réla. A harom hdénapos kisérleti szakasz alatt pedig meg kellett 6ket
gy6zni réla, hogy a szigoru (mert szamonkérd) rendszer .fair és objektiv’,
hangsulyozva, hogy olyan tevékenységeket pontoznak, amelyeket régebben
is kotelezben el kellett végezni.

A cég megszervezte tovabba a felligyel6k, menedzserek és szakvezetdk
szamara az Argonaut Insurance biztosité cég tanfolyaman vald részvételt,
amelyen kozelebbrél megismerkedhettek a szamonkérhet6ség fogalmaval.



Eredmény

A sikeres el6készités és az elsO jelentések elkészitése utan a szamon-
kérhet6 program atment ,€l6” gyakorlatba, majd a ,kézi vezérlést” hamarosan
felvaltotta az automatizalas és a szamitdgépes adatbazis hasznalata. Ez
meggyorsitotta az adatbevitelt és lehetdvé tette a jelentéstételt e-mail utjan.

Ma a biztonsagi teljesitmény meérése a Winter vallalati kulturajanak részét
képezi. Még az a kijelentés sem tulzas, hogy a feligyel6k mar hianyolnak, ha
valamilyen okbdl megsziinne. Elénk, de baratsagos verseny alakult ki kdztiik a
biztonsagi programban val6 helyezésekért tul az évi prémiumokon. Nem ritka-
sag, hogy egy érintett magyarazatot kér a 100 lehetségesbdl két pont elvesz-
téséért (!)

A Kkivételes biztonsagi teljesitmény pénzbeli vonzatait meghaladd ér-
demmé és ambicidva, a cég egészét tekintve biztonsagi kulturava valt, amely
a vallalatot mar ez ideig is messzire juttatta azon az uton, amelynek végcélja:
minden napi munka utan egészségesen kuldeni haza valamennyi dolgozojat.

(Dr. Boros Tiborné)
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