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A vevo is részt vesz a szoftverfejlesztésbhen

Targyszavak: minéségfejlesztés; szoftverminbseg.

Ha valaki épittet egy hazat és jovahagyja a terveket, még nem biz-
tos, hogy azt kapja, amire vagyott. Hogy minden a kivansaga szerint ala-
kuljon, ahhoz rendszeresen meg kell latogatnia az épitkezést, és sok
el6ére nem lathato kérdésben kell dontenie.

A Tivoli Systems Software (az IBM egyik részlege) olyan eljarast
vezetett be, amellyel fokozni képes a vevok elégedettségét. Ezt azzal
kivanja elérni, hogy noveli a vevOk részvételét a fejlesztési munkaban. A
vevOk képviselbit meghivjak a fejlesztési kdzpontba, beengedik a labora-
tériumokba, megnézhetik a berendezéseket, beszélhetnek a szakembe-
rekkel, lehet6séget kapnak, hogy még véglegesités elbtt teszteljek a ké-
szul6 szoftvereket — olyan formaban, ahogyan azt kés6bb hasznalni fog-
jak.

Egyes vallalatok nem vonjak be a vevéket a szoftverfejlesztési mun-
kaba. A jelenlegi gazdasagi helyzetben azonban a szoftvercégek rajon-
nek arra, hogy nagyobb figyelmet kell forditaniuk a vevok elképzeléseire.
Az IBM hagyomanyosan szoros kapcsolatban all vevéivel, kilonosen az
értékesités és a szerviz terén. Ezt az egyuttmikodést torekszik most at-
vinni a szoftverfejlesztés teruletére is.

Interaktiv tervezés

Az interaktiv tervezés egyre jobban terjed a szoftveriparban, ahol
er6sodik a vevok specialis igényeinek megfelelé egyedi szoftverek iranti
igény. A tervez6k meglatogatjak a vevlket, részletes megbeszéléseket
folytatnak vellk jelenlegi eljarasaikrél a szoftverek potencialis hasznala-
tarol. igy ,testre szabott” szoftvert tudnak kidolgozni. Gyakran a vevék
uzleti problémait és a felhasznaldé személyes adottsagait is figyelembe
veszik, és ennek megfeleld megoldasokat ajanlanak. Bar ezek a mod-
szerek fokozzak a vevOk elégedettségét a végtermékkel, de ez nem
elég. A vevbket nemcsak a tervezésbe, hanem a fejlesztési folyamat keé-



s6bbi szakaszaiba, a programok tesztelésébe is be kell vonni. Itt is van-
nak azonban problémak. Példaul:

— a tesztprogramok terjedelme viszonylag kicsi, a kornyezet sem ha-
sonlit a felhasznal6 korulményeire;

— a tesztprogramok csak az altalanos felhasznalasi esetekre iranyul-
nak, nem alkalmasak arra, hogy a felhasznalas soran felmerulé
rendkivuli helyzetek kezelésének lehet6ségeit ellendrizzék.

Ezeken a problémakon lehet a vev6k szorosabb bevonasaval segi-
teni.

Elokésziiletek

A vevbk kozremikodésenek akkor lesz igazan haszna, ha mar el6-
z6leg megfelelé viszony alakult ki a vevével, aki igy készséggel vesz
részt a szoftverfejlesztésben. Ha sajat kezdeményezésre terveznek Uj
szoftvert, célszerll jegyzéket késziteni a potencialis felhasznalokrdl,
akiknek hasznos lehet. llyen potencialis felhasznalok, akik nincsenek
megelégedve a sajat programjaikkal, akik kihasznaljak meglevé szoft-
vereik lehet6ségeit, de tovabb szeretnének lépni, vagy akik nem tud-
jak, hogy milyen Uzleti problémakat kell nekik a kozeli jovében megol-
daniuk. A potencialis vevOk kivalasztasakor meg kell fontolni kovetke-
z6ket:

— Milyen kornyezeti korulmeényekre tervezik a szoftvert?

— Milyen tapasztalatokra van szuksége a vevonek a szoftver haszna-
latahoz?

— Az uj szoftver integralhaté-e a vallalat vagy harmadik fél altal készi-
tett szoftverrel?

— A szoftver felhasznalasahoz sok el6készit6 munkara van-e szuk-
ség, vagy

— egyszerlen be kell helyezni a szamitégépbe a CD-ket?

— Olyan cégeknek szanjak-e a szoftvert, amelyeknek megfelel6 szer-
vezete van és a szoftver Uzemeltetésére szakembereket alkalmaz-
nak, vagy csaladi vallalkozasban mindenki hozzafér?

— Milyen tipusu vevéknél szarmazik a legnagyobb haszon a szoftver
alkalmazasabol?

— Mely vevéktél varhato a vallalat legnagyobb arbevétele?

Vevbk bevonasat kis lIépésekkel lehet elkezdeni, ami nem kerul sok
pénzbe. Ha ismernek kozeli vevét, hivjak meg képviseldjét egy napra
irodajukba vagy laboratériumukba; nem kell utazasi és szallaskoltséget
fizetni, legfeljebb ebédre hivjak meg Oket.



Mit varnak a kozremiikodoktol?

Amikor felkérik a potencialis vevdk képviselbit a fejlesztési munka-
ban valo részvételre, meg kell nekik mondani, hogy kemény munkat var-
nak el t6luk. El kell olvasniuk a dokumentacio tervezetét, beszeélnitk kell
arrol, hogy milyen kornyezetben és milyen mddon tervezik a szoftvert
felhasznalni. Segitenitk kell a laboratoriumi berendezést ugy osszealli-
tani, hogy az hasonlé legyen a uzemi kornyezethez, és ugy lehessen a
terméket tesztelni, ahogy azt hasznalni fogjak. Lehet6séget kell nekik
adni, hogy olyan esetekre is teszteljék a szoftvert, amelyek naluk el6for-
dulhatnak. Az ilyen egyuttmikodés személyes kapcsolatokat hoz létre a
szoftverfejlesztd vallalat és a vevék kozott, amelynek révén sok hasznos
visszajelzést kaphatnak a fejlesztbk, kolcsonos j6 szandékot teremt
mindkét fél embereiben, és fokozza a vevé megelégedettségét. Ha a fej-
lesztd és felhasznald szakemberek egymas mellett dolgoznak, kdzvetle-
ndl tehetnek fel egymasnak kérdéseket, és azonnal valaszt kaphatnak
azokra. A problémak igy gyorsan megoldhatok.

Hogy vevéik kovetelményeit kielégitsek, tartsak szem elétt a kovet-
kezOket:

— fizessék meg a kdzremikodbk utazasi és szallaskoltségeit, kive-
telt képeznek a kormanyszervek, ahol szabalyok vannak ilyen
kedvezmények elfogadasara;

— mar kezdetben kozoljék, hogy nem szdérakozni, hanem dolgozni
hivtak meg Oket;

— részletesen ismertessék veluk laboratoriumi eszkozeiket, kulono-
sen, ha a vevd nem rendelkezik ilyenekkel;

— tegyék vilagossa, hogy ,fonoki latogatast” varnak; mondjak meg,
milyen szakember kdzrem(kodéseére van szukség, ill. ki lesz an-
nak partnere a szoftverceg részérdl,

— kozolni kell, hogy nem kész termék bemutatasara hivjak meg a
vevot; lehet, hogy a tesztelés soran hibakat talalnak, és hasznos,
ha ezeket ebben a munkaszakaszban fedezik fel;

— készitsenek a latogatas id6tartamara részletes munkaprogramot;

— elére kozoljék, hogy milyen munkafeltételeket biztositanak a vev6
képvisel6inek munkalatogatasa soran;

— hasznos el6re kodzolni, hogy a vevd képviselbi milyen adatokat,
vallalatuknal hasznalt Grlapokat, tablazati formakat hozzanak ma-
gukkal, hogy a készul6 szoftver igazodjon a vevd szokasaihoz.



Tapasztalatok

A kb6zb6s munka soran a fejleszték meglathatjak, hogy a vevé ho-
gyan dolgozza fel adatait, hogyan hasznalja a programokat. Ha az uj
szoftvernek olyan funkcidi is vannak, amelyeket a korabban hasznalt
rendszer nem tartalmazott, a vevd képviselGinek lehetdséget kell adni
ezeknek az uj funkcidoknak a megismerésére, kiprobalasara.

Fel kell hivni a kdozremikodd szakembereket a szoftvertermékek
dokumentacidinak attekintésére, hogy ramutassanak azokra a részekre,
amelyek nem elég vilagosan vannak megfogalmazva, vagy éppen hiba-
sak; igy id6ben ki lehet javitani ezeket. Alkalmat kell adni arra, hogy a
vevh keépviseldi talalkozzanak a fejleszté vallalat minden részlegének
képviseldjével, valamint a kozép- és felsé vezetbkkel legalabb egy k6zos
ebéd keretében, hogy egy baratsagos beszélgetés soran eszmét cserél-
hessenek a tovabbi egyuttmikodésrél, a szolgaltatasok fejlesztéseérdl.

A vevd kozremikodése a fejlesztésben — kilondsen a még nem
végleges verzid tesztelésében — igen hasznosnak bizonyult. Egy eset-
ben a kozrem(kod6 szakember felfedezte, hogy az egyik funkciot, ame-
lyet a korabbi rendszerben hasznaltak, nem tervezték be az Uj szoftver-
be. A végleges verziéban ezt a problémat megoldottak. Egy banknak ké-
szitett szoftverben a tesztelésben kozremiikodé szakemberek 30 hibat
fedeztek fel, amelyet a fejleszték nem vettek volna észre. Az egyuttm-
kodés soran vilagossa valt az uj szoftvernek a meglevé rendszerhez
kapcsolodasa is.

A vevl kozremikodése olyan, mintha a tulajdonos végig ott lenne
haza épitésénél, és azonnal tudna felelni a munkat végzdok kérdéseire.
Biztos, hogy igy olyan hazat kap, amely mindenben megfelel elképzelé-
seinek.
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