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A vevő is részt vesz a szoftverfejlesztésben 

Tárgyszavak: minőségfejlesztés; szoftverminőség. 
 
 
Ha valaki építtet egy házat és jóváhagyja a terveket, még nem biz-

tos, hogy azt kapja, amire vágyott. Hogy minden a kívánsága szerint ala-
kuljon, ahhoz rendszeresen meg kell látogatnia az építkezést, és sok 
előre nem látható kérdésben kell döntenie. 

A Tivoli Systems Software (az IBM egyik részlege) olyan eljárást 
vezetett be, amellyel fokozni képes a vevők elégedettségét. Ezt azzal 
kívánja elérni, hogy növeli a vevők részvételét a fejlesztési munkában. A 
vevők képviselőit meghívják a fejlesztési központba, beengedik a labora-
tóriumokba, megnézhetik a berendezéseket, beszélhetnek a szakembe-
rekkel, lehetőséget kapnak, hogy még véglegesítés előtt teszteljék a ké-
szülő szoftvereket – olyan formában, ahogyan azt később használni fog-
ják. 

Egyes vállalatok nem vonják be a vevőket a szoftverfejlesztési mun-
kába. A jelenlegi gazdasági helyzetben azonban a szoftvercégek rájön-
nek arra, hogy nagyobb figyelmet kell fordítaniuk a vevők elképzeléseire. 
Az IBM hagyományosan szoros kapcsolatban áll vevőivel, különösen az 
értékesítés és a szerviz terén. Ezt az együttműködést törekszik most át-
vinni a szoftverfejlesztés területére is.  

Interaktív tervezés 
Az interaktív tervezés egyre jobban terjed a szoftveriparban, ahol 

erősödik a vevők speciális igényeinek megfelelő egyedi szoftverek iránti 
igény. A tervezők meglátogatják a vevőket, részletes megbeszéléseket 
folytatnak velük jelenlegi eljárásaikról a szoftverek potenciális használa-
táról. Így „testre szabott” szoftvert tudnak kidolgozni. Gyakran a vevők 
üzleti problémáit és a felhasználó személyes adottságait is figyelembe 
veszik, és ennek megfelelő megoldásokat ajánlanak. Bár ezek a mód-
szerek fokozzák a vevők elégedettségét a végtermékkel, de ez nem 
elég. A vevőket nemcsak a tervezésbe, hanem a fejlesztési folyamat ké-

 



sőbbi szakaszaiba, a programok tesztelésébe is be kell vonni. Itt is van-
nak azonban problémák. Például: 

– a tesztprogramok terjedelme viszonylag kicsi, a környezet sem ha-
sonlít a felhasználó körülményeire; 

– a tesztprogramok csak az általános felhasználási esetekre irányul-
nak, nem alkalmasak arra, hogy a felhasználás során felmerülő 
rendkívüli helyzetek kezelésének lehetőségeit ellenőrizzék. 
Ezeken a problémákon lehet a vevők szorosabb bevonásával segí-

teni. 

Előkészületek 
A vevők közreműködésének akkor lesz igazán haszna, ha már elő-

zőleg megfelelő viszony alakult ki a vevővel, aki így készséggel vesz 
részt a szoftverfejlesztésben. Ha saját kezdeményezésre terveznek új 
szoftvert, célszerű jegyzéket készíteni a potenciális felhasználókról, 
akiknek hasznos lehet. Ilyen potenciális felhasználók, akik nincsenek 
megelégedve a saját programjaikkal, akik kihasználják meglevő szoft- 
vereik lehetőségeit, de tovább szeretnének lépni, vagy akik nem tud- 
ják, hogy milyen üzleti problémákat kell nekik a közeli jövőben megol- 
daniuk. A potenciális vevők kiválasztásakor meg kell fontolni követke- 
zőket: 

– Milyen környezeti körülményekre tervezik a szoftvert? 
– Milyen tapasztalatokra van szüksége a vevőnek a szoftver haszná-

latához? 
– Az új szoftver integrálható-e a vállalat vagy harmadik fél által készí-

tett szoftverrel? 
– A szoftver felhasználásához sok előkészítő munkára van-e szük-

ség, vagy  
– egyszerűen be kell helyezni a számítógépbe a CD-ket? 
– Olyan cégeknek szánják-e a szoftvert, amelyeknek megfelelő szer-

vezete van és a szoftver üzemeltetésére szakembereket alkalmaz-
nak, vagy családi vállalkozásban mindenki hozzáfér? 

– Milyen típusú vevőknél származik a legnagyobb haszon a szoftver 
alkalmazásából? 

– Mely vevőktől várható a vállalat legnagyobb árbevétele? 
Vevők bevonását kis lépésekkel lehet elkezdeni, ami nem kerül sok 

pénzbe. Ha ismernek közeli vevőt, hívják meg képviselőjét egy napra 
irodájukba vagy laboratóriumukba; nem kell utazási és szállásköltséget 
fizetni, legfeljebb ebédre hívják meg őket. 

 



Mit várnak a közreműködőktől? 

Amikor felkérik a potenciális vevők képviselőit a fejlesztési munká-
ban való részvételre, meg kell nekik mondani, hogy kemény munkát vár-
nak el tőlük. El kell olvasniuk a dokumentáció tervezetét, beszélniük kell 
arról, hogy milyen környezetben és milyen módon tervezik a szoftvert 
felhasználni. Segíteniük kell a laboratóriumi berendezést úgy összeállí-
tani, hogy az hasonló legyen a üzemi környezethez, és úgy lehessen a 
terméket tesztelni, ahogy azt használni fogják. Lehetőséget kell nekik 
adni, hogy olyan esetekre is teszteljék a szoftvert, amelyek náluk előfor-
dulhatnak. Az ilyen együttműködés személyes kapcsolatokat hoz létre a 
szoftverfejlesztő vállalat és a vevők között, amelynek révén sok hasznos 
visszajelzést kaphatnak a fejlesztők, kölcsönös jó szándékot teremt 
mindkét fél embereiben, és fokozza a vevő megelégedettségét. Ha a fej-
lesztő és felhasználó szakemberek egymás mellett dolgoznak, közvetle-
nül tehetnek fel egymásnak kérdéseket, és azonnal választ kaphatnak 
azokra. A problémák így gyorsan megoldhatók. 

Hogy vevőik követelményeit kielégítsék, tartsák szem előtt a követ-
kezőket: 

– fizessék meg a közreműködők utazási és szállásköltségeit, kivé-
telt képeznek a kormányszervek, ahol szabályok vannak ilyen 
kedvezmények elfogadására; 

– már kezdetben közöljék, hogy nem szórakozni, hanem dolgozni 
hívták meg őket; 

– részletesen ismertessék velük laboratóriumi eszközeiket, különö-
sen, ha a vevő nem rendelkezik ilyenekkel; 

– tegyék világossá, hogy „főnöki látogatást” várnak; mondják meg, 
milyen szakember közreműködésére van szükség, ill. ki lesz an-
nak partnere a szoftvercég részéről; 

– közölni kell, hogy nem kész termék bemutatására hívják meg a 
vevőt; lehet, hogy a tesztelés során hibákat találnak, és hasznos, 
ha ezeket ebben a munkaszakaszban fedezik fel; 

– készítsenek a látogatás időtartamára részletes munkaprogramot; 
– előre közöljék, hogy milyen munkafeltételeket biztosítanak a vevő 

képviselőinek munkalátogatása során; 
– hasznos előre közölni, hogy a vevő képviselői milyen adatokat, 

vállalatuknál használt űrlapokat, táblázati formákat hozzanak ma-
gukkal, hogy a készülő szoftver igazodjon a vevő szokásaihoz. 

 
 

 



 

Tapasztalatok 

A közös munka során a fejlesztők megláthatják, hogy a vevő ho-
gyan dolgozza fel adatait, hogyan használja a programokat. Ha az új 
szoftvernek olyan funkciói is vannak, amelyeket a korábban használt 
rendszer nem tartalmazott, a vevő képviselőinek lehetőséget kell adni 
ezeknek az új funkcióknak a megismerésére, kipróbálására.  

Fel kell hívni a közreműködő szakembereket a szoftvertermékek 
dokumentációinak áttekintésére, hogy rámutassanak azokra a részekre, 
amelyek nem elég világosan vannak megfogalmazva, vagy éppen hibá-
sak; így időben ki lehet javítani ezeket. Alkalmat kell adni arra, hogy a 
vevő képviselői találkozzanak a fejlesztő vállalat minden részlegének 
képviselőjével, valamint a közép- és felső vezetőkkel legalább egy közös 
ebéd keretében, hogy egy barátságos beszélgetés során eszmét cserél-
hessenek a további együttműködésről, a szolgáltatások fejlesztéséről. 

A vevő közreműködése a fejlesztésben – különösen a még nem 
végleges verzió tesztelésében – igen hasznosnak bizonyult. Egy eset-
ben a közreműködő szakember felfedezte, hogy az egyik funkciót, ame-
lyet a korábbi rendszerben használtak, nem tervezték be az új szoftver-
be. A végleges verzióban ezt a problémát megoldották. Egy banknak ké-
szített szoftverben a tesztelésben közreműködő szakemberek 30 hibát 
fedeztek fel, amelyet a fejlesztők nem vettek volna észre. Az együttmű-
ködés során világossá vált az új szoftvernek a meglevő rendszerhez 
kapcsolódása is. 

A vevő közreműködése olyan, mintha a tulajdonos végig ott lenne 
háza építésénél, és azonnal tudna felelni a munkát végzők kérdéseire. 
Biztos, hogy így olyan házat kap, amely mindenben megfelel elképzelé-
seinek. 
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