A VALLALATIRANYITAS RESZTERULETEI

Rendelésre gyartas az autoiparban: a termelés
és logisztika radikalis atszervezéese a BMW-nél

Ugyfelei jobb kiszolgalasa érdekében a BMW még a kilencvenes
evek kbzepén programot inditott gyartasi és logisztikai rendszerének
alapvets atalakitasara. Az uj termelési szervezetben az ligyfelek
egyeéni igényeire szaboftt autokat tudnak gyorsan és rugalmasan elé-
allitani, megadva az ligyfeleknek azt a lehetéséget is, hogy az alta-
luk megrendelt auto kialakitasat még a gyartas el6tt nehany nappal
Is modositsak.
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Ugyfél-orientacié a luxusautdk piacan

Az autdpiac fels6 szegmentumaba tartotdé kocsik gyartasaval fogla-
kozd cégekkel szemben alapvetben fontos kdovetelmény, hogy képesek
legyenek a tipusvaltozatok széles valasztékat megrendelésre gyartani.
Ennek a fogyasztéi kovetelménynek a korabbiaknal is hatékonyabb ki-
elégitése érdekében a BMW hosszu tavu programba kezdett, amelynek
az Ugyfélorientalt Ertékesitési és Termelési Folyamat (Kundenorien-
tierten Vertriebs- und Produktionsprocess, KOVP) nevet adtak. Ennek
lényege a termelés és értékesités atfogo logisztikajanak optimalizalasa.
A KOVP keretében megvaldsuld rendelésre termelés folyamata (build-to-
order-process) lehetévé teszi a nagyon rugalmas reagalast az ugyfelek
igényeinek valtozasara.

A KOVP célja a maximalis médositasi rugalmassag, gyorsasag és
hataridétartas biztositasa. A program soran tokéletesitették a teljes fo-
lyamatlancot, a megrendelésektél az autdk és motorkerékparok kiszalli-
tasaig, kozéppontba allitva az ugyfelek egyéni igényeit. Az Uj rendszer
bevezetése ota a lakkozott karosszériakat logisztikailag belsé beszallitoi
alkatrészeknek tekintik, amelyeket kozbensé raktarban tartanak készen-
létben, és a szereléshez iranyitanak, mihelyt megrendelés érkezik rajuk.
Csak ekkor rendelik hozza az egyes jarmlveket az ugyfelek megren-



deléseihez. Azaltal, hogy az autok megrendeléseknek megfelel6 ,egyé-
niesitését” a szereléshez helyezik at, lehetéve valt, hogy a megrendelé-
sek moédositasat még kozvetlenul a szerelés el6tt is figyelembe tudjak
venni.

Egyéni kialakitasu autok

Ma mar az ugyfél maga alakitja ki a jarmivet, amelyet a keresked6
az interneten keresztul, online rendel meg, és az egyedi autét azutan
beépitik a gyartasi programba. Ezt kovetbéen az Ugyfélnek a szerelés
megkezdése elbtti hatodik munkanapig még maddja van barmilyen valto-
zast kérni az auto kialakitasaban. Az ugyfelek egyéni megrendelése igy
mar kozvetlenul a gyartéhoz kerul, és ezzel egyedi gyartasi és logisztikai
folyamat indul el minden egyes jarmi el6allitasakor. Mindez olyan ver-
senyelényt jelent a BMW-nek, amelyet nem lehet egyszerien és rovid
id6 alatt lemasolni.

A megrendelés véglegesitése és a szerelés megkezdése kozaotti hat
napbol négy jut a motorgyartasra. Ezen id6 alatt kell a motort ,betervez-
ni’, legyartani és a leend6 jarmihoz szallitani. A BMW ily médon gyart
evente egymillié motort harom motorizemeében, Munchenben, az auszt-
riai Steyrben és az angliai Hams Hallban.

A KOVP-program megkezdése el6tt a BMW-nél is rogzitett program
keretében zajlott a gyartas, amelyet j6 elbre terveztek meg és folyamato-
san modositottak. Azért kezdték el az uj termelési és logisztikai rendszer
kialakitasat, mert az ugyfeleknek az igényes autok gyartdival szembeni
igénye ezt megkovetelte; ezzel kapcsolatban a kulonbozd kiegészité be-
rendezeések, extrak, illetve a modositasok fontossagat kell hangsulyozni.
Mindez olyan nagyszamu termék- és termelési valtozat létrejottét ered-
meényezte, amelyet mar nem lehetett el6re kialakitott gyartasi program-
mal kezelni.

Az atszervezés folyamata

Az uj termelési elvre valo fokozatos atallas keretében a BMW kon-
szern 0sszes folyamatat atfogd reengineering alkalmazasaval radikalisan
atalakitottak. Teljesen atszervezték a szervezet értékesitési, logisztikai
és gyartasi folyamatait, és ehhez kapcsolédéan meg kellett vjitani a
meglévd szamitdogépes rendszert is. Az anyagaram tokéletesitéséhez
bevezették a kanbant is, mind a hagyomanyos kartyakra épulé forma-



ban, mind elektronikus kanbanként, az utébbit hozzakapcsolva a vallalat
ERP-rendszeréhez.

Az itt ismertetett folyamat egyes allomasai a kovetkez6k voltak: az
online rendeléseket el6szor a vallalat németorszagi kereskedelmi szer-
vezetében vezették be1998-ban, majd 2000-ben egész Eurdpaban, és
2003-ban mar sikeresen lezarult a KOVP egész vilagra kiterjedd, teljes
korl bevezetése. Azéta mar csak kisebb tovabbfejlesztésekre, tOkélete-
sitésekre van szUkség.

A BMW a rendelésre termelés paradigmavaltassal feléré6 megvalodsi-
tasa utan tovabbra is a magas bérkoltségl orszagokra épit, Iényegében
harom okbodl. Az egyik az, hogy a vallalat szamara alapveté kovetel-
meény, hogy uj, innovativ termékekkel gyorsan tudjon piacra lépni. A piac-
ra Iépés ideje (time-to-market) mellett nagyon fontos szempont a moto-
rok minésége is, és ezt legjobban tovabbra is Németorszagban, Ausztri-
aban és Angliaban lehet biztositani. Végul pedig 4000 motor elballitasara
alkalmas rendelésre gyartasi folyamat esetében nagyon fontos a hely-

szinek foldrajzi kozelsége is.
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