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Rendelésre gyártás az autóiparban: a termelés 
és logisztika radikális átszervezése a BMW-nél 

Ügyfelei jobb kiszolgálása érdekében a BMW még a kilencvenes 
évek közepén programot indított gyártási és logisztikai rendszerének 
alapvető átalakítására. Az új termelési szervezetben az ügyfelek 
egyéni igényeire szabott autókat tudnak gyorsan és rugalmasan elő-
állítani, megadva az ügyfeleknek azt a lehetőséget is, hogy az álta-
luk megrendelt autó kialakítását még a gyártás előtt néhány nappal 
is módosítsák.  
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Ügyfél-orientáció a luxusautók piacán  

Az autópiac felső szegmentumába tartotó kocsik gyártásával fogla-
kozó cégekkel szemben alapvetően fontos követelmény, hogy képesek 
legyenek a típusváltozatok széles választékát megrendelésre gyártani. 
Ennek a fogyasztói követelménynek a korábbiaknál is hatékonyabb ki-
elégítése érdekében a BMW hosszú távú programba kezdett, amelynek 
az Ügyfélorientált Értékesítési és Termelési Folyamat (Kundenorien-
tierten Vertriebs- und Produktionsprocess, KOVP) nevet adták. Ennek 
lényege a termelés és értékesítés átfogó logisztikájának optimalizálása. 
A KOVP keretében megvalósuló rendelésre termelés folyamata (build-to-
order-process) lehetővé teszi a nagyon rugalmas reagálást az ügyfelek 
igényeinek változására.  

A KOVP célja a maximális módosítási rugalmasság, gyorsaság és 
határidőtartás biztosítása. A program során tökéletesítették a teljes fo-
lyamatláncot, a megrendelésektől az autók és motorkerékpárok kiszállí-
tásáig, középpontba állítva az ügyfelek egyéni igényeit. Az új rendszer 
bevezetése óta a lakkozott karosszériákat logisztikailag belső beszállítói 
alkatrészeknek tekintik, amelyeket közbenső raktárban tartanak készen-
létben, és a szereléshez irányítanak, mihelyt megrendelés érkezik rájuk. 
Csak ekkor rendelik hozzá az egyes járműveket az ügyfelek megren- 



deléseihez. Azáltal, hogy az autók megrendeléseknek megfelelő „egyé-
niesítését” a szereléshez helyezik át, lehetővé vált, hogy a megrendelé-
sek módosítását még közvetlenül a szerelés előtt is figyelembe tudják 
venni.  

Egyéni kialakítású autók  

Ma már az ügyfél maga alakítja ki a járművet, amelyet a kereskedő 
az interneten keresztül, online rendel meg, és az egyedi autót azután 
beépítik a gyártási programba. Ezt követően az ügyfélnek a szerelés 
megkezdése előtti hatodik munkanapig még módja van bármilyen válto-
zást kérni az autó kialakításában. Az ügyfelek egyéni megrendelése így 
már közvetlenül a gyártóhoz kerül, és ezzel egyedi gyártási és logisztikai 
folyamat indul el minden egyes jármű előállításakor. Mindez olyan ver-
senyelőnyt jelent a BMW-nek, amelyet nem lehet egyszerűen és rövid 
idő alatt lemásolni.  

A megrendelés véglegesítése és a szerelés megkezdése közötti hat 
napból négy jut a motorgyártásra. Ezen idő alatt kell a motort „betervez-
ni”, legyártani és a leendő járműhöz szállítani. A BMW ily módon gyárt 
évente egymillió motort három motorüzemében, Münchenben, az auszt-
riai Steyrben és az angliai Hams Hallban.  

A KOVP-program megkezdése előtt a BMW-nél is rögzített program 
keretében zajlott a gyártás, amelyet jó előre terveztek meg és folyamato-
san módosítottak. Azért kezdték el az új termelési és logisztikai rendszer 
kialakítását, mert az ügyfeleknek az igényes autók gyártóival szembeni 
igénye ezt megkövetelte; ezzel kapcsolatban a különböző kiegészítő be-
rendezések, extrák, illetve a módosítások fontosságát kell hangsúlyozni. 
Mindez olyan nagyszámú termék- és termelési változat létrejöttét ered-
ményezte, amelyet már nem lehetett előre kialakított gyártási program-
mal kezelni.  

Az átszervezés folyamata 

Az új termelési elvre való fokozatos átállás keretében a BMW kon-
szern összes folyamatát átfogó reengineering alkalmazásával radikálisan 
átalakították. Teljesen átszervezték a szervezet értékesítési, logisztikai 
és gyártási folyamatait, és ehhez kapcsolódóan meg kellett újítani a 
meglévő számítógépes rendszert is. Az anyagáram tökéletesítéséhez 
bevezették a kanbant is, mind a hagyományos kártyákra épülő formá-

 



ban, mind elektronikus kanbanként, az utóbbit hozzákapcsolva a vállalat 
ERP-rendszeréhez.  

Az itt ismertetett folyamat egyes állomásai a következők voltak: az 
online rendeléseket először a vállalat németországi kereskedelmi szer-
vezetében vezették be1998-ban, majd 2000-ben egész Európában, és 
2003-ban már sikeresen lezárult a KOVP egész világra kiterjedő, teljes 
körű bevezetése. Azóta már csak kisebb továbbfejlesztésekre, tökélete-
sítésekre van szükség.  

A BMW a rendelésre termelés paradigmaváltással felérő megvalósí-
tása után továbbra is a magas bérköltségű országokra épít, lényegében 
három okból. Az egyik az, hogy a vállalat számára alapvető követel-
mény, hogy új, innovatív termékekkel gyorsan tudjon piacra lépni. A piac-
ra lépés ideje (time-to-market) mellett nagyon fontos szempont a moto-
rok minősége is, és ezt legjobban továbbra is Németországban, Ausztri-
ában és Angliában lehet biztosítani. Végül pedig 4000 motor előállítására 
alkalmas rendelésre gyártási folyamat esetében nagyon fontos a hely-
színek földrajzi közelsége is.  
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