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Azoknak a vallalatoknak, amelyek meg kivanjak ujitani korabbi ISO-
tanusitvanyukat, nagy munkara kell felkészulnik, mivel az uj 1SO
9001:2000 Iényegesen kulonbozik a régebbi 1ISO 9001:1994 szabvany-
tél. Az Uj szabvany a folyamatos tokéletesitést, a teljesitmény mérését
és a fels6 vezetbség aktiv részvételét hangsulyozza. A vallalati ered-
meényben jelentkezb elényok csak ugy érhetdk el, ha — azon kivul, hogy
az Uj tanusitvanyt kiakasztjak a falra — megértik az uj kdvetelmények lé-
nyegeét.

A tervezésre, beszerzésre, gyartasra és ertékesitésre kiterjedd fo-
lyamatok j6 megszervezése peénzigyi eredményekkel jar. A SCOR-
modell (supply chain operational reference, az ellatasi lanc operativ kap-
csolatai) segithet a vallalatoknak abban, hogy stratégiai viziokbol megva-
|6sithato taktikai [épéseket vezessenek le.

Mi az SCOR?

Tobb nagy gyarté vallalat mikodott kozre a SCOR kidolgozasaban,
amelyet az Amerikai Nemzeti Szabvanyugyi Intézet (ANSI) jovahagyott.
A SCOR nem mas, mint a kereskedelmi partnerek kozotti hatékony
kommunikacié modellje, amely magaba foglalja a benchmarkingot, az
uzleti folyamatok gyokeres Ujjaszervezését (business process re-
engineering, BPR), a folyamatok mérését stb. Mig az ISO 9001 nem fog-
lalkozik a szamvitellel és a pénzugyi funkciokkal, a SCOR a mikodé el6-
nyok mellett a pénzugyi eredményeket is szamba veszi.

Minden projekt sikeréhez tamogatasra van szukség. A felsé veze-
téknek tdmogatniuk kell a minéségugyi kezdeményezéseket. Sok vallala-



ti vezet6 és tulajdonos nehezen értette meg az ISO 9000 mindségiranyi-
tasi szabvany alkalmazasanak hasznat. A minGséget és a vallalatveze-
tést kulon ugykeént kezelték a menedzsment kulonb6z6 szintjein. A felsd
vezetdségnek részt kell vennie az Uzleti folyamatok iranyitasaban, a pro-
jektek megvaldsitasaban, gyorsitania kell a befektetések megtérulését,
O0sszekapcsolva a teljesitménymutatokat az eredmeénykimutatassal.

A SCOR 0sszehasonlitja a vallalat teljesitménymutatéit a verseny-
tarsak hozzaférheté adataival. Az Uzleti eredmények és az ISO segitse-
geével elért javulas egyarant helyet kap az eredménykimutatasban. A fel-
sO vezetbknek negy kategodriaban kell vizsgalniuk a teljesitményt. Ezek a
kovetkezo6k:

e Szolgaltatas, gyartas
Milyen teljesitményt nyujt az Uzleti egység a vevOk megrendelése-
ihez viszonyitva teljesség és id6 tekintetében?

e Rugalmassag, teljesitési idd
Hogyan reagal az Uzleti egység a vevOk valtozo igényeire és
mennyi id6 alatt teljesiti a megrendeléseket?

e Koltség
Milyen az Uzleti egység koltségstrukturaja a tervezeés, beszerzés,
gyartas és értékesités részfolyamataiban?

e Eszkozok hasznositasa
Jol hasznalja-e fel az Uzleti egység a pénzforrasait, megfelel6en
kezeli-e a vevoli és szallitoi szamlakat, a készleteket?

A SCOR-folyamat elsé lépése a benchmarking. ,A verseny alapjai-
nak elemzése” cimszd alatt szerepld informaciok felhasznalasaval
vizsgalni kell a szervezet lehetéségeit a folyamatos tokéletesitésre, an-
nak érdekében, hogy ismét megszerezze az ISO 9001 szerinti tanusit-
vanyt.

A SCOR integralja a tervezés, beszerzés, gyartas, ertékesités és
megtérulés folyamatat. E rendszerszemléleti megkozelitésnek hatasa
van a beszallitok beszallitdira, a gyartéra és a vevok vevodire is, 0ssz-
hangban van a stratégiaval, az anyagi és munkafolyamatokkal, valamint
az informacidoaramlassal. Ennél a megkozelitésnél a felsé vezetdség
kezdettél fogva részt vesz a min6ségmenedzsment kialakitasaban, na-
ponta kap informaciokat, hogy stratégiai dontéseket hozzon, ahelyett,
hogy az egyes funkcionalis részlegek elszigetelt dontéseire hagyatkoz-
na. A kivant eredmények jobban elérhetdk, ha a tevékenységeket és az
er6forrasokat folyamatokként kezelik.



Ezt a megkozelitést példazza az az eset, amikor egy nagy vevo pa-
naszolja valamilyen szallitmany késését. A legtobb vallalat logisztikai
problémakkal indokolja a késést. A SCOR-modellt alkalmazé vallalat vi-
szont azt valaszolna, hogy a szallitasi megbizhatésag éppen vizsgalat
targyat képezi, és intézkedéseket terveznek a tervezeés teruletén a hely-
zet javitasara. Az utobbi vallalat tehat felkutatja az alapvet6 okokat és
er6forrasokat biztosit a szallitasok pontossaganak, megbizhatdésaganak
fokozasara.

A SCOR- és az ISO-modellek segitségével atfogdan lehet elemezni
és szabalyozni a folyamatokat; el6szor az adott helyzetet kell elemezni,
majd fel kell vazolni azt, hogy milyen legyen a folyamat, amely kiku-
szOboli a problémakat (1. abra). Az emlitett példa esetében tobb oka le-
hetett annak, hogy a megrendelt termékek kiszallitasa késett; pl. szerve-
zési, technoldgiai, az emberi tényez6vel és a folyamatokkal kapcsolatos
problémak.
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1. abra Folyamatos tokéletesités az ISO 9001:2000 szerinti
tanusitas érdekében



e Szervezési problémak
A logisztikai funkcio és a gyartas kozott nem jo6 az egyuttmikodés.

e A folyamatokkal kapcsolatos problémak
A gyartastervezés és az értékesitési terv kozott nincs 0sszhang.

e Emberi tényezdk
Olyan az érdekeltségi rendszer, hogy egyik tertletet a masik ro-
vasara 0sztonoz.

e Technoldgiai problémak
Tobb 6nallé informacids rendszer mikodik, k6zottik nem megfe-
lel6 a kapcsolat.

A komplex (tervezés, beszerzés, gyartas, értékesités) folyamat
elemzésével a vezetdbk megallapithatjak a probléma gyokerét, és olyan
megoldast dolgozhatnak ki, amely nincs kedvezétlen hatassal a tobbi fo-
lyamatelemre.

Emberi tényezok

A SCOR-modell lehetévé teszi, hogy az emberi tényez6k hatasat is
értékeljék, mégpedig az emberek harom f6 csoportja: a vevék, a munka-
tarsak és a vezetOk vonatkozasaban.

A vallalatok a vevoktdl fuggenek. Ismerniuk kell a vevok jelenlegi és
jovobeli igényeit, ezeket kell kielégitenilk, s6t az elvarasaikat meghalado
szolgaltatasokat kell nyujtaniuk.

Példaul sok vallalat a termékcsoportoknak vagy a piacoknak megfe-
lel6en strukturalja szervezetét. Vannak azonban vevok, akik tobb szer-
vezeti egyseégtdl vasarolnak, igy tobb eladdval kell targyalniuk, kilonbo-
z6 rendelési és fizetési eljarashoz kell alkalmazkodniuk. A SCOR segit a
vallalatoknak, hogy a vev6k szamara kedvezden alakitsak ki szervezetu-
ket.

Ha egy vallalat elhatarozza, hogy egy vevé altal igényelt termék a
piacon a legolcsobb legyen, akkor nem a szallitas meggyorsitasara kell
torekednie (bar ez nem hatrany), hanem az olcsdsagra, hiszen a vevé-
nek ez a legfontosabb szempontja.

Ha a vallalat megallapitotta, hogy a vevé szamara mi a legfontosabb
kovetelmény, akkor ezt kozvetiteni kell a munkatarsak felé; csak a mun-
katarsak egyuttmikodésével lehet a vevd igényeit teljes mértékben ki-
elégiteni, ami az egész vallalat javat szolgalja.

Az uj ISO-szabvany legnagyobb kihivasa olyan tokéletesitési lehe-
téségek kihasznalasa, amihez a munkatarsak munkakorének megvaltoz-



tatasa szUkséges. Egyik vallalatnal a szallitéi szamlakat feldolgozo tiszt-
viseld azt tekintette feladatanak, hogy a beérkezett szamlakat még az-
nap feldolgozza; igy atlagosan 21 nap alatt teljesitették a kifizetéseket,
pedig a szallitok 30 napot irtak el6. Ezzel a vallalatot jelentés kamatvesz-
teség érte. Amikor a tisztvisel6 elé azt a célt tizték, hogy a szamlazott
Osszegeket az elbirt idében (ne korabban) utalja at, a vallalat jelentés
kamatnyereséget ért el.

Az |SO-szabvany korabbi valtozata taktikai szinten foglalkozott a
mindséggel. A f6 torekvés a selejt csokkentése, a vevdi panaszok elke-
rulése volt. Ezeket a célokat azonban nem kapcsoltak 6ssze a pénzugyi
eredménnyel és stratégiai szemlélettel. A stratégiai dontések megvalosi-
tasat taktikai intézkedések segitik eld, amelyeket a SCOR-modell vezet
be. Példaul egy vallalat fels6é vezetbje azt a célt tlizte ki, hogy a beszer-
zések nagy részét az internet segitségével intézzék. Ettdl a beszerzési
tevékenység hatékonysaganak fokozodasat, a minéség (pontossag) ja-
vulasat, a ciklusid6 és a koltségek csokkenését remélte. Mindezek az
eredmények nem jelentkeztek volna, ha a munkatarsak sajat kezdeme-
nyezesre kezdték volna a megrendelésekhez az internetet hasznalni,
mivel ez a taktikai Iépés nem kapcsolddott volna a vallalat stratégiajahoz
€és peénzugyi eredményeihez, és nem élvezte volna a felsé vezetdség
tamogatasat.

Folyamatos tokéletesités

A j6 dontések adatok és informaciok elemzésén alapulnak. Amikor
egy vallalat vizsgalja anyagi és informacios folyamatait, a SCOR raira-
nyitja a figyelmet a legfontosabb problémakra. Példaul egy vallalatnal a
szamitogép a megrendelések jelentds részeét visszadobja, mivel a cim-
zett cég nincs rajta az elfogadott beszallitok jegyzékén. Vilagos, hogy az
eladok jegyzekeét fellul kell vizsgalni. Torolni kell belble az olyan vallalato-
kat, amelyek cserbenhagytdk a megrendelét. Erdemes fellilvizsgalni a
kivalasztasi kritériumokat, és olyan beszallitokra korlatozni a beszerzé-
seket, amelyekkel jol lehet egyuttmUkodni.

A beszallitok teljesitménye kozvetlen hatassal van a vallalat ered-
menyességére. A vevOk elvarasaibdl kell levezetni a beszallitok iranti
kovetelményeket. Olyan beszallitot kell valasztani, amely képes alkal-
mazkodni a vevék valtozo és nem tervezett kovetelményeihez is.

A folyamatos tokéletesités a vallalatok allando célja. A régi ISO-
szabvany kovetelményeinek teljesitése nem volt befolyassal a vallalat
pénzugyi eredmeényeire. Az 1ISO 9001:2000 megkoveteli, hogy a vallala-



tok mérjék teljesitményuket, mutassak ki a javulast, kulonben elvesztik
tanusitvanyukat. A SCOR-modell segit elérni a kovetkezdket:

— befektetések kétszeres-hatszoros megtérulését egy éven belll;

— az arbevétel évi 3%-0s novekedéseét;

— a beruhazasok hatékonysagat;

— elektronikus rendszerek kiépitését;

— az uzleti kovetelmények illesztéseét a kdzponti funkcidkhoz;

— a technoldgiai beruhazasok onfinanszirozasat.
nedzsment. Meg kell hatarozni a projekt elemeit, a fennallé rendszer
szUkséges modositasait, utemtervét, mérfoldkdveit. Bizonyos eredmé-
nyek egy-két héten belll elérhetdk, masokhoz tobb idére van szikseég. A
projekt végrehajtasa biztositja, hogy a vallalat a jov6ben is megtartsa az
ISO szerinti tanusitvanyt.
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