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Felmérés az eurdpai vallalatok innovacios
tevékenységérol

Az Eurdpai Unio rendszeresen vizsgalja a vallalatok innovacios teve-
kenységet. A négyévente elkészlilo jelentés az innovacio intenzitasa-
nak merése mellett elemzi az djitasok korlatait és a vallalatok néve-
kedésével, a munkahelyteremtéssel stb. kapcsolatos hatasait is.
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A legfontosabb tanulsagok

Az europai vallalatok innovacios tevekenyseégét vizsgalja az EU altal
négyévente elkészitett felmérés, a Community Innovation Survey (CIS).
A legutobbi, harmadik vizsgalatban 17 orszag vallalatainak adatait ele-
mezték (a felmérés mddszerét ismerteti az alabbi keretes rész).

Az adatgyilijtés részletei

Az eurdpai vallalatok innovativitasat vizsgald harmadik Community Innovation
Survey-ben 17 orszag kdzel 122 000 vallalatanak kuldtek kérddivet.

A sztenderd kérdbivet az EU statisztikai hivatala, az Eurostat allitotta 6ssze a tagor-
szagokkal egyutt (kiegészitve Norvégiaval és Izlanddal), majd azt az egyes orszagok
statisztikai hivatalai atvették. Az atvétel soran az un. Osléi Kézikdnyvben leirt mod-
szert alkalmaztak. (Az Osloi Kézikdonyv az egységes adatgydijtésrél rendelkezd meg-
allapodas).

A vallalatokat a tagorszagok uzleti nyilvantartasaibdl vették. Az 6sszes ipari agazatot
bevontak, kihagytak viszont néhany szolgaltatoipari tertletet (pl. autokereskedelem,
szallodak, éttermek és bizonyos Uzleti szolgaltatasok). Megkérdezték a legtobb eu-
répai nagyvallalatot (a 250 fénél tobbet foglalkoztaté cégek tartoznak ebbe a katego-
riaba), a nagy szamu kisvallalat kézul pedig véletlenszerli mintavétellel valasztottak.
A kikuldott kérdbivet a vallalatok 54%-a toltdtte ki, a felmérés igy 65 200 vallalatbdl
allé minta alapjan készult. A felmérésben nem szerepelnek a brit és ir vallalatok, mi-
vel ebbdl a két orszagbdl nem érkeztek vissza idében az adatok.

Az Eurostat statisztikusai vizsgaljak regionalis szintl innovacios statisztikak dsszeal-
litasanak lehetdségét is, bar az ilyen adatok gydljtése nem kis feladat. Ez kulondsen

a nagyvallalatokra igaz, amelyek altalaban tobb régiéban mikoédnek.
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nehézségeket viszont csak 11% emlitette. A szolgaltatoipari vallalatoknal
sokkal hangsulyosabban jelentkezik az 6sszes itt felsorolt probléma, mint
a gyartd cégeknéel.

A sajat know-how mint az innovacidk legfontosabb forrasa

Az innovaciok kétharmadat a vallalaton belll fejlesztették ki, 18%-
ukat pedig mas vallalatokkal egyuttmikodésben. A know-how-val kap-
csolatban a vallalatok 38%-a belsé erdforrasait tartotta a legfontosabb
tényezbének, 28% szamara a fogyasztdk, 20% szamara pedig az ugyfe-
lek jelentették az innovacio legfontosabb tényezdjét. Az egyetemeket a
megkérdezett vallalatok minddssze 5%-a tartja az innovacié szempont-
jabdl fontos tudas forrasanak, a magan- vagy allami tulajdonu kutatokoz-
pontok esetében ez az arany még kisebb, csak 3%.

Fontos kérdés, hogy a felmérés nyujtott-e bizonyitékokat arrél, hogy
az innovativ cégek valdoban sikeresebbek-e a tobbieknél? A vallalatok
altal bonyolitott forgalmat mint az emlitett 6sszefuggés elég durva, de
els6 megkozelitésben elfogadhaté mutatojat alkalmazva a valasz igen:
az innovacios tevekenységet folytatd vallalatok ndvekedése atlagosan
évi 9%, mig a tobbiek esetében ez az érték csak 3% volt. Az Ujitdok sze-
rint mind termékeik vagy szolgaltatasaik minésége, mind termékvalasz-
tékuk javult (az el6z6 40, az utdébbi 29%-kal), de kedvez6 iranyban valto-
zott ezeknél a vallalatoknal a termel6kapacitas (25%-0s novekedés) és a
piaci részesedés is (plusz 24%).

Fontos kérdés az is, hogy van-e munkahelyteremt6 hatasa az inno-
vacionak. Az Europai Bizottsag Vallalkozasi F6igazgatdésagat képviseld
Peter Lowe szerint ezzel 0sszefuggésben meg kell kalonboztetni folya-
matinnovaciot és termékinnovaciot. Az utobbi eredmeényei Uj termékek,
amelyek — ha sikeresek — novelik a forgalmat és javitjak a foglalkoztatasi
helyzetet. A folyamatinnovacié ezzel szemben nem vezet minden eset-
ben Uj termékhez.

A sikeres innovatorok 58%-a termék- és folyamatinnovaciokat egy-
arant hasznalt; mig 25%-uk csak termékinnovacioval, 17% pedig csak
folyamatinnovacioval foglalkozott. Az utdbbiak munkahely-teremt6 hata-
sa erdsen korlatozott.

A felmérés tovabbfejlesztése

Mar készllnek a tervek az ujabb felmérésekhez. Az egyik javaslat
szerint a mostani felmérésnél tagabban kellene értelmezni az innovacio



fogalmat, az ugyanis tulsagosan a technoldgiai innovaciora koncentral. A
Bizottsag szerint ez tul szik meghatarozas, ezért a vizsgalatot ki kell ter-
jeszteni a szervezeti innovaciokra. lde tartoznak a menedzsmenttel kap-
csolatos innovacidok és az un. prezentacios innovaciok, amelyek a ter-
mékek bemutatasaban és marketingjében kidolgozott ujitasokat jelentik.
Mindez azért is fontos, mert Eurépanak varhatéan a szervezeti innovaci-
Ok terlletén lesz a legnehezebb utolérni a vilag innovacio terén legero-
sebb vallalatait és régioit.

A vallalatoknak szervezeti modszereiket is meg kell valtoztatniuk, ha
a lehetd legnagyobb mértékben ki akarjak hasznalni az innovativ techno-
|6giaik altal nyujtott lehet6ségeket. Ez nem azt jelenti, hogy a technologi-
ai innovacio kevésbé fontos, de az un. technoldgiai abszorpcid, vagyis
az uj technologiak maximalis mértékli hasznositasa sok esetben nem
technologiai kérdés, hanem szervezeti feladat.

Nem szabad persze a masik végletbe esve tul tagan meghatarozni
az innovacio fogalmat, mert a statisztikusok szerint ilyen esetekben
fennall annak veszélye, hogy a valaszolok kulonbozékeppen értelmezik
azt, ami ronthatja a statisztikai adatok mindségeét.

A tervek szerint a CIS-felmérés teljes egészében a jovoben is négy-
évente jelenik meg, két felmérés kozaotti félidében azonban nyilvanossag-
ra hoznak egy kisebb jelentést, amely az Innovacios Ponttablahoz
(Innovation Scoreboard) szikséges mutatdkat fogja tartalmazni.

A CIS egyeébkeént az eurdpai kormanyoknak nélkulozhetetlen segit-
séget nyujt az innovacid trendjeinek megismerésében, mivel ez az
egyetlen statisztikai program, amely ezzel a terulettel foglalkozik.

A beszamol6 novekvé jelentdéségét mutatja, hogy ma mar Japanban
és Kanadaban is készitenek hasonl6 vizsgalatot.
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