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E-kereskedelem a fejlédé orszagokban

Targyszavak: e-kereskedelem; informaciotechnologia;
kommunikacio.

A fejl6d6 orszagok kis és kozepes vallalatait (kkv) az informacios és
kommunikacios technologiak (IKT) alkalmazasa segitheti versenyképes-
séguk javitasaban. A '90-es években elterjedt az e-kereskedelem, nétt a
hatékonysag és felgyorsult az Uzletmenet.

A fejl6dés azonban er6s tulzasokhoz vezetett. A vallalatokat ma-
gukkal ragadta az a hamis megkozelités, hogy a tokéletes mikodéshez
elég egy jol hangzé domain-név és egy vonzo honlap. Azonban hamar
belattak, hogy ez nem ennyire egyszeri. A technologia nem olcso, az e-
kereskedelem kockazatokkal jar. Megjelentek az on-line csalok és elter-
jedtek a virusok. Az Uzlet alapja tovabbra is a bizalom maradt, a bizalom
alapja pedig az emberi kapcsolat, amit az on-line kapcsolat nem paétolha-
tott.

A legtobb kkv megelégedett az e-mail hasznalataval. Nem hoztak
létre honlapot, nem kereskedtek on-line, nem hasznaltak a vezeték nél-
kali technoldgiakat.

A felkésziltség mérése

A kkv-knek az IKT bevezetését eld kell készitenilk. A felkészultség
meérését szolgalja a 8C mddszere, amely a kovetkez6 elemekbél all: ki-
épitettség (connectivity), tartalom (content), kozosség (community), ke-
reskedelem (commerce), kapacitas (capacity), kultura (culture), egyutt-
muikodés (cooperation), téke (capital). A vizsgalat két f6 szempontja,
hogy mennyiben noveli az IKT a hatékonysagot és milyen mértékben
segiti a szoftver- és a hardver-elGallitast (1. tablazat).

Az IKT dnmagaban nem old meg mindent. A lehet6ség az ujitasban
és a hatékonysag novelésében rejlik. A vallalatoknak el6szor sajat al-
kalmassagukat kell megvizsgalniuk. Nem elég, ha csupan bongészésre
és levelezésre hasznaljak a vilaghalot. Ennél az internet joval tobb lehe-



téséget rejt magaban. Az off-line és az on-line eszk6zok hasznalatanak
kombinacidja adja a legjobb megoldast. A hagyomanyos eszkdzoket —
nyomtatas, postai ut — nem szabad elvetni. A minéségre viszont fokozot-
tan kell ugyelni, mert az internet globalis 0sszehasonlitasi lehetéséget
kinal a vevOk szamara.

1. tablazat
A 8C szempontjai. Mennyiben tamogatja a fejl6d6 orszagokban
az IKT a hatékonysag novelését, a szoftverfejlesztést
és a hardvergyartast?

A8C Hatékonysag Fejlesztés
Kiépitettség | Internethasznélat a lakossag és a | A szoftvereléallitas, a hardvergyartas és a szolgalta-
kkv-k korében tasok fejlettsége
Tartalom A mindennapi életben hasznosit- | A tartalom az adott orszag nyelvén irodott és kulfold-
haté informacidk rél is hozzéaférhet6?
Kozdsség On-line és off-line férum a tapasz- | Az IKT kdzpontja az adott orszag?
talatcserére
Kereskede- | Az e-kereskedelem részaranya | Rendelkeznek-e sajat fejlesztés, exportalhaté tech-
lem nologiaval?
Kapacitas Megfeleld jogi, politikai hattér .... 6s mindehhez elegendd eréforrassal?
Kultara Kulturélis hattér, médiatamogatas | A vallalkozok és a menedzserek képesek-e a helyi
vallalatokat globalissa fejleszteni?
Egyutt- egylttmikodés a lakosséag, a Kedvez6-e a szabalyozas vallalatalakitasra és meg-
miikodés vallalatok és a nem korményzati | vasarlasra? Szorosak-e a kapcsolatok a diaszpora-
szervek kozt val (a fejlett orszagokban él6 vallalkozokkal)?
Téke Forrasok infrastruktdra és oktatasi | A hazai vallalatok kulfoldon is képesek-e befektetés-
beruh&zasokhoz re? Jelen vannak-e, és milyen helyet foglalnak el a
részvénypiacon?

Erdemes j6 kapcsolatot kiépiteni a kilénb6zé ipari lobbikkal, a ke-

reskedelmi tarsasagokkal és a kormanyzatokkal. Sokan emigraltak, tele-
pultek at a fejlett orszagokba, ahol az internethasznalat széles korben
elterjedt. Erdemes felhasznalni ezeket a kapcsolatokat is az infrastruktu-
ra kiépitésekor. A ,diaszpdra” halézatai segithetik a kkv-k megjelenését
és a jelenlét kiterjesztéseét ezeken a piacokon.

Az internet az egész vilag kozonségéhez szol, nem csak a hazai fo-
gyasztokhoz. A designt ehhez kell tervezni. Nem elég a nyomtatott kiad-
vanyokat (brosurakat) on-line formaban is elérhetbévé tenni, ennél tobbrél



van sz6. Ugy kell bemutatni a vallalatot, hogy megfeleléen ésszehason-
lithatd legyen a piacon 1évé tobbi szereplével.

Az IKT segqiti a vallalkozasok sikerét

Ugyelni kell arra, hogy az IKT bevezetése fokozatos legyen, és ne
valljon kudarcot amiatt, hogy pusztan technikai oldalrdl probal segiteni.
Az internet rengeteg olyan lehet6séget kinal a kkv-k szamara, ami segit-
het a termékinformaciok beszerzésében, a kapcsolattartasban a vevok-
kel és az eladdkkal, a szabalyozassal kapcsolatos informaciok (vam, ta-
rifa, add stb.) beszerzésében, a szallitas terlletén és a pénzugyi hattér
(biztositas, banki miveletek) biztositasaban.

A 8C szempontjainak figyelembevétele a kkv-k szamara elényds a
regionalis és a globalis kereskedelmi kapcsolatokban egyarant. Az in-
formacios tarsadalom azonban tobb mint kapcsolodas a vilaghalohoz.
Tartalommal is meg kell tolteni a formai kereteket, folyamatos tanulasra
és egyuttmikodési készsegre van szukseég.

Kovetendd példa a gyakorlatbdl a www.freemarkets.com, amely on-
line arveréseket tart. Az indiai halaszok arbevétele a kétszeresére natt,
amiota a tengerparti piacokrdl mobiltelefonon tajékoztatjak éket a pilla-
natnyi keresletrdl. Ennek megfelel6en osztjak el és dolgozzak fel a kifo-
gott halakat. A tavol-keleti régidba, pl. Thaifoldre latogatd turistak az
interneten intézhetik a szallodai helyfoglalast.
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