VALLALATI MUNKASZERVEZES ||

A személyi osszetétel rugalmassaganak
jelentosége ipari termeléfolyamatok
és munkarendszerek kialakitasaban

A munkarendszerek és munkafolyamatok megitélésére az elmult évtize-
dekben kifejlesztett eljarasok, a haszonérték-elemzésbdl kiindulva, a ter-
melékenyseg, a kéltség eés a termelés biztonsaga mellett a miiszaki-
gazdasagi teljesitmény kritériumaként figyelembe veszik a rugalmassagot
(flexibilitast), és értelemszeriien a valtoztatasi készséget is (1. abra). Ez a
bévités lényegesen javitotta a munkarendszert és a folyamatkialakitast
érinté doéntéseket, viszont nem kapcsolodik az lzemi gyakorlathoz és
nem seqiti pl. a kbltségcsbkkenteést. Eqy német egyetemi szakember altal
kidolgozott értekelési koncepcio a régi szempontokat kiegésziti a munka-
végzés formai és tartalmi (gyartastechnikai) kritériumai kbz6tti kblcsénha-
tasokkal.

Targyszavak: munkafeltételek; gazdasagi teljesitmény; munkarendszer;
tovabbképzés; munkamegosztas; munkafolyamatok.

Munkarendszerek és -folyamatok helyes
kialakitasanak kritériumai

A koncepcid alapja a szukségszer(, egyeztetést igenyl6 ellentét két alap-
vetd érdek kozott:
— mikdzben az Uzem j6 gazdasagi eredmény eléréseére torekszik,
— az alkalmazott az adottsagainak, valamint egyéni és tarsadalmi igénye-
inek megfelel6 munkafeltételeket kivan.
A munkatudomany pedig a gazdasagi és humanitarius célkitizések
egyenrangusaganak elvi alapjan all.
A dolgozok egyéni igényei harom cél koré szervezédnek:
— méltanyos munkabér és a munkahely biztonsaga,
— egészsegvedelem,
— megfelel6 munkafeltételek, a felesleges terhelések elkerllése.
Egészségugyi vonatkozasban megkulonboztetendd
— a munka-igénybevétel, amelynek megitéléséhez az emberi szervezet
funkcidinak bizonyos feladatok elvégzésére vald alkalmassagat, egész-



ségkarosodasokat és betegségeket mint a terhelés kovetkezmeényeit
kell figyelembe venni és
— a munkabiztonsag mint 6nallé balesetvédelmi kritérium.

1. gazdasagi hatékonysag 2. a munka vonzereje
—| 1.1 gazdasagossag —| 2.1 munkaterhelések
- kozvetlen pénziigyi hatasok —  kornyezeti
(tdkeérték, rentabilitas, amor- - fizikai
tizalddasi id6) —  pszichikai terhelések
- kozvetett pénzligyi hatasok _| 2.2 munkabiztonsag
L{ 1.2 teljesitBképesség ~  balesetveszely
—  baleset-megel6zés
— termelékenység
— min8ség —| 2.3 munkaminéség
— rugalmassag
— megbizhatésag —  képzettségi kbvetelmények
— hatarid6-betartas —  képzési lehetéségek
— rendszer-konformitas — feladattartalmak

—| 2.4 munkaautonémia

— idémegkdtés
—  cselekvési mozgastér
—  egylttmiikodési lehetéségek

—| 2.5 munkamotivacio

— teljesitmény-vonzerd
— teljesitmény-elismerés

1. abra A munkarendszerek értékelési kritériumainak
felépitése

Mindezeken tul a munka rendszerének és folyamatainak kialakitasat az
egységes szemlélet jegyében is mindsiteni kell, ti. aszerint, hogy mennyiben
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tamogatja, erdsiti a személyiséget, vagyis



A

mennyire felelnek meg a munka altal tamasztott kdvetelmények a dol-
gozo szintjének,

ad-e lehet6séget tovabbképzésre és ezaltal Gnmegvaldsitasra.

munka tartalma és a tovabbképzés, ill. szakképzettség a fenti értelem-

ben mara a munkafolyamatok szervezésének kézponti szempontjava valt.
A munkarendszer miszaki-gazdasagi ertekelésének 6 kritériumai:

A
séges.

az Uzem kimenete, vagyis a kivant minésegui termékmennyiség,

a koltség, ez esetben a hasznalati id6 alatt szUkséges beruhazasok és
a termelés koltsege,

a termelés biztonsaga, azaz gyartas lehetbleg Uzemzavar nélkul,
rugalmassagi (flexibilitasi) potencial, vagyis a munkarendszer alkal-
massaga a szUkséges valtoztatasok gazdasagos végrehajtasara a
rendelkezésre all6 mozgastéren belul.

miszaki—gazdasagi és human kritériumok tovabbi felosztasa is lehet-
Mélyebb részletezés esetén érdekcsoportok szempontjai szerinti érté-

kelés és sulyozas érvényesul, de egyik rendszer sem tekinthetd altalanosnak
vagy kotelezének.

Osszefliggések, kélcsénhatasok a rendszerkialakitasi
kritériumok kozott

A
hoz:

felsorolt kritériumok hatasaikban tdbbszérosen kapcsolédnak egymas-

A termelés nagyobb rugalmassaga kibdviti a cselekvési és dontési le-

hetbsegeket.

Kozvetlen hatasbeli 6sszefliggés all fenn egyfelél a rugalmassag, mas-

feldl a termelés biztonsaga, valamint a terhelési, képzettségi és kom-

munikacios szempontok kozaott.

A szakképzettséghez, mint a sikeresség feltételéhez szamos jellemzé,

pl. Ugyesség, reagald képesseég, fizikai terhelhetéség tartozik, igy az

ezekkel szembeni kovetelmények kozvetlenul kapcsoldodnak a munka-
igénybevétel kérdéseihez.

A rugalmassag koltséghatasai kétiranyuak:

— egyfeldl sokba kerll a hianya, kulonésen ha a munkacsucsokhoz
nem allnak rendelkezésre teljesitménytartalékok, igy a feladatok
nem végezhet6k el maradéktalanul, vagy a teljesitésikhoz sajat
erénél dragabb kulsé segitséget kell igénybe veni,

— masfeldl kdzép- és hosszu tavon kdltséges a rugalmassag jegyében
tartalékolni az olykor aktualisan szikséges eszkozoket,

A rugalmassag nem lehet oncél, meg kell talalni a realis optimumot a

rugalmassagra forditott eréforrasok és az elérheté6 haszon kdzoétt. Oly-

kor ugyanis egy-egy helyzeten rugalmassagi potencial igénybevétele



nelkdl is urra lehet lenni, abban az esetben a rugalmassag koltsége
nem térul meg.

A személyi rugalmassagi igény és kielégitése

A személyi rugalmassag iranti igény kielégitésének harom, azaz

— szakképzettséqi,

— folyamatszervezési és

— képességqi
Osszetevéje van.

A szakképzettségi komponens az uj megitélési koncepcidoban a rendelke-
zésre allé munkatarsak képességi potencidljanak o6sszessége, amellyel az
igényelt tevékenységek elfogadhaté teljesitményszinten elvégezheték. A mun-
karendszernek tovabba tartalmaznia kell olyan strukturakat, amelyek lehetové
teszik a rugalmassagi igény kielégitését megfelel6 eljarasokkal.

A személyi igénykielégitési potencialban a képességi O0sszetevét a mun-
kajogi elbirasokkal 6sszhangban kell kezelni. A személyi kinalaton beluli val-
toztatasoknak hatart szabnak a gyakorlatban a munkarendszer folé rendelt
uzemi feladatok (pl. munka-el6készités, gyartasiranyitas) kivanalmai, valamint
a szomszédos terlletek foglalkoztatasi feltételei.

A személyi képességkinalat ezen kivul fugg a hianyzasok és allomany-
cserék ingadozasaitol, amelyek megvaltoztatjadk a személyi rugalmassag ke-
retfeltételeit.

Az uj koncepcidé kidolgozasa (2. abra)

A személyi rugalmassag altalanos hataskapcsolodasi rendszerét le lehet
képezni egy allando koérfolyamat formajaban, amelyet
— egyrészt a termelés szikségszerl, folyamatos ésszer(sitési kény-
szere,
— masrészt a dolgozdk elviselheté munkafeltételekre vonatkozé érdeke
tart fenn.
Ebben a hataskdrfolyamatban egy munkafolyamat allapotat a vizsgalt id6-
tartamban (pl. egy munkanapon),
— személyi vonatkozasban a rendelkezésre allo képesseég és képzettség,
— muszaki-szervezeti szempontbdl a szervezeti forma, a munkahelyek
munkaeszk6zOkkel és felszereléssel vald ellatottsaga
jellemzi.
A rendszer altal végrehajtandé termelési program (termékek, tipu-
sok/variansok, darabszamok)
— egyrészt Uzemen bellli, folérendelt részlegek tevékenységenek, elsé-
sorban a gyartas- és terméktervezésnek és -iranyitasnak,
— masrészt a beszerzési és értékesitési piac Uzemen Kkivdli feltételeinek
eredményeképpen valdsul meg.



lizemen kival:
beszerzé- és felvevdpiacok, jogszabalyok,
rendelkezésre allo technologia, tarsadalmi kdzeg

lizemen belil:
félérendelt és szomszedos lzemi részlegek

kialakitasi cél
gazdasagos es
emberre szabott
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2. abra Koncepcié munkarendszerek és folyamatok kialakitasra, kilonds tekintettel a személyi képzettséqi

és rugalmassagi igényre




A személyi rugalmassagi igény kielégitése, az itt vazolt koncepcid szerint,
elsé kozelitésben a dolgozok tevékenységi korét tukrozi, mégpedig mint a
munkarendszerben altaluk 0sszesen vallalt tevékenységek szamat, idétarta-
mat és kdvetelményeit. Ennek a tevékenységi spektrumnak a — feltlrdl iranyi-
tott vagy egymas kozotti — szervezeés keretein belul kell 1étrejonni, pl. egyes
dolgozok munkakor-valtoztatasa utjan.

A személyi rugalmassagi szukséglet kielégitésének hatasai egyarant
megjelennek

— muiszaki-gazdasagi mutatok (kihozatal, koltség, a gyartas biztonsaga,
rugalmassagi potencial) és

— human kritériumok (munkabiztonsag és -igénybevétel, képzettségi
kdvetelmények)

formajaban. E hatasokat részletezve:

— a tevékenységvaltasok kovetkeztében megnovekedett igénybevétel ha-
tassal van a termék/koltség-viszonyokra, és ezzel a munkabérre
(amennyiben az teljesitményfugg6),

— a tevékenységspektrum idébeli valtozasai kdvetkeztében ingadoznak a
képzettségi kovetelmeények is,

— az onszervez6dési folyamatokat ér6 kulsé vagy belsé hatasok csoOk-
kenthetik a gyartasi miveletek biztonsagat,

— a munkabiztonsagnak arthat a munkavégzés rugalmassaggal 0ssze-
fuggod valtozékonysaga is.

Amennyiben a folérendelt Uzemi részlegek altal kijelolt célok egy vagy
tobb feltétele nem teljesul, szikséges a rendszer atalakitasa (pl. Uj berende-
zések bedllitasa), amely médositia a munkafolyamatok miszaki-szervezeti
jellemzait.

Az atalakito intézkedéseket az uj koncepcid szerinti értékelésnek a konk-
rét célok ismeretében kell alavetni, az alabbi két |épésben:

1. 0sszefuggeések kimutatasa a szukseéglet/kielégités/hatasok harmas

kapcsolataban

2. a rendszermoédositasok dsszefuggésekre gyakorolt hatasanak megha-
tarozasa.

Ha a masodik lépés sikeres, akkor a koncepcio teljesen betolti értékeld

funkcidjat, ez esetben az intézkedések hatasairdl mar a tervezés és dontésho-
zatal szakaszaban készithet6k prognozisok.

Esettanulmany -
Lemezmegmunkalas és -feldolgozas kozepes vallalatnal

Az 55 személyt foglalkoztato vallalat az elmult tiz év alatt fokozatosan ve-
zette be tervezésébe és termelésébe a modern folyamatiranyitdas mddszereit
€s megszerezte a szokasos mindségi és kornyezetvédelmi DIN EN ISO-

s



technologiai és alkalmazkodasi rugalmassag, a lényeges ipari normak teljesi-
tése mellett.

A cégnél atfogo terv alapjan ujabb korszerUsitést tettek szikségessé egy-
részt az egyre Kisebb tétell és miszakilag egyre igényesebb megrendelések,
masrészt egy hirtelen forgalomndvekedés. Ugyanis fontos Ugyfelek csokken-
tették gyartasi mélységuket, vagyis a lemezfeldolgozas és -megmunkalas
minden szakaszat és miveletét athelyezték a szakvallalathoz.

Az Uj alapu értékképzési partnerséghez fejlett logisztikat kellett kiépiteni a
megrendelések ma megkivant JIT-rendszer( leszallitasa érdekében (JIT =
just-in-time, vagyis az adott idében, adott mennyiségben) és mindezt tovabb
javitott minéségben és a tartés arcsokkenés idészakaban.

Az Uj igényeknek megfeleléen alapvetéen meg kellett valtoztatni egyes
munkafolyamatokat. Korabban minden hagyomanyos munkaallomast vala-
mennyi — ,mindenhez értének” tekintett — dolgozé kiszolgalt, a termeléfolya-
matok pedig az un. targyi elv, ez esetben a megrendelés szerint rendezddtek.
Ez azt jelenti, hogy az ismételt rendelésekhez a munkael6készitonek uj mun-
katervet kellett készitenie. A megbizasokat egy-egy munkas egyedileg gon-
dozta, valamennyi részfeladatot elvégzett, a sziikséges anyagok dsszeallita-
saval egyiitt (csupan a lakkozas volt kivétel). igy a dolgozok 3-8 hétig foglal-
koztak egy megrendeléssel.

A csoportmunka és a munkagazdagitas (job enrichment) szemsz6gébdl a
szemeélyi rugalmassagszukseéglet kielégitésének ez a mddja értékesnek tin-
het, de a technoldgiai és piaci igényU fejlesztés nyoman kiderultek a hatranyai:

— a munka-el6készités mindig csak egyetlen megrendelésre terjedt ki,

tehat a hasonlé megrendelések nem voltak egyszeriien ismételhetok,

— a tobbletraforditasokat nem lehetett felismerni, igy elvesztek a megbi-

zasok 0sszekapcsolasi lehet6ségei.

A munkasok egy része nem tudott Iépést tartani a technikai fejlédéssel,
elvesztette a régi gyakorlat folytatasahoz szukseges ,mindentudasat”, rend-
szeresen a ,jobbak” segitségére szorult. A személyi rugalmassagi szukséglet
kielégitésének szintje elmaradt a miiszakilag elérhetbétdl, igy teljes stratégia-
valtas valt idészeriivé. Ma a cégnél magasabban képzett munkasok tobbfunk-
cios, szamitogépes rendszereket (pl. hat szabadsagi foku hajlité padot, l1éze-
res megmunkalo kdzpontot) kezelnek. Tobbé nem dolgozik ugyanaz a munkas
végig egy termel6vonalon, viszont ma egyetlen megmunkald rendszer kivan
annyi szakképzettséget a dolgozoktol, mint valaha egy teljes gyartovonal ki-
szolgalasa.

A magasabb kovetelményl munka nem kedvetlenitette el az emberek
tobbsegét, inkabb 0sztonzének bizonyult, ami megnovekedett személyes ver-
senyképesseguk formajaban is megnyilvanult (akar a munkaerdpiacon is).

Rovid ideju feladatokat (pl. menetvagast) most sem kell senkinek tarto-
san, egyhanguan veégeznie, ezekrél csoportmunka keretében rotacidval gon-
doskodnak.



Kitekintés

A jov6 termel6folyamatai rugalmasak és 0sszefonddnak egymassal: be-
szallitdk, rendszerpartnerek, vevok, Ugyfelek kapcsolata egyre szorosabb: az
elektrotechnika, a gépgyartas és az informaciotechnika szinte 6sszend. A ter-
melékenység novelése az egyedi gyartasi feltételekhez alkalmazkodé automa-
tizalashoz van kotve, a tovabbra sem nélkulozhetd manualis munkaban pedig
fokozodik a rugalmassag jelentésége.

A multban egy szerel6allomasba minél tobb funkcié beépitésére toreked-
tek, a mai fejlédés kell6 eszkozokkel és felszereléssel ellatott, onallé funkcio-
egységek felé tart, amelyeken a szakember végzi el az uj termelési valtoza-
tokhoz szukséges atalakitasokat, és az automatizalt szerel6allomasokbal le-
valva dolgozik. Ezaltal csokken az emberre nehezedd pszichés és fizikai ter-
helés.

A gyari automatizalasban fontos szerepet jatszik az ipari képfeldolgozas.
Vizualis rendszerek a termékek legkisebb hibait is 100%-o0san felfedezik, men-
tesitik az embert a sorozatos révid munkaciklusok és kornyezeti terhelések
aldl.

Uj programozo eljarasok lehetévé teszik a kistétell gyartas kiterjesztését.
Tobb robotbdl allé berendezések dssze tudjak vonni a legmodernebb techno-
l6giakat, de az ember itt is kulcsfigura marad, aki egyedil képes gondoskodni
a problémamentes mikodésrol.

Ha tobb automatizalt berendezés egyuttmikodése gazdasagi elbnyt iger,
bekovetkezik ezek kombinalasa. llyenkor a termelési és gépi adatok nagy to-
megeét csak szoftver segitségével lehet a felelés dontéshoz6 szamara az el6-
készitésben egyértelmien felhasznalhatéva tenni.

Tovabb né a koltséges allasidbéket kikiiszobold, megeldzé karbantartas je-
lentésége. Mar készulnek a tervek a multimédia-technikak és a teleszerviz be-
épitésere a gépgyartasba, a holnap berendezéseinek ehhez ki kell elégiteniuk
a feltételeket szoftver és hardver tekintetben.

Fejlodés munkamegosztassal

A technika, annak barmely fokan, az embertdl feladatokat vett at, meg-
gyorsitotta, olykor egyaltalan lehetévé tette elvégzésuket. Ugyanannyi emberi
raforditassal igy tobbet, nagyobb emberi bevetéssel még tobbet lehetett ter-
melni. Ez a technikai civilizacié utja, amelyen a haladasnak azonban gatat
szab az ember korlatozott terhelhetésége.

Ezért elkertlhetetlen az ésszeri munkamegosztas emberek és ember-
csoportok, tovabba a kézi és az agymunka kozott. Az utdbbinak olyan szélsé-
séges formai azonban, mint az amerikai Ford-autogyarban egykor elséként
bevezetett gyartas futdészalagon, jéllehet az ipari fejlédésnek mérfoldkovei, tar-



tésan nem alkalmasak az emberi képességek ésszerl kihasznalasara, még
kevésbé fejlesztesére.

A minden érintett szamara elfogadhaté kompromisszum abbdl indul ki,
hogy a népgazdasagokban elvégzendd munka O0sszessegébdl az egyes em-
berek és embercsoportok atlagosan egyre kisebb, de sokrétlibbé valo része-
ket vesznek at, amelyek a szukséges know-how altal egyenértékl kihivasokat
és személyes fejlédési perspektivakat hordoznak. Ez a know-how magaba
foglalja a szomszédos munkarészletekhez vald illesztés képességét is. igy a
teljesitési folyamat egészének szervezddésében ellapulnak, elsimulnak a hie-
rarchiak. igy Uj technolégiakbdl és javitott folyamatokbdl a munka magasabb
szintl 6sszeredményei szulettek.

A kivanatos célok csekély raforditassal val6 eléréséért emberek, vallala-
tok, nemzetek és kulturak kozott folytatott versenyben nagy teljesitménysuri-
ségre lesz szukség, amit sokan tulzott igénybevételnek éreznek majd és elein-
te meg sem tudnak neki felelni. Ebben az uj helyzetben az emberek nem cse-
kély része, a csokkent évi munkaid6 ellenére, teljesithetetlennek tartja majd a
neki szegezett kdvetelményeket. Ezen a szembenallason csak még tovabb- és
magasabban képzett emberiséggel, valamint javitott teljesitési és munkafo-
lyamatokkal lehet urra lenni.

(Dr. Boros Tiborné)
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