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VIRTUALIS VALLALATOK

Az uj informacios és kommunikacids
technolégiak hatasa a vallalati stratégiara

Az e-piacokon a vallalati stratégiak klasszikus jellemvonasai ismerhetok
fel: a koncentracio, a piacra jutas és a kiléepés akadalyai vagy a piac fel-
osztasa részekre. Az internet fejlédésének stratégiai kbvetkezményei el-
sésorban a halozat és az alkalmazott szabvany kilséségeit érintik, lehe-
t6seget teremtve termék- és szolgaltataskézbsségek letrehozasara. Az
internetkorszakot a vallalati érdekeltségek kbzotti szévetségek fokozot-
tabb strategiai szerepe jellemzi.

Targyszavak: internet; informacios és kommunikacios technologiak;
vallalati stratégia.

Bevezetés

Az Uj informacids és kommunikaciés technoldgiak (ICT) alkalmazasa alap-
vetben atalakitja a vallalatok stratégiait és mikodésuk gyakorlatat. Az internetre
épulé gazdalkodas tobbé mar nem virtualis, latszolagos jelenség, hanem reali-
tas. Uj iranyitasi modellek tiinnek fel és haditanak teret. Milyen kdvetkezmé-
nyekkel jarnak ezek a valtozasok? Egy szemléletvaltast megel6z6 korszakban
éliink jelenleg vagy a paradigmavaltas idészakaban? A vilagos valasz lehet6vé
tenné a valtozasok méretének feltérképezését és pontos megismerését.

A vallalatok piaci helyzete ma még igencsak heterogén. A sokféleség
egyik oka az ICT felhasznalasaban rejlik. Ennek ellenére lehetséges a vallala-
tok piaci helyzetének, klaszteranalizisének felvazolasa.

A vallalati stratégiak terminoldgiaja harom meghatarozasra hivatkozik: a
dontések visszavonhatatlansagara, azok hatalyara és a forrasok elosztasara.
Az Uj informaciés és kommunikacids technoldgiak (NICT) felhasznalasanak
fuggveényeében az uj tipusu gazdasagban a vallalatok tobb kategoriaba sorolha-
tok. Ezek segitségével felmérheté a ,NICT-jelenség” hatasa a vallalati straté-
giara.

A szerepl6k mozgastere

A piacok j6l beazonosithatd szabalyoknak megfeleléen szervezédnek
meg. Az adott piac a szerepl6i altal elfogadott szabalyok megalkotasa révén



jon létre. A piacot jelenleg, illetve a jovBben urald szereplék azok kozul a valla-
latok kozul kerllnek majd ki, amelyek megfelelé szakértelemmel és rutinnal
vannak felvértezve. Ezek a jatékszabalyok a siker kulcsfontossagu tényezdi, U;
és a képzelberd aktiv felhasznalasara alapozott stratégidknak a gyakorlatban
torténd kiprobalasa szamara teremtenek alkalmat. A siker e kulcsfontossagu
tényezbje minden piac esetében egyedi és dinamikus. Ezért az adott piaci
stratégianak a gyakorlati alkalmazasa annal komplexebb, minél bizonytala-
nabb és valtozékonyabb az a kdrnyezet, amelyben az illeté stratégiat mikod-
tetik.

A verseny elemzésének klasszikus eszkdzeit stabil kornyezeti viszonyok-
kal, tokéletes versennyel jellemezhetd piaci helyzetet és mar megszervezett,
bevezetett és homogén piacokat feltételezve alakitottak ki. Az elektronikus pi-
acokon is megtalalhatéak az olyan klasszikus vallalati stratégiai fogalmak, mint
a koncentracid, a piac részeinek egymas kozti felosztasa, a differencialédas
foka, a piacra jutas és az onnan torténé kikerulés, a mobilitas akadalyainak
létezése és a tbkeintenzitas. Ervek, amelyeket arra hasznalnak fel, hogy meg-
hatarozzak és kimutassak statikus tgyfelek homogén szegmensét, piaci rész-
teruletéet.

Valtozékonyabb piaci kornyezetekben a siker kulcsfontossagu tényezéi-
nek kezdetben mutatkozo hianya arra kényszeriti a vallalatokat, hogy olyan
stratégiakat fejlesszenek ki, amelyek esetében a gyorsasag és a rugalmassag
a meghataroz6. A jovBbeni lzlet vizioja, az arrdl el6revetitett kép csakugy,
mint a vallalatok voluntarizmusa a jatékszabalyok kulcsfontossagu elemei.
Nagy a kockazata annak, hogy nem sikerll meghdéditani, azaz vasarlasra 6sz-
tonozni az adott vallalat termékeinek vagy az altala kinalt szolgaltatasoknak
azokat a potencialis vevoéit, ugyfeleit, akik nem tudjak pontosan, hogy mit is
akarnak. Itt nem arrdl van szé, hogy lemondananak a tartds versenyelény lét-
rehozasardél, hanem arrél, hogy tudataban kell lennitk: melyiket és milyen id6-
horizonton érdemes kikényszeriteniuk. llyenkor a differencialodas eszkozei-
nek, a termelés méreteibél adodd megtakaritasi lehetéségeknek, a halozat
kuls6ségeinek, azaz kuls6 megjelenése jellegzetes vonasainak, a kereske-
delmi marka megalkotasanak, szabvanyok meghatarozasanak és az ujitasok
mértékével aranyosan novekvé hozam egyuttes alkalmazasardl van sz6. Egy-
egy innovacio atvétele és alkalmazasa a szoban forgd ujitast egyre hatéko-
nyabba teszi. A vallalati taktikakban a kivaras és az 6nall6é dontés egybevegyul
a folyamatos innovacios tevékenység soran, illetve a piacra els6ként bejutd
szamara jaro extraprofit utani hajszaban és a vallalatok egymassal kotott szo6-
vetségeinek, valamint partneri viszonyainak iranyitasaban.

Miként lehetne elemezni a NICT hatasat a vallalatok altal alkalmazott
stratégiakra? Meg kell sokszorozni, egymasra kell épiteni az elemzés kereteit.
Els6ként a versenyt érdemes megvizsgalni, ami a differencialas politikajara
Oosszpontosit azoknak a vallalatoknak a korében, amelyek azonos vevécsopor-
tot igyekeznek meghdditani. Arrdl kell meggy6zni a potencialis ugyfeleket,



hogy azonos miiszaki és egyéb jellemzé paraméterek felsorakoztatasa, felki-
nalasa ellenére inkabb az egyik és ne a masik terméket valasszak. Az elem-
zés masodik korének targyat azok a vallalatok képezik, amelyek kulonféle pia-
cokon, eltéré vevokort megceélozva és egymastol jol megkulonboztethetd kina-
lattal lehetnek egymas versenytarsai. llyen esetben kell kulonbséget tenni a
rész-, azaz a masoktol jol elkulonithetd piacok és a nagykereskeddk piacai
kozott.

Figyelemmel kell lenni az eltérd, az egymastol kalonb6zé piacokon teve-
kenykedd vallalatok kozotti partneri kapcsolatokra, amelyek keretében egy-
mastdl jol megkulonboztethetd kinalatot azonos ugyfélkornek ajanlanak gyar-
téik, illetve forgalmazéik. llyenek pl. a csoportos markahiiség programok, ame-
lyekben légitarsasagok, szallodalancok, autdkolcsonzé cégek és uzletlancok
részeként tevékenykedd kiskereskedelmi egységek mikodnek egyutt. Az
elemzések kereteinek egymasra épitése miként segitheti el6 a NICT vallalati
elem, amely felhasznalhatd a valaszhoz, ha annak fuggvényében figyelik meg
a vallalatokat, hogy milyen viszonyban vannak az internettel.

A vilaghaloé szereploi

Milyennek mindsitik az internetet a vallalatvezet6k? Felmérések, interjuk
soran gyakoriak az ilyen valaszok:

— teremt6, kreativ megsemmisités...

— a haldzat kulséségei a jellemzdk...

— valdjaban nincs is ra szlkség...

— egyszeri divatjelenség...

— Uj Uzletag...

— a tevékenyseégi kor bévitését szolgalja.

E valasz-elemeket annak prizmajan keresztul megvilagitva, hogy az
egyes vallalatok milyen kapcsolatban allnak a NICT-tel, 6t, egymastdl jol elki-
Ionithetd vallalatcsoport korvonalai bontakoznak ki (1. tablazat):

— Az internethez szlikséges strukturaval kbzvetlen kapcsolatban levok
csoportja: ezek azok a cégek, amelyek kozvetlenul érdekeltek az inter-
net-uzletagban, s amelyek novekedése egyenes aranyban all a fel-
hasznalok szamaval (ezek kozé tartoznak az internet hasznalatahoz
szlkséges specialis felszerelések, berendezések és azok alkatrészei-
nek gyartoi és forgalmazéi, a tavkdzlési vallalatok, az internet-hozza-
férést lehetévé tévd Uzleti vallalkozasok, a szamitogépes portalok ké-
szit6i...). E vallalkozasok stratégiai problémaja és f6 torekvése az,
hogy kulcspozicioba keruljenek, amihez gyakran valamely muiszaki
szabvany, norma tekintetében az uralkodd, meghatarozé pozicioé bir-
toklasa segitségével vezet az ut. Ezt a vilagot a piacok ujrafogalmaza-



sa, Uj szabvanyok felkutatasa, halézatok és dkoldgiai rendszerek létre-
hozasa jellemzi.

1. tablazat
Az internet szerepe és jelentésége a vallalatok
életében
Vallalattipus Az internet- Opportunistak, |Veszélyez- Felvilagosult Lemaradok
struktaraval az Uj leheto- tetettek kovetdk
kozvetlen kap- | séggel élok
csolatban levék
Jellemz6 Aktiv részvétel | Uzleti tevékeny- | Az internettel Az internet altal | Az internetet
vonasaik az internet- ség azinternet | helyettesithetd | b6vithetd (izleti | mell6z6 Uzleti
uzletagban felnasznalasaval | Uzleti tevékeny- | tevékenység tevékenység
Ség
Stratégiajuk Akritikus tomeg | Ujités, a piacra | Mérkastratégia | A siker kulcsfon- | A verseny inten-
elérése — A foko- | els6ként jutd szdvetségek, az |tossagu logiszti- | zivebbé valasa,
z6d6 adaptalas- |jutalmazasa elosztasi csator- | kai tényezdinek | alulteljesités
sal egyitt ndvek- | extraprofittal, a | nak diverzifikala- | uralasa, a tevé- | vagy a teljesit-
v6 hozam - haldzat kiils6 sa, az adaptalas | kenységi kor mény elmarada-
Szabvéanyok jellegzetességei | mértékével ard- | bdvitése, az sanak kockazata
nyosan novekvd | ellentmondéasok
hozamra torek- | kezelése
Vés
A megfigyelt Koncentréaci6 A verseny inten- | Killsé ndvekedés | Osszpontositas | Természetes
tendenciak zivebbé vélasa | és vallalatok a szakma ,halal” (megszii-
kozotti szOvetsé- | 1ényegére nés)

gek, tarsulasok
|étrehozasa

— Az opportunistak, az uj lehetéséggel él6k: e csoportba olyan Uzleti val-
lalkozasok tartoznak, amelyek az internetet Uj forrasként hasznaljak fel
arra, hogy Ujfajta szolgaltatasokat kinaljanak, vagy maskulénben el-
képzelhetetlen, illetve csakis megfizethetetlen aron nyujthaté szolgalta-
tasokat ajanljanak fel ugyfeleiknek (helyfoglalasi és el6vételi rendsze-
rek, vasarléi csoportok, elektronikus rendszerben mikddé arverések,
e-kereskedelem). Ezek esetében felmerll a siker kulcsfontossagu té-
nyez6i megalkotasanak, a piacra els6ként bejutd altal élvezett elbny
fenntartdsanak, megérzésének, a haldzat jellemzé kulséségei kialaki-
tasanak problémaja, mely utdbbi gyakran vezet el kozossegek, érdek-
szovetségek létrejottéhez.




— A veszélyeztetettek: ezek korébe azok a vallalatok tartoznak, amelyek
jelenlegi gyakorlata az internet hasznalata révén részben helyettesithe-
t6. Ide sorolhatoak: a jegyarusitas, a konyvtarak, a bankok és a biztosi-
totarsasagok, a zenekiadok. Ezek esetében az internet alternativ el-
osztasi, forgalmazasi, illetve értékesitési csatornaként jelentkezik. Te-
kintettel arra, hogy a termék Iényege az informacio, ez arra kényszeriti
a vallalatokat, hogy a NICT adaptéalasa, a gyakorlatban térténé megho-
nositasa segitségével elérhetd hozamnovelés politikajanak alkalmaza-
sahoz folyamodjanak. Ezen felul tékét kell felhalmozniuk arra az elény-
re alapozva, amit a marka jelent. A hagyomanyos elosztasi csatornak
elpusztitasanak veszélye, a ,kannibalizmus” nehezen kezelhet®.

— A felvilagosult kbvetbk: az e kategoriaba sorolhaté vallalatok szamara
az internet kitagitja, boviti a vevokort vagy a tevékenységi kor foldrajzi
kiterjedését, hatarait. A logisztikai és elosztasi tevékenységeket alap-
vetbéen nem érinti a vilaghalé megjelenése és térnyerése az uzleti élet-
ben. Nem kevesebbre van azonban szikseéguk, mint hogy ujraépitsék
uzleti folyamataikat és egymassal antagonisztikus ellentétben levé el-
osztasi és értékesitési csatornakat iranyitsanak.

— A lemaradok: ezek csoportjaba olyan vallalatok tartoznak, amelyek
nem vesznek tudomast az internetrdl (az okok kozé tartozhat a volun-
tarizmus, a valtozasokkal szembeni ellenallas, a valtoztatas szuksé-
gessége érzésének hianya, a ma még az adott vallalat termékei/szol-
galtatasai irant érdeklédést mutato, hozzajuk ragaszkodo, hiiséges ve-
v6kor). Ezek az Uzleti vallalkozasok nem sokat tesznek az internet-
technoldgiak meghonositasa érdekében. llyen vallalatokkal a leggyak-
rabban a hagyomanyos agazatokban lehet talalkozni (szinesfémkoha-
szat, malomipar stb.). Ezek a vallalatok veszélybe kerllnek, ha ujitas
vagy helyettesité termék jelenik meg piacaikon. Az id6 elérehaladtaval
a betanulasi koltségek is egyre magasabbakka valnak.

A megvizsgalt vallalatok és a ,piacok” dimenzidinak UtkOztetése a fenti
kategorizalas tekintetében kétséget kizardéan a vallalatok ,finomabb” szegmen-
ka valdjaban alapvet6 fontossagu, meghatarozo paraméterekké valnak. Milyen
kovetkeztetéseket lehet levonni a versenystratégiakat illetéen?

Személyre szabott szolgaltatasok

Az egyik kovetkezmény a halozat jellegzetességeit és az alkalmazott
szabvanyt érinti. Feltételezve, hogy ezek a kuls6ségek igen erételjesek, az
Ujitd visszafordithatatlan elényre tesz szert mindaddig, amig ujabb attorést je-
lenté innovacido nem jelenik meg a piacon. A halozat kuls6ségei termeék- és
szolgaltataskdzosségeket hivhatnak életre. Olyan szolgaltatasok jonnek Iétre
és olyan U] termékeket fejlesztenek ki, amelyek ,szlikebb” piacokat céloznak



meg. A NICT alapvetéen a termék-, illetve a szolgaltataskézésség szintjén
megmutatkozé versenyt részesiti elényben, s foként olyan vallalatokat érint,
amelyek ,az internethez szikséges strukturaval kdzvetlen kapcsolat allnak”,
vagy ,opportunistak, de élnek az uj lehetéséggel’.

Az internet szemeélyre sz6l6 szolgaltatasokat tesz lehetévé, amire annal
konnyebben nyilik mod, minél jelentdsebb a termékek és a felkinalt szolgalta-
tasok informaciotartalma. lly médon lehetévé valik nagy méretekben diszkrimi-
naciét gyakorolni az arak vagy a minéség révén. Az ugyfelek egyéni igények
szerinti kezelésének képességeére vald alkalmassag befolyasolja a versenyt a
konkurenciaharcban. Ezért egyre csabitobb erds offenzivaba kezdeni a piac
kisebb, keskenyebb szegmenseinek meghdditasat célozva meg, minthogy
ezeknek az akcioknak a mérete a hozzajuk elengedhetetlenil szikséges for-
rasok felhasznalasanak mértékére korlatozodik, mikozben a verseny korlatok
kozott tarthato.

Helyi monopdlium megteremtésének és fenntartasanak képessége a fel-
kinalt termék, illetve szolgaltatas megvételére nagy hajlandésagot mutato, fel-
vevOképes piacok létét feltételezi, ami a termék/szolgaltatas iranti hliségre és
elhagyasanak koltségeire figyel, mintsem a fogyaszték, a vasarlok preferencia-
inak koltseges felkutatasan és megszerzésén faradozna. Ez az ujfajta nézo-
pont kozponti jelentéséglnek tlinik ahhoz a ,forradalomhoz” képest, ami a val-
lalatok Uzleti gyakorlatara és stratégiaira nagy hatassal van. A kétfajta meg-
kozelités nem helyettesiti egymast, éppen ellenkezbleg: egymas hatasat er6-
sitik.

Az informaciéhoz valdé hozzajutas konnylvé valasa altal katalizalt infor-
macidtartalom gazdag valasztéka, b6sége és mennyiségének gyors noveke-
dése indokolja az NICT integralasat a vallalatok életébe. Ez a vallalatok bels6
és kulsé iranyitasara egyarant igaz, minthogy tény: a vallalatok hatarait egyre
nehezebb megvonni. A vallalatok kdzoétti differencialédas az észlelt minéség
és az arak révén kovetkezik be. A vasarlasi programok, az akciok példaja jol
illusztralja ezt. A vallalatok stratégiai pozicionalasanak kérdése tekintetében
jelentés kovetkezmény az elosztasi és a kommunikacios rendszerek fokozodo
mérvl integralasa (esetenként reintegralasa) a vallalatok tevékenységébe
csakugy, mint az elosztasi csatornak ujboli birtokba vétele a termékek gyartoi
€s a szolgaltatasok nyujtéi altal. Médosul az értéklanc, s visszahatasaképpen
az lzleti modellek a vallalati vagyon értékes elemeivé valnak, amelyeket vé-
delmezni, 6vni kell.

Stratégiai kozosségek

Mindez a vallalati stratégiak és a verseny alakulasanak, fejlédésének
kozponti kérdésehez vezet el. A vallalatok markaszovetségek létrehozasa, ha-
|6zatok fejlesztése segitségével képesek arra, hogy stratégiai kdzosségeket
alkossanak, amelyek az internet koraban a verseny tényleges, valésagos alap-



elemeiként képesek mikddni. Az informacios gazdasag és az elosztas elekt-
ronikus modozatai elényben részesitik a termelés méreteibdl adédé megtaka-
ritasi lehetéségeket. A stratégiai kozosségek természetét illetéen felmerll a
kérdés: vajon ezek bels6 tarsulasok-e, amelyek azonos érdekcsoport cégtab-
lajat és markatermékeit kapcsoljak 6ssze (pl. a Pinault csoport mintajara),
vagy kuls6k, amelyek kulonalld, egymastodl eltérd csoportok markatermékeit és
cégéreit ,hazasitjak 6ssze” (pl. az Air France Skyteam programja mintajara)?
A feltett kérdésre adott valasz alapjan ideje lenne felllvizsgalni a vallalati stra-
téga és a versenyképesseg kozotti kapcsolatokat.

(Nagy Karoly Istvanné)
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