VALLALATI INFORMACIOS RENDSZEREK,
SZAMITOGEPES HALOZATOK

Adatbanyaszat a gyakorlatban

A szamitégép adatok tbmkelegét kepes tarolni, de a megszerzett in-
formaciok hasznositasa mar intelligenciat igényel. Az adatok rende-
zése, rendszerezese, csoportositasa nélkil hasznalhatatlan a nagy
mennyiséql tarolt adat. Megfelelé szoftverekre van sziikség, hogy el
ne mertiljiink az informaciok tengerében. De a legfontosabb az ada-
tok kezelési iranyelveinek kidolgozasa.

Bevezetés

A vallalatoknal tarolt adatok mennyisége folyamatosan né. A hardver ara
csOkken, a berendezések gyorsan elavulnak, a szamitdogépeket ujakra csere-
lik. Egyre tobb informacidé halmozddik fel, ugyanakkor egyre nehezebbé valik
azok attekintése.

Ha egy vevd szamitdégépen megrendel egy arucikket — pl. egy ruhazati
cikket egy aruhazbdl —, 6nmagardl szamos értékes informaciot szolgaltat. Az
internetszolgaltato tarolja az idépontot, az online kapcsolat id6étartamat, a hely-
re vonatkozé adatokat, a kapcsolas maodjat (ISDN, ADSL, analég, mobil) és
100 000 tovabbi ugyfél adataival egyltt elemzi. A csomagkuldé szolgaltatasok
adatait is gondosan kezelik, hiszen sok mindent meg lehet tudni a divat iranti
erdekl6désrél, az arucikkek kombinacidirdl, a megrendel6k nem és életkor
szerinti eloszlasardl, a fizetés maodjardl, a vasarlas gyakorisagarol, az ugyfél
elégedettsegérdl stb. A rendelés kozvetlen hatassal van az aruhaz készlete-
zési rendszerére, ahol pontosan rogzitik mikor, melyik arucikk, milyen aron
hagyta el a raktart.

Szinte elképzelhetetlen mennyiségi adatot tarolnak a kilonb6z6 rendsze-
rek, kilénbozé formatumokban. Az aruhaz az adatokat egységes, konszolidalt
formara kivanja hozni. Rendkivul iddigényes a rendelkezésre all6 adatok ,tisz-
titasa”.

Megfelelé eszk6zdk nélkil nehéz a felhalmozott adatokbdl informacidkat,
majd a szukséges ismereteket levezetni. Megszuletik az ,adatbanyaszat” iranti
igény. A banyaszat példajaval élve: a hatalmas adathegyben kis ,informacio-
gorongyoket” keresnek. A kapott informaciok, megfeleld6 médon felhasznalva,
az aranynal sokszor értékesebbek lehetnek! Az adatbanyaszatban a legfonto-
sabb, hogy eddig ismeretlen informacio kerul a felszinre. Maga az adatbanya



szat azonban még nem biztosit végleges megoldast. Az adatbanyaszati fo-
lyamat modszerének helyes megvalasztasan van a hangsuly. Fontos tovabba
az adatbanyaszat eredményeinek integralasa az uzleti folyamatba.

Hol van értelme az adatbanyaszatnak?

Altalanossagban az adatbanyaszat mindeniitt értékes szolgalatokat tesz,
ahol sok az informacioé és ahol a folyamatokat tokéletesiteni lehet: vagyis a
gazdasag csaknem valamennyi tertletén. Az adatbanyaszatot a gyakorlatban
els6sorban ugyfélelemzésre vagy miszaki folyamatok elemzésére hasznaljak
fel.

Bankok, biztositétarsasagok,
hiradastechnika

A hitelintézetek a személyi adatok (pl. kor, nem, foglalkozas, bankszam-
lahelyzet, tovabbi tranzakcidk) alapjan tudjak elére jelezni tgyfeleik hitelké-
pességét. Az elmult hetek, hdnapok, évek részvényarfolyamaibdl levezetett
deviza- és kamatindikatorai, a jelenlegi részvényarfolyam, valamint egyéb in-
dikatorok (DAX, dollararfolyam, kamatok stb.) alapjan prébaljak elére jelezni a
varhaté részvényarfolyamot.

A hitelkartyaval kapcsolatos visszaélések felderitése érdekében az ugyfél
régebbi tranzakcioit elemzik, hogy ,megismerjék viselkedését” és felismerjék a
félrevezetd, hamis igényeket.

A pénzintézetek és a biztositétarsasagok mindinkabb felismerik a ,gépi”
ugyfélkivalasztas elbnyeit. Dontési fak (decision trees) segitségeével kiemelik
az értékes ugyfeleket és elemzik a viselkedésuket a biztositasi termékek fo-
gyasztasa, karokozas és prémium bdénusz szempontjabdl. igy példaul az egyik
vezetd svajci jarmlbiztositd tarsasag intenziv adatbanyaszat-elemzés segit-
ségével az alabbi kdvetkeztetésre jutott: a Saab gépkocsik tulajdonosai a biz-
tositd szamara rendkivul értékes Ugyfelek, mert nagyon ritkan keverednek
kozlekedési balesetbe, tehat kevés koltséget okoznak. Ezenkivul er6sen érve-
nyesul a biztonsagtudatuk, altalaban sok biztositasi terméket, példaul teljes
kor(l cascot és felel6sségbiztositast vesznek igénybe, a leglojalisabb, leghi-
vebb Ugyfeleknek szamitanak.

Ipar

Az iparban céltudatos adatbanyaszattal optimaltak termelési folyamato-
kat. igy példaul nagy épiiletek esetében adatbanyaszattal figyelték az épiilet-
ben levd felvondk hasznalatat. Az adatelemzés szamara az allasi helyzetre, a
felvonbmozgasra, a napszakra és a hét napjara vonatkozé adatokat hasznal-
tak fel. Az eredmények alapjan egyedi felvondszabalyozast alakitottak ki,



amelyik reggel, este és munkanapokon, a hétvégeken eltér6 modon, azonban
maximalis mértékben személyre optimalva mikodik.

A rendelések atfutasi idejét azzal lehet csokkenteni, hogy a rendelésallo-
many és a raktarkészletek, valamint a gépkapacitasok alapjan el6rejelzéseket
készitenek. Az elemzés a multra vonatkozé adatok alapjan lehetéve teszi a
vallalatok szamara termékeik varhaté forgalmanak meghatarozasat. A
BioComp System Inc. a forgalmazasi elbrejelzés figyelembevételével, az
adatbanyaszat alapjan fejlesztett ki egy terméket. Tovabbi ipari alkalmazasi
lehet6ségek: min6ségellendrzeés, hibak elbérejelzése, miszaki értékek progno-
zisa. Autobuszok és repulégépek szallitasi menetrendjét lehet optimalni,
amennyiben el6rejelzik az utaslétszamot.

Bevasarlokozpontok és csomagkuldo
szolgalatok

Nagykereskedelmi célokra valé felhasznalasra példa az ugyfelek 6ssze-
hasonlitasa foldrajzi és szocioldgiai kritériumok alapjan, a valaszolok aranya-
nak elérejelzése, valamint a szallitmanyok optimalis eljuttatasa. Melyek azok a
termékek, amelyeket az ugyfelek k6zdsen fogyasztanak el? Milyen esetekben
kombinalhatok a ,csalogaté kinalatok” az uj termékekkel? Az egyik élelmiszer-
aruhaz ezzel a médszerrel kisérelte meg a heti élelmiszer-vasarlasok elbrejel-
zéset.

E-kereskedelem

A halézatok teruletén is vannak lehet6ségek: melyik honlaprél térnek
at az érdekl6dbk a cég sajat honlapjara? Milyen kereszthivatkozasok vezetnek
a leghatékonyabban a sajat honlapra? Adatbanyaszattal az ugyfelek viselke-
dését is jobban lehet felismerni és iranyitani. Ha példaul valaki az Amazon
honlapjan egy koényvet rendel, a kdvetkezé honlapon informaciét kaphat arrdl,
hogy mas, hasonl6 érdekldédési korl ugyfelek milyen konyveket vasaroltak ko-
rabban.

Egészségugyi ellatas

Adatbanyaszat segit a kulonb6z6 betegségek legkedvezébb kezelési
modszereinek meghatrozasaban. Orvosi diagndzis is kidolgozhaté neuronha-
|6zatok felhasznalasaval, a beteg jellemzé adatainak ismeretében.

Sportfogadasok

Loverseny- és agarverseny-fogadasok. Neuronhaldézatok segitségével
probaltak elére jelezni a sportesemények eredményeit. llyen példaul a



Greyhound Racing Prediction, amelyik az ID; szoftver valtozatait hasznalja
fel.

Adatbanyaszati médszerek

Elvileg két alapvet6 adatbanyaszati modszert kulonboztetnek meg: felte-
telezések (hipotézisek) igazolasa adatok alapjan és feltételezések automatikus
kidolgozasa az adatok felhasznalasaval. A hipotézisek igazolasakor analitikai
modszerrel egy hipotézist kell felallitani. Ezutan kertlhet sor ennek ellenérzé-
sére a rendelkezésre all6 adatok alapjan. Ha pl. egy meghatarozott folyamat
szlk keresztmetszetet okoz, céltudatos modszerrel lehet az ilyen folyamatokat
elemezni és optimalni. Jelentés szakért6i ismeretekre van szukség az uzleti
folyamatokrol, ha valaki ezt a modszert akarja igénybe venni. Az adatok ko-
zOtti Osszeflggések feltételezésébdl kell kiindulni. Sokoldalu médszer a hipo-
tézisek automatikus keresése. Ez az eljaras két tovabbi valtozatra oszthat6. A
kozvetlen eljaras esetében megadjak az elérendd valtozot és keresik a fliggd
valtozokat. A kozvetett eljaras estében nem definialnak el6re valtozoét, csupan
megkisérlik, hogy a tarolt adatok alapjan megtalaljak az 6sszefliggéseket, il-
letbleg korrelaciokat. Ezt a modszert lehet tobbek kozott az ugyfélallomany
csoportositasara felhasznaini.

Adatbanyaszati eljarasok

Mindegyik eljaras egy meghatarozott problématerulet estében tesz hasz-
nos szolgalatot. A felsorolt eljarasokat elsésorban kereskedelmi célokra alkal-
mazzak.

Arukosarelemzés

Az arukosarelemzés (1. abra) a cluster-elemzés csoportjaba tartozik.

A kozosen eladott termékek csoportjait keresik. Kizardlag a kiskereske-
delemben kerulnek felhasznalasra és a lehet6 legkedvezébb lehetéséget biz-
tositjdk a vasarlasi viselkedés elemzéséhez. A kapott eredmények segitségé-
vel lehet az egyes termékeket csoport-hozzatartozasuk alapjan a polcokon
elhelyezni. Van-e lehetéség az arukosarelemzést az Ugyfelekre vonatkozo
adatokkal kapcsolatba hozni? Ki lehet-e szamitani a jovében bekdvetkez6 va-
sarlasok esetére a bevasarlasi valésziniséget?
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Az egyik nagy aruhazlanc az adatbanyaszat alapjan megallapitotta, hogy
az udvozlblapokat és az illatszereket a vevok gyakran egyutt vasaroltak. Ezt a
két terméket egymas mellett helyzeték el. Ennek felismerése révén, az
arukosarelemzés eredményeit kihasznalva, a két cikk kereskedelmi forgalmat
egyharmaddal novelték. Tovabbi példa a pénzintézetekben a biztositasok 0sz-
szekapcsolasa tovabbi pénzbefektetésekkel, pl. jelzalogkdlcsdndkkel.

Kovetkeztetés esettanulmanyok
alapjan

Ezzel az eljarassal lehet a jov6 dontéseit a mult tapasztalatai alapjan le-
vezetni. Ennek érdekében az egyes esetek jellegzetes tulajdonsagait, a don-
tés szempontjabol lényeges paramétereket és a megkotott Uzlet végered-
ményét adatbankban taroljak. Uj dontés elétt a paramétereket értékelik és
o0sszehasonlitjak az adatbankban szerepl6 adatokkal. Az adategyezés mérte-
kével aranyos az el6rejelzés pontossaga.
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2. abra Neuronhal6zatok

Neuronhaloézatok

A neuronhalézatok (2. abra) olyan informaciofeldolgozé rendszerek,
amelyek sok egyszerl egységbdl, neuronbdl allnak. Az informacidkat szimula



cioval, iranyitott kapcsolaton keresztul cserélik. Ahhoz, hogy egy neuronhalo-
zat ésszerlen legyen hasznalhatd, a feladatra be kell gyakoroltatni. Az alap-
ismeretek elsajatitasa a bemeneti és a meghatarozandé értékek megadasaval
torténik. Ertelemszeriien kétféle tanulastipust lehet megkiildnboztetni.

Az ellen6rzoétt tanulast gyakran arra hasznaljak fel, hogy az adatokat
osztalyozzak és elére jelezzék. igy példaul lehetéség van arra, hogy tetszéle-
ges idépontra meghatarozzak a forgalom alakulasat. Az ilyen neuronhalézatot
a multbdl szarmazd, mar ellenérzott példak alapjan lehet betanitani. Vagyis,
régebbi Uzleti helyzeteket és ezeknek a forgalomra gyakorolt hatasat hasz-
naljak fel kiindulépontként.

Az ellendrizetlen tanulast adatok csoportositasahoz, célcsoportok elem-
zéséhez hasznaljak fel. A célcsoport elemzésekor a neuronhalézat az tgyfelek
adatai k6zott minta utan kutat és a talalt minta alapjan az ugyfeleket célcso-
portokra osztja.

A neuronhalézatok esetében az jelenti a legnagyobb problémat, hogy a
megoldashoz vezetd ut nem attekinthetd. Az eredmények azonban kitinéek. A
NASA a neuronhal6zatokat az Grrepulégépek karbantartdsahoz hasznalja fel.
A médszer felhasznalasi tertlete csaknem hatartalan.

Halmazok automatikus
elemzése

A halmazok automatikus elemzésének modszerét adatkészlet-csopor-
tokat kivalasztva hasznaljak. Az elemzés célja, hogy a nyers adathalmazbdl
meg ismeretlen 0sszefluggéseket talaljanak. Legtobbszor igen nagy adatallo-
manyon belll, elsé I1épésként, a hasonloé tulajdonsagu adatokat kiemelik, majd
mas eljarasokkal folytatjak azok vizsgalatat.

Adatkészletek kozotti kapcsolatok
elemzése

Ezzel a mddszerrel kisérelik meg az egyes adatkészletek kozotti kap-
csolatokat feltarni. A cél altalaban, hogy a marketingtevékenységet jobban az
egyes ligyfelekre koncentraljak. igy példaul lehetéség van arra, hogy a haz-
tartasokat jovedelmi szintjuk alapjan szolitsak meg (3. abra).

Valamilyen 0j termék bevezetésének kezdetén, igen gyakran, az Ggyfelek
csoportositasa a halmazelemzés moddszerével torténik. Minél pontosabban
jeldlhetd ki valamelyik Ugyfélcsoport, annal olcsébban vezethetd végig a mar-
ketingkampany. Gyakran el6fordul, hogy a meglevé ugyfél-adatallomanyt ha-
rom, A, B és C ugyfélcsoportra osztjak. az A jelenti az értékes, a B a potencia-
lis, a C a gyengébb ugyfeleket. Az ilyen csoportositas folyamatosan egy dina-
mikus tényezdt eredményez. Ha a csoportositast id6szakosan végzik, akkor
dinamikus csoportositasrol lehet beszélni. A cél az, hogy a B Ugyfeleket at le



hessen vezetni az A ugyfelek kdzé, azaz a potencialis lgyfelekbdl értékes
ugyfelek valjanak.

Automatikusan Fogyasz- %
generalt csoport tok sza-
ma
Alacsony jévedelmi csoport 3547 17,7
Fiatal szakemberek magas jovedelemmel 2471 12,3
Szakemberek magas jévedelemmel 3648 18,2
Magas jovedelmiek, hdzasok 2590 12,9
Id6sek 6514 32,5
5. csoport 1230 6,1
a fogyasztok megoszlasa fogyasztoi csoportok

Oegyedilallé, alacsony

Mfiatal, szakemberek,
jovedelemmel

Oszakemberek, magas
jovedelemmel

Omagas jovedelmiek,
hézasok

Hiddsek

O5.csoport

3. abra Rendezetlen halmazok elemzése

Adatbanyaszati szoftverek

Az adatbanyaszat szempontjabol harom kritérium szerint lehet a szoft-
vermegoldasokat megkulonboztetni:
— Egy szamitogépen futé (desktop) megoldasok, amelyek statisztikai és
adatbanyaszati ertékelések céljait szolgaljak.



— Ugyfél/szolgaltatd (client/server) alapl rendszerek, amelyek elosztott
szamitastechnikai kapacitas-igénybevételt tesznek lehetbvé és statisz-
tikara, valamint adatbanyaszatra vannak szakositva. Ezek a rendsze-
rek a multban gyakran egyedi megoldasokat képviseltek, azonban egy-
re inkabb valamennyi kdzismert platform esetében felhasznalhatok.

— Java nyelven programozott, ugyfél/szolgaltaté rendszerek, amelyek
messzemenden platformfliggetlenek. Ezek teljesitbképessége az el-
osztott szamitastechnikai teljesitmény kovetkeztében igen nagy. Sta-
tisztikara és adatbanyaszatra vannak szakositva. Ezenkivil ETL fo-
lyamatok (kiemelés, atalakitas, betoltés) szamara is lehetéséget bizto-
sitanak. Ezen tulmenéleg, zokkendmentesen integralhaték a meglevd
szamitastechnikai architekturakba.

A vallalati adatok dinamikus elemzésére a jov6ben csak az utdbbi katego-
riaba sorolhatd szoftvermegoldasok kerllhetnek széba. A gyors dontés szem-
pontjabdl mérvadd informaciokat igen gyakran dinamikusan elemzik. A heti, a
napi vagy az online adatbanyaszati elemzés szempontjabol (halézati adatba-
nyaszat) fontos, hogy a teljes ismeretkimutatasi folyamat egyetlen szoftver-
megoldason belul legyen megvalodsithato.

Az ismeretkimutatasi adatbanyaszas (Knowledge-Discovery-Data-Mining-
Prozess, KDDM) az alabbi Iépésekbdl tevdédik dssze: az adatok kivalasztasa
az operativ rendszerbél, majd ezek elézetes feldolgozasa, ami az adatok kon-
szolidalasat valositja meg. Ezutan az adatok atalakitasa a kivant adatbanya-
szati formatumra. Az algoritmusok segitségével lehetévé valik a tulajdonkép-
peni adatbanyaszati elemzés. Ezt koveti az adatok értelmezése, valamint a
kapott adatok kezelése. Az utolsé jelentds lépés az ,adatdusitas”, ami az
eredményeket visszajuttatja az operativ rendszerbe.

(Dr. Barna Gyorgyné)
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