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A kulonféle minéségjobbitd rendszerek — a TQM, a Hat Szigma, a
min&ségkorok, a kaizen vagy akar az 1ISO 9000 életciklusanak elemzeése
— valamennyi rendszer esetében ,0regedést” jelez. A vezetdk és min6-
ségiranyitasi szakemberek ,kedvence”, a Hat Szigma sem kivétel; a
rendszertdl vart megtérulés fokozatosan csokken, lenduletének fenntar-
tasa nehéz.

E jelenség okainak feltarasara, az adott rendszer lendulete fenntar-
tasanak lehetéségeire kinal parhuzamot a fogyokura-"rendszerek” ciklu-
sainak elemzése. Hiszen az itt taglalt kérdés is az emberi oldal felél fog-
haté meg. Nagyon sok emberrel fordult mar el6, hogy az agyonreklamo-
zott mdédszerek vagy gyogyszerek valamelyikével igyekszik leadni sulyfe-
leslegét, am ezt a felesleget hamarosan ujra ,felszedi”. Aki valamelyik Uj
diétas rendszer mellett dont, és gyorsan szeretne latvanyos eredmeénye-
ket elérni, megveszi a szukségesnek mondott tablettakat, konyveket,
megvaltoztatja étkezési szokasait, tobbet sportol. Am amint eléri a kitd-
zott célt, megfeledkezik arrol, hogy fenn is kell tartania az elért ered-
meényt. 1d6talld, fenntarthatd életstilus-valtoztatas nélkul ez szertefoszlik,
és a ciklus kezdddik el6rol.

Szamos vallalatnal az addigitdl eltéré tevékenységre 6sztondz a ko-
rabban egészséges mikoddés megvaltozasa (pl. csokken a nyereség,
vevOket veszitenek el, er6sodik a verseny a ,karcsusitott” szervezettel
dolgozd versenytarsak részérél). A megujulas folyamatat el6szor lelke-
sedés Ovezi, tanacsadok ujabb és ujabb raforditasokat ajanlanak (ta-
pasztalatcserék, betanitas, szakirodalom beszerzése).



A kezdeményezés allanddan a cégvezetés napirendjén van, mivel a
jobbitas szandéka szinte talalja a lehet6ségeket (pl. teritékre kerllnek az
orditd hibak, a kirivo selejt, a tékozl6 hulladékgazdalkodas).

Id6ével azonban a lelkesedés alabbhagy, mérséklédnek a kedvezd
hatasok, a szervezet mikodtetésének realitasai mindinkabb utkdznek a
jo célokkal. El6fordulhatnak szukseéghelyzetek vagy mas kivételek, ame-
lyek mind abba az iranyba hatnak, hogy a szervezet letérijen a (minéség
szempontjabdl) helyes utrél. Ujra indul az 6rdégi kor: ndvekszik a hulla-
dék aranya, hanyatlik a minéségszinvonal, és a vallalat ,visszanyeri suly-
feleslegét”.

A j6 minbség elérésének alapelvei a fogyokurahoz hasonldéan épul-
nek fel:

— erdteljes terveket kell kimunkalni,

— az egész szervezet figyelmét a célra: a minéségre kell iranyitani,

— fenn kell tartani a folyamatos jobbitast,

— gyorsan meg kell hatarozni az eltérések okait,

— folyamatszabalyozast és

— ellenérzést kell bevezetni.

Ezek az intézkedések sok pénzt emésztenek fel és odafigyelést ige-
nyelnek, de vajon van-e a cégeknek egészséges és jol fenntarthatd
megkozelitésmddjuk a minéség megtartasara, ami csokkentheti az egyre
Ujabb és ujabb kezdeményezések szikségességét az érdeklédés fenn-
tartasa érdekében? A dolgokat konnyebb kimondani, mint a gyakorlatban
megvalositani. A lendulet ujjaélesztéséhez — tovabbi ,beruhazas” szuk-
ségessége nélkul — érdemes megfontolni a kovetkez6kben ismertetett
néhany javaslatot.

Meg kell akadalyozni a minéségkozpontos
gondolkodasmaéd értékvesztését

Egyes szervezeteknél az ujabb és ujabb kezdeményezések fejléde-
se a kovetkez6 allapotokon keresztul alakul:
— a kezdeményezést a mikodést jobbitd eszkoznek tekintik,
— a kezdemeényezeés alapelveit a cég minden tevékenységet iranyito
filozofianak mindsitik,
— tulzasba esve, a kezdeményezeést szinte vallasként kezelve, az
emberek fanatikusak az eszk6zok alkalmazasaban.
Mig az emlitett lelkesedés a rendszer bevezetésekor hasznos, jar-
hat rombol6 hatassal is, két okbdl: egyes eszkdzOket, eljarasokat esetleg
olyan terlleteken alkalmaznak, ahol mas modszerek alkalmasabbak len-



nének. Masrészt a fanatikus hozzaallas helyes tevékenységukben eset-
leg leallithat olyan dolgozodkat, akik hasonlo, de mas elnevezésl eszko-
zokkel dolgoznak. Az ilyen hibak elkerulésének egyik mddja lehet az
ujabb kezdeményezések olykénti feltuntetése, hogy azok csupan a meg-
levé modszerek jobbitasat jelentik, és nem teljesen Ujak. igy az emberek
folytathatjak a bevalt mddszerek alkalmazasat, nem fuggve az éppen ak-
tualis ,zsargontdl”. Az ilyen hozzaallasnak az is az Uzenete, hogy a mi-
ndéségszinvonal tartasa a dolgozok tevékenységeének része, nem pedig
valami uj dolog, amit munkajukon felll el kell végezniuk.

Hosszu tavon fenn kell tartani a hiteles
értékelési rendszert

A kulonféle megkozelitési modok altalanos hibaja, hogy — mikdzben
egy-egy terv koltségvetési hasznat ki lehet mutatni — a minéségjobbitas-
sal kapcsolatos megtakaritasokat nem tukrozi a cég altalanos nyereség-
konyvelési rendszere. E jelenség oka, hogy valamely csoportnal mutat-
koz6 koltségmegtakaritasok elveszhetnek egy masik csoport tobbletkolt-
ségei miatt.

Az eltérések koltségeit mas részlegekétdl fuggetlenul kell figyelem-
mel kisérni. Az ilyen mérésekben kovetni lehet a selejt, az ujramunkalas
és a minéseg-ellenbérzés koltsegeit, ill. az utemiddket, a kapacitasveszte-
ségeket, a készleteket. A funkcionalis egységeket kuldon-kiulon vizsgald
mereésekkel meg lehet hatarozni a legkoltségesebb teruleteket, valamint
azt, hogy 0sszességeben milyen hatasu valamely projekt a cég szamara.
Az ilyen mérések alkalmasak lehetnek olyan, részleteikben kicsiny pro-
jektek hatasainak vizsgalatara, amelyek Osszegezve mégis jelent6sen
befolyasoljak a szervezet hatékonysagat.

Karcsusitas

Amikor egy osztaly vagy részleg komoly megtakaritasokrol szamol
be, koltségvetését gyakran mégsem igazitjak ki, abbdl a megfontolasbdl,
hogy a dolgozok a koltségvetés minden csokkentését rendszerint bunte-
tésként fogjak fel. Az adott esetben pedig ugy kellene értelmezniuk az
ilyen csokkentést, mint a j0 munka egyik elismerését.

Az egyseégek kifejezetten arra torekednek, hogy koltségvetésuket
minden évben teljes egészében kihasznaljak, holott sajat j0 munkajuk
igazolasaképpen csoOkkenteniuk kellene felhasznalasukat.



A megfelel6 embereket kell alkalmazni

JO képzettségl és képességl uj munkavallalok felvételével felesle-
gessé tehetbk (vagy minimumra szorithatok) a dolgozok betanitasanak
és ismételt Ujraképzésének koltségei. A munkavallaloi gardanak a miné-
séget, a minbségbiztositast az Uzleti tevékenyseég részeként és nem ku-
|on feladatként kell tekintenie.

El kell kerulni a kivételes eljarast

Nem szabad elfogadni az olyan érvelést, hogy ,kulonleges helyzet-
ben” el lehet tekinteni a minéségszinvonal tartasatol, akkor sem, ha pil-
lanatnyilag fontosabbnak tartott cél lebeg a szemunk elétt! Pl. az olyan
hozzaallas, mi szerint ,ezen a héten hoznunk kell a termelési eredmé-
nyeket, ezért most félretesszik a méréses vizsgalatokat, amig utol nem
érjuk magunkat” inkabb el6bb, mint utdbb megbosszulja magat nagyobb
selejtarany, visszakuldott gyartmanyok és veszteségek formajaban!

Csak kitarto munkaval lehet tartds jobbitast elérni, és minden tartés
jobbitashoz jelent6s befektetésre van szukség.
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