ALTALANOS ES IRANYITASI KERDESEK

12 Mennyire lehet sikere az ISO

mindségszabvanyoknak olajszarmazékokat
forgalmazé cégeknél?
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Ma mar el lehet mondani, hogy az ISO 9000 minéségiranyitasi
rendszer a munkakornyezettdl fluggetlenal, minden foglalkoztatasi terlle-
ten és gazdasagi agazatban, iparagban megtalalhatd. A minéségiranyi-
tasi rendszerek természetik szerint lehetnek formalisak, absztrakt jelle-
glek, lehetnek torvényalkotasi eljarasban eldirtak, ill. egy-egy cégnél,
annak tevékenységi kore szerint ,testre szabottak”.

Barmilyen formatumu is legyen a mindségiranyitasi rendszer, az
eredménynek ugyanannak kell lennie: az eldallitott termék vagy felajan-
lott szolgaltatas konzisztens mddon feleljen meg az elére meghatarozott
specifikacidonak. Ennek a kovetelménynek szabnak keretet ma mar az
egeész vilagon; minden lehetséges tevékenységre egységesen az ISO
mindségiranyitasi szabvanyokat alkalmazzak. Amikor azonban az olaj-
ipart emlitik ebben a vonatkozasban, ez szinte egyértelmien a kornye-
zetmenedzsment szabvanya, az ISO 14001 megidézését is jelenti. Ezzel
az agazattal kapcsolatban — annak minden mozzanataban, a kitermelés-
tél a szallitason at a felhasznalasig — 6hatatlanul felmerilnek a kérnye-
zetvédelem, a kornyezetmenedzsment, a ,z0ld engineering” és a hulla-
dékgazdalkodas kérdései. Mivel pedig az emlitett kornyezetmenedzs-
ment-szabvanyt évenként felllvizsgaljak, ennek az dgazatnak és termé-
kei felhasznaldinak mindig gyorsan kell alkalmazkodniuk az 1ISO 14001
kovetelményeihez. A kornyezet ujonnan kozpontba allitott kérdései els6-
sorban az egészség, a biztonsag, valamint a természeti kornyezet veé-
delmének altalanos témai korul forognak.

A vizsgalt agazatban meggyokeresedett mindharom kulcsfontossa-
gu kovetelmény (az egészsegvedelem, a baleset-elharitas és a kornye-



zetvédelem) teljesitésének igénye, jelentésen javult a biztonsagos, kor-
nyezetkimélé gyakorlat sulya és elismertsége, és ehhez kapcsolddik az
ISO 9001 alkalmazasa is, amely segiti az ISO 14000 szabvanyok kove-
telményeinek biztonsagos betartasat. A kovetkez6k az 1ISO 9001 szab-
vany egy olajipari cégnél végrehajtott sikeres bevezetését ismertetik.

Mindségiranyitasi terv

A vizsgalt cég (TES, Tucker Energy Services) olyan integralt szolgal-
tatd vallalat, amely miszaki megoldasokat, szolgaltatasokat, termékeket
értékesit energiaipari cégek, els6sorban olaj- és gazipari vallalatok sza-
mara (pl. homokellendrzés, kotéanyagok, csdkigyok, vezetékek, furdbe-
rendezések, vegyészeti kezelések/szolgaltatasok). A kovetkez6 megfon-
tolasokbal kivantak megszerezni az 1ISO 9000 szerinti tanusitvanyt:

— valaszt adni az ugyfelek és Uzleti partnerek novekvd igényére,

— elismert mindségiranyitasi rendszer bevezetésével bemutatni a
sajat személyzet, a szallitok és Uzletfelek szamara a cég elkotele-
zettségét arra, hogy minéséget akar nyujtani, egyben elémozdita-
ni a mindseég iranti er6sebb elkotelezettséget a cégnél,

— gondoskodni arrdl, hogy a cég tovabbra is tartani tudja a lépést az
ISO szabvanycsalad alkalmazasabdl kovetkez6 fejlédéssel,

— olaj- és gazipari szolgaltatoként fokozni a cég elismertségét.

A terv attekintésére, figyelemmel kisérésére uj minéségugyi igazga-
t6 vezetése alatt ,QMS Bizottsagot” alakitottak, amely személyi alloma-
nyat tekintve tukrozte a szervezeten bellli termelési és szolgaltatasi
agazatokat, emellett képviselve volt a vezet6ség, az adminisztracio, a
pénzugyi osztaly, és fogadtak egy kulsé tanacsadot is (1. tablazat).

Szervezeti felépités

Barmely szervezet szamara a tanusitvany megszerzésében kritikus
szempont a szemelyzet, és fokozott figyelmet kell forditani a megfelel6en
meghatarozott szervezeti felépitési vazlat kialakitasara, kulonos tekintet-
tel a szerepek és felelésségek meghatarozasara. Ugyancsak fontos a
munkakori leirasok pontositasa (hangsulyozottan a fellgyeldi, vezetdi,
meérnoki munkakorokre), mert az kiemeli a rendszer elfogadasat.

Minéségkézikonyv
MinGségkézikonyvet allitottak 0ssze a minéségugyi igazgato, a kul-
s6 tanacsado és a magasabb szintl vezet6k kozremikodésével, amit a



,QMS Bizottsag” idordl idbére felfrissitett. Ami a tanacsado szerepét illeti,
fontosnak tartottak, hogy ne pusztan atadjon egy altala elképzelt min6-
ségkézikonyv-valtozatot. A minéségkézikonyvnek valamennyi érintett fél
kOzOs erbfeszitésével kell kialakulnia, és az nem lehet az ISO szabvany
,masolata”. E szabvany alkalmazasanak éppen az a lényege, hogy azt
az adott korulményekre értelmezni kell. Az ISO 9001 szabvany 1994. évi
valtozatan még érezni lehet, hogy azt gyartdi kornyezetre készitették.
Ennek hatranyaitdl az ISO 9001:2000 valtozat kimunkalasakor igyekez-
tek szabadulni, hogy a szabvanyt szolgaltaté vallalatok is konnyen al-
kalmazni tudjak.

1. tablazat
A mindségiranyitasi rendszer bevezetésének fazisai

1. fazis: | hianyelemzés
2. fazis: | szervezeti abra kialakitasa naprakész allapot szerint, minéségkézikonyv
el6keészitése attekintésre
3. fazis: minéségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos betanitas, a folyamatok és
muveleti eljarasok folyamatabrainak el6készitése
4. fazis: | a dokumentumok ellenérzése; az ellendrzd, ill. mérd/tesztel6 berendezé-
sek meghatarozasa
5. fazis: | minéségkézikdnyv végleges valtozatanak bemutatasa
6. fazis: | bels6 auditalasi eljarasokat kialakitasa
7. fazis: | szabalyozott mlveleti eljarasok leirasanak kiosztasa
8. fazis: | a mindségiranyitasi rendszerekkel kapcsolatos bevezetd betanitas elvég-
zése
9. fazis: | rendszerdokumentumok generalasa (térténetikkel), monitorrendszer ki-
alakitasa
10. fazis: | belsé auditalas levezetése
11. fazis: | eltérések kiigazitasa
12. fazis: | tanusitvanyszerzd auditalas lefolytatasa

A mindéséggel kapcsolatos elvek

Az elvek megfogalmazasakor kiemelten fontosnak tekintették, hogy
a nyelvezet mindenki szamara érthetd legyen. Ahol szinonimak johettek
szbba, az iparban hasznalatos, elterjedt szavakat valasztottak.




Dokumentumok kezelése

A szabvany alkalmazasaval kapcsolatos okmanyok, dokumentumok
vezetéséhez szigoruan ragaszkodni kell (meg kell hatarozni, hogy milyen
tipusu dokumentumokat kell a minéségugyi rendszer keretében kezelni).
Ezért alakitottak ki annak jegyzékeét, hogy milyen dokumentumokat szuk-
séges kiallitani, ill. vezetni (naplokat, kitoltendé formanyomtatvanyokat,
folyamatabrakat, munkaeljarasokat). Rogzitették azt is, hogy a dokumen-
tumokon szerepelniuk kell olyan informacioknak, mint a részlegek kodjai,
felllvizsgalati szamok, datumok.

Formanyomtatvanyok

Sziukség van néhany olyan formanyomtatvanyra, amelyeknek meg
kell felelnilk az ISO bizonyos eléirasainak. Fontos, hogy ezek jaruljanak
hozza a sajat munkamddszerek hatékonysagahoz, kulonben csak feles-
leges papirmunkat okoznak. Ide tartoznak a kovetkez6 formanyomtatva-
nyok:

— adatfelvételi lap ,hazon beluli” és ,kuls6” esemeények, balesetek

ok-okozati elemzéséhez,

— felugyeleti és ellen6rzd listak (munkafolyamat el6tti, utani és kar-

bantartasi),

— auditalas (munkafolyamatok, berendezések muikodeési naploja

stb.),

— belsd kalibralas,

— a tervezett vagy megel6z6 karbantartas formanyomtatvanyai.

Egészség-, biztonsag- és kornyezetvédelmi rendszerek

Az egészség-, biztonsag- és kornyezetvédelmi, ill. a mindségiranyi-
tasi rendszerek kozotti atfedéssel a cégnél rendszeresitették a ,munka-
helyi balesetjelentés” format; a baleseteket elemzik, és igyekeznek meg-
hatarozni az eredeti, mélyen gyokerez6 okokat (berendezés vagy szer-
szam meghibasodasa, emberi hiba stb.); minden esetben kiigazitdé és
megel6z6 tevekenységrendet dolgoznak ki, a felgyulemlett informaciot
pedig kdzzé teszik.

»,Meg nem felelési” jelentés

A szabvanynak ,meg nem felelésr6l” Grlapot allitanak ki (NCR,
nonconformance report, nem feltétlentl ezzel a megjeldléssel); ennek
tartalmaznia kell



— az okok elemzését,

— a kiigazitd tevékenységet,

— a megel6zésre iranyuld intézkedéseket.

A szervezeten belil NCR-Urlapokat alkalmazhatnak az auditalas
eredményeinek rogzitésére is.

Folyamatabrak

Eredetileg csak egy atfogd folyamatabrat terveztek alkalmazni va-
lamennyi szolgaltatasi folyamat lefedésére a cégen belll, ezeket azon-
ban kés6bb finomitottak az egyes szolgaltatasok sajatsagai alapjan, va-
lamint részletesebb folyamatabrak megalkotasaval az uzemi tevékeny-
ségekre, azok dinamikus természetét is figyelembe véve, valamint a kul-
s6 helyszineken folyd munkakra. A folyamatabrak a miveleti eljarasok
kialakitasara és szemléltetésére is szolgalnak.

Az ilyen segédeszk6zOk készitésének alapvetd szabalyai:

— azt mondd, amit csinalsz,

— csinald azt, amit mondasz és

— dokumentumban rogzitsd, ami elkészult.

Az ilyen szabalyok arra 0sztonzik a dolgozdokat, hogy a munkat a jo-
vahagyott, dokumentalt mdédszerek szerint teljesitsék, majd lezarasként
— a nyomon kovethetbseg érdekében — rogzitsék az adatokat.

Munkafolyamatok

A vizsgalt rendszer kialakitasakor az egyik leginkabb id6igényes és
legnagyobb kihivast jelent6 eljaras a muiveleti folyamatok ellenérzésének
kialakitasa volt. Az egyes részlegek sajat folyamataik sikeréért voltak fe-
lelések, és cél volt azok szuntelen jobbitasa is, ezért a kovetkezdkre kel-
lett figyelni:

— ne alakitsanak ki a dokumentumokhoz olyan merev ellenérzési
jellemzéket, amelyek alkalmazasaval azok hozzaférhetetlenek,
kezelhetetlenek a célcsoport szamara,

— meg kell ismerni a célcsoport altal hasznalt nyelvezetet, és ezen a
— szamukra jol értheté — nyelven kell fogalmazni,

— id6hatarokat kell megallapitani a folyamatok attekintésére,

— az alkalmatlanna valt dokumentumokat azonnal el kell tavolitani a
rendszerbél,

— meg kell ismertetni a dolgozdkkal a dokumentum-ellendrzési elja-
rast (1. abra).



a munkamozzanat jovahagyasa,
el6zetes munkaterv tgyfél altal
levezetve és jovahagyva

e

anyag tesztelve, csomagolva }

berendezések, furduregbe kertld
eszkozok, adatfelvevd
berendezések ellendrizve

\

~
anyagot, berendezést helyszinre visz,
helyszini furéberendezést
feliigyelével egyeztet
J
p i ~
munkateriletet szigetel, | referenciaeljarasokat [
munkamdiveletet ellendriz, —p! elvegez, [
ellenérzési lista szerint | a méréseket dokumentalja |
\- J N s
e -
mivelet el6tti biztonsagi megbeszélés | e e érintett, |
(kockazatok attekintése), 5| dokumentalt miveleti |
javitoszolgaltatast a jovahagyott program | eljarasokat i
szerint végrehajt I y
Y ) N
‘ .................
4 AP « (', . . N
a szervizfelligyel6 egyeztet . barmely balesetrél vagy
a furéberendezés-felligyelével, I munkahelyi eseményrél, !
joévahagyjak a végrehaijtott szolgaltatast I ha ilyen el6fordul, !
| eseti jelentést készit !
o J N . /
a szolgaltato személyzet leszereli
a berendezést (szikség szerint
a leeresztd berendezést is),
kitakaritja az érintett munkateruletet
\
e A\
papirmunkat elvégez, beterjeszti
a furétorony-felligyelének jévahagyasra
\ J

eljaras vége

1. abra Munkafolyamat abraja




Szemle, mérés, tesztelés

Kalon figyelmet kell szentelni a kritikus mérések eszkozeire és be-
rendezéseire, kulondsen olyan mérésekre szolgaldo készulékek esetén,
amelyek hatassal lehetnek a (kllsé) helyszini munka sikerére (pl. a ko-
téanyag slriiségének és a furatnyomas mérésére szolgald eszkdzok el-
lenbérzése, kalibralasa). Az ilyen berendezések ellendrzését és kalibrala-
sat meghatarozott uUtemterv szerint kell végezni a minéségugyi szakem-
berek vagy kulsé minéségvizsgald/kalibrald cég igénybevételével, hogy e
munka a meérésugyi szabvanyoknak megfeleléen menjen végbe. A
szemlének és a kalibralasi folyamatnak is dokumentaltnak, az illetékes
szervek szamara nyomon kovethetdnek kell lennie.

Az ellendrzési, szemle és tesztelési szolgaltatasok egyik elsé Iépése
valamennyi vizsgalando berendezés felsorolasa legyen. Nem kell feltét-
lenul elfogadni, hogy a kalibralas gyakorisagat a minésitett alvallalkozé
diktalja, hiszen a miszerek alkalmazoja jobban ismeri és mérlegelni tud-
ja e kérdest a kovetkezb szempontokbal:

— a hasznalat gyakorisaga,

— az adott készulék szerkezeti épsege,

— az adott készulék kalibralasainak el6torténete (pl. hajlamossag az

eltérésekre),

— gazdasagi tényez6k,

— logisztikai kérdések.

Eredmények

A mindségiranyitasi rendszer bevezetésének koltségei 6sszhangban
voltak a szokasos mértékekkel, majd az id6 folyaman csokkentek. Azt
lehet mondani, hogy az eredményeket a cég azéta kamatoztathatja; a
tobbi kozott a kovetkez6 elbnyOket hozta magaval:

— strukturalt elemzési modszer alakult ki a munkahelyi balesetek

vizsgalatara,

— a bevezetett megel6z6 tevékenységnek koszonhetben csOkkent a

munkahelyi problémak gyakorisaga,

— a szervezet kereteiben csaknem minden teruleten kialakultak a

dokumentalt munkaeljarasok,

— javult az egészség-, biztonsag- és kornyezetvédelmi dokumentu-

mok és folyamatok ellenérzése,



— elharitottak a dokumentumok tobbszoroz6déseét a kulonféle hely-
szineken (a korabban tobb mint 100 formanyomtatvany 65-re
csOkkent),

— hozzaférhetébbé valt a (betanitasokrol, szamlakrél, beszerzések-
rél stb. készuld) nyilvantartas a kozpontositas révén,

— mivel atszervezték a beszerzést, javult az elszamoltathatésag, a
kritikus tételek beszallitdjaként elfogadott szallitok valasztéka és
értékelése, a beszerzési eljaras szabalyozasa réveén pedig sikerult
koltségcsokkentést elérni,

— a cég minden szintjén j6 minbéségtudatossag alakult ki,

— auditalasi utemterv készult, bels6 auditorokat képeztek ki, és sike-
rult csokkenteni az auditalasi koltségeket (csoportaudittal is),

— eljarasi rendet dolgoztak ki az eszkozok, berendezés-részegyse-
gek és anyagok aramlasanak kovetésére,

— minden kritikus szemle- és tesztberendezésre kalibralasi rendet
dolgoztak ki Utemtervvel, csakugy, mint a nyomas alatti tartalyok
felugyeleti rendjére,

— folyamatabrak készultek a tovabbképzésre, a mihelyi iranyel-
vekhez, valamint az ajanlatkérésekre adott valaszok feldolgoza-
sara,

— gondoskodtak a gyors informacio-hozzaférési lehetéségrél az
ugyfelek altal kezdeményezett auditalashoz,

— ugy alakitottak ki a karbantartasi rendszert, hogy kapcsolodjon a
mindségiranyitasi rendszerhez,

— kotelez6vé tettek a tovabbképzést minden beosztasban, ennek
megvalosulasarodl adatbazist épitenek,

— konnyebben kovethetdvé tették a szamlazas be- és kimend adat-
forgalmat,

— a cég az ugyfelek részerdl elismertségben is nyert,

— a korabbinal hatékonyabban mikodnek és versenyképesekkée val-
tak az elektronikai, kotbanyag- és vegyészeti laboratériumok.

Az I1SO 9000 szerinti minéségiranyitasi rendszer ,kisérletinek” te-
kinthet bevezetése azt igazolta, hogy a szabvany olajipari szolgaltatd
cég esetere is alkalmazhatd, ha megfeleléen veszik figyelembe a mun-
kakornyezetet és az eljarasokat — mar a kidolgozas és bevezetés id6-
szakaban.

Kornyezetmenedzsment-rendszerrel mar rendelkez6 cégnél egysze-
ribb lehet6ség nyilik integralt rendszer kialakitasara, kulonos tekintet-
tel arra, hogy a két rendszer kovetelIményei hasonldak. Integralt rendszer



alkalmazasa esetén a kozos auditalas koltségei elfogadhatobbak, mint
a kulon auditalas lenne (munkaidében, kiesésben, koltségekben egy-
arant). )
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