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Ma már el lehet mondani, hogy az ISO 9000 minőségirányítási 

rendszer a munkakörnyezettől függetlenül, minden foglalkoztatási terüle-
ten és gazdasági ágazatban, iparágban megtalálható. A minőségirányí-
tási rendszerek természetük szerint lehetnek formálisak, absztrakt jelle-
gűek, lehetnek törvényalkotási eljárásban előírtak, ill. egy-egy cégnél, 
annak tevékenységi köre szerint „testre szabottak”.  

Bármilyen formátumú is legyen a minőségirányítási rendszer, az 
eredménynek ugyanannak kell lennie: az előállított termék vagy felaján-
lott szolgáltatás konzisztens módon feleljen meg az előre meghatározott 
specifikációnak. Ennek a követelménynek szabnak keretet ma már az 
egész világon; minden lehetséges tevékenységre egységesen az ISO 
minőségirányítási szabványokat alkalmazzák. Amikor azonban az olaj-
ipart említik ebben a vonatkozásban, ez szinte egyértelműen a környe-
zetmenedzsment szabványa, az ISO 14001 megidézését is jelenti. Ezzel 
az ágazattal kapcsolatban – annak minden mozzanatában, a kitermelés-
től a szállításon át a felhasználásig – óhatatlanul felmerülnek a környe-
zetvédelem, a környezetmenedzsment, a „zöld engineering” és a hulla-
dékgazdálkodás kérdései. Mivel pedig az említett környezetmenedzs-
ment-szabványt évenként felülvizsgálják, ennek az ágazatnak és termé-
kei felhasználóinak mindig gyorsan kell alkalmazkodniuk az ISO 14001 
követelményeihez. A környezet újonnan központba állított kérdései első-
sorban az egészség, a biztonság, valamint a természeti környezet vé-
delmének általános témái körül forognak. 

A vizsgált ágazatban meggyökeresedett mindhárom kulcsfontossá-
gú követelmény (az egészségvédelem, a baleset-elhárítás és a környe-



zetvédelem) teljesítésének igénye, jelentősen javult a biztonságos, kör-
nyezetkímélő gyakorlat súlya és elismertsége, és ehhez kapcsolódik az 
ISO 9001 alkalmazása is, amely segíti az ISO 14000 szabványok köve-
telményeinek biztonságos betartását. A következők az ISO 9001 szab-
vány egy olajipari cégnél végrehajtott sikeres bevezetését ismertetik. 

Minőségirányítási terv 

A vizsgált cég (TES, Tucker Energy Services) olyan integrált szolgál-
tató vállalat, amely műszaki megoldásokat, szolgáltatásokat, termékeket 
értékesít energiaipari cégek, elsősorban olaj- és gázipari vállalatok szá-
mára (pl. homokellenőrzés, kötőanyagok, csőkígyók, vezetékek, fúróbe-
rendezések, vegyészeti kezelések/szolgáltatások). A következő megfon-
tolásokból kívánták megszerezni az ISO 9000 szerinti tanúsítványt: 

– választ adni az ügyfelek és üzleti partnerek növekvő igényére, 
– elismert minőségirányítási rendszer bevezetésével bemutatni a 

saját személyzet, a szállítók és üzletfelek számára a cég elkötele-
zettségét arra, hogy minőséget akar nyújtani, egyben előmozdíta-
ni a minőség iránti erősebb elkötelezettséget a cégnél, 

– gondoskodni arról, hogy a cég továbbra is tartani tudja a lépést az 
ISO szabványcsalád alkalmazásából következő fejlődéssel, 

– olaj- és gázipari szolgáltatóként fokozni a cég elismertségét. 
A terv áttekintésére, figyelemmel kísérésére új minőségügyi igazga-

tó vezetése alatt „QMS Bizottságot” alakítottak, amely személyi állomá-
nyát tekintve tükrözte a szervezeten belüli termelési és szolgáltatási 
ágazatokat, emellett képviselve volt a vezetőség, az adminisztráció, a 
pénzügyi osztály, és fogadtak egy külső tanácsadót is (1. táblázat). 

Szervezeti felépítés 

Bármely szervezet számára a tanúsítvány megszerzésében kritikus 
szempont a személyzet, és fokozott figyelmet kell fordítani a megfelelően 
meghatározott szervezeti felépítési vázlat kialakítására, különös tekintet-
tel a szerepek és felelősségek meghatározására. Ugyancsak fontos a 
munkaköri leírások pontosítása (hangsúlyozottan a felügyelői, vezetői, 
mérnöki munkakörökre), mert az kiemeli a rendszer elfogadását. 

Minőségkézikönyv 
Minőségkézikönyvet állítottak össze a minőségügyi igazgató, a kül-

ső tanácsadó és a magasabb szintű vezetők közreműködésével, amit a 

 



„QMS Bizottság” időről időre felfrissített. Ami a tanácsadó szerepét illeti, 
fontosnak tartották, hogy ne pusztán átadjon egy általa elképzelt minő-
ségkézikönyv-változatot. A minőségkézikönyvnek valamennyi érintett fél 
közös erőfeszítésével kell kialakulnia, és az nem lehet az ISO szabvány 
„másolata”. E szabvány alkalmazásának éppen az a lényege, hogy azt 
az adott körülményekre értelmezni kell. Az ISO 9001 szabvány 1994. évi 
változatán még érezni lehet, hogy azt gyártói környezetre készítették. 
Ennek hátrányaitól az ISO 9001:2000 változat kimunkálásakor igyekez-
tek szabadulni, hogy a szabványt szolgáltató vállalatok is könnyen al-
kalmazni tudják. 

1. táblázat 
A minőségirányítási rendszer bevezetésének fázisai 

 
  1. fázis:  hiányelemzés 

  2. fázis:  szervezeti ábra kialakítása naprakész állapot szerint, minőségkézikönyv 
előkészítése áttekintésre  

  3. fázis: minőségirányítási rendszerrel kapcsolatos betanítás, a folyamatok és 
műveleti eljárások folyamatábráinak előkészítése 

  4. fázis:  a dokumentumok ellenőrzése; az ellenőrző, ill. mérő/tesztelő berendezé-
sek meghatározása 

  5. fázis:  minőségkézikönyv végleges változatának bemutatása 

  6. fázis: belső auditálási eljárásokat kialakítása 

  7. fázis:  szabályozott műveleti eljárások leírásának kiosztása 

  8. fázis: a minőségirányítási rendszerekkel kapcsolatos bevezető betanítás elvég-
zése 

  9. fázis:  rendszerdokumentumok generálása (történetükkel), monitorrendszer ki-
alakítása 

10. fázis:  belső auditálás levezetése 

11. fázis:  eltérések kiigazítása 

12. fázis: tanúsítványszerző auditálás lefolytatása 

 

A minőséggel kapcsolatos elvek 
Az elvek megfogalmazásakor kiemelten fontosnak tekintették, hogy 

a nyelvezet mindenki számára érthető legyen. Ahol szinonimák jöhettek 
szóba, az iparban használatos, elterjedt szavakat választották.  



Dokumentumok kezelése 

A szabvány alkalmazásával kapcsolatos okmányok, dokumentumok 
vezetéséhez szigorúan ragaszkodni kell (meg kell határozni, hogy milyen 
típusú dokumentumokat kell a minőségügyi rendszer keretében kezelni). 
Ezért alakították ki annak jegyzékét, hogy milyen dokumentumokat szük-
séges kiállítani, ill. vezetni (naplókat, kitöltendő formanyomtatványokat, 
folyamatábrákat, munkaeljárásokat). Rögzítették azt is, hogy a dokumen-
tumokon szerepelniük kell olyan információknak, mint a részlegek kódjai, 
felülvizsgálati számok, dátumok. 

Formanyomtatványok 

Szükség van néhány olyan formanyomtatványra, amelyeknek meg 
kell felelniük az ISO bizonyos előírásainak. Fontos, hogy ezek járuljanak 
hozzá a saját munkamódszerek hatékonyságához, különben csak feles-
leges papírmunkát okoznak. Ide tartoznak a következő formanyomtatvá-
nyok: 

– adatfelvételi lap „házon belüli” és „külső” események, balesetek 
ok-okozati elemzéséhez, 

– felügyeleti és ellenőrző listák (munkafolyamat előtti, utáni és kar-
bantartási), 

– auditálás (munkafolyamatok, berendezések működési naplója 
stb.), 

– belső kalibrálás, 
– a tervezett vagy megelőző karbantartás formanyomtatványai. 

Egészség-, biztonság- és környezetvédelmi rendszerek 

Az egészség-, biztonság- és környezetvédelmi, ill. a minőségirányí-
tási rendszerek közötti átfedéssel a cégnél rendszeresítették a „munka-
helyi balesetjelentés” formát; a baleseteket elemzik, és igyekeznek meg-
határozni az eredeti, mélyen gyökerező okokat (berendezés vagy szer-
szám meghibásodása, emberi hiba stb.); minden esetben kiigazító és 
megelőző tevékenységrendet dolgoznak ki, a felgyülemlett információt 
pedig közzé teszik. 

„Meg nem felelési” jelentés  
A szabványnak „meg nem felelésről” űrlapot állítanak ki (NCR, 

nonconformance report, nem feltétlenül ezzel a megjelöléssel); ennek 
tartalmaznia kell  

 



– az okok elemzését, 
– a kiigazító tevékenységet, 
– a megelőzésre irányuló intézkedéseket. 
A szervezeten belül NCR-űrlapokat alkalmazhatnak az auditálás 

eredményeinek rögzítésére is. 

Folyamatábrák 

Eredetileg csak egy átfogó folyamatábrát terveztek alkalmazni va-
lamennyi szolgáltatási folyamat lefedésére a cégen belül, ezeket azon-
ban később finomították az egyes szolgáltatások sajátságai alapján, va-
lamint részletesebb folyamatábrák megalkotásával az üzemi tevékeny-
ségekre, azok dinamikus természetét is figyelembe véve, valamint a kül-
ső helyszíneken folyó munkákra. A folyamatábrák a műveleti eljárások 
kialakítására és szemléltetésére is szolgálnak. 

Az ilyen segédeszközök készítésének alapvető szabályai: 
– azt mondd, amit csinálsz, 
– csináld azt, amit mondasz és 
– dokumentumban rögzítsd, ami elkészült. 
Az ilyen szabályok arra ösztönzik a dolgozókat, hogy a munkát a jó-

váhagyott, dokumentált módszerek szerint teljesítsék, majd lezárásként 
– a nyomon követhetőség érdekében – rögzítsék az adatokat. 

Munkafolyamatok 

A vizsgált rendszer kialakításakor az egyik leginkább időigényes és 
legnagyobb kihívást jelentő eljárás a műveleti folyamatok ellenőrzésének 
kialakítása volt. Az egyes részlegek saját folyamataik sikeréért voltak fe-
lelősek, és cél volt azok szüntelen jobbítása is, ezért a következőkre kel-
lett figyelni: 

– ne alakítsanak ki a dokumentumokhoz olyan merev ellenőrzési 
jellemzőket, amelyek alkalmazásával azok hozzáférhetetlenek, 
kezelhetetlenek a célcsoport számára, 

– meg kell ismerni a célcsoport által használt nyelvezetet, és ezen a 
– számukra jól érthető – nyelven kell fogalmazni, 

– időhatárokat kell megállapítani a folyamatok áttekintésére, 
– az alkalmatlanná vált dokumentumokat azonnal el kell távolítani a 

rendszerből, 
– meg kell ismertetni a dolgozókkal a dokumentum-ellenőrzési eljá-

rást (1. ábra). 



 

a munkamozzanat jóváhagyása, 
előzetes munkaterv ügyfél által  

levezetve és jóváhagyva 

berendezések, fúróüregbe kerülő 
eszközök, adatfelvevő  

berendezések ellenőrizve 
anyag tesztelve, csomagolva 

munkaterületet szigetel,  
munkaműveletet ellenőriz, 

ellenőrzési lista szerint 

 
1. ábra Munkafolyamat ábrája 

művelet előtti biztonsági megbeszélés 
(kockázatok áttekintése),  

javítószolgáltatást a jóváhagyott program 
szerint végrehajt 

a szervizfelügyelő egyeztet 
a fúróberendezés-felügyelővel,  

jóváhagyják a végrehajtott szolgáltatást 

a szolgáltató személyzet leszereli 
a berendezést (szükség szerint 

a leeresztő berendezést is), 
kitakarítja az érintett munkaterületet 

papírmunkát elvégez, beterjeszti 
a fúrótorony-felügyelőnek jóváhagyásra 

eljárás vége 

referenciaeljárásokat  
elvégez, 
a méréseket dokumentálja

áttekinti az érintett, 
dokumentált műveleti 
eljárásokat 

anyagot, berendezést helyszínre visz, 
helyszíni fúróberendezést 

felügyelővel egyeztet 

bármely balesetről vagy 
munkahelyi eseményről, 
ha ilyen előfordul, 
eseti jelentést készít 

 



Szemle, mérés, tesztelés 

Külön figyelmet kell szentelni a kritikus mérések eszközeire és be-
rendezéseire, különösen olyan mérésekre szolgáló készülékek esetén, 
amelyek hatással lehetnek a (külső) helyszíni munka sikerére (pl. a kö-
tőanyag sűrűségének és a furatnyomás mérésére szolgáló eszközök el-
lenőrzése, kalibrálása). Az ilyen berendezések ellenőrzését és kalibrálá-
sát meghatározott ütemterv szerint kell végezni a minőségügyi szakem-
berek vagy külső minőségvizsgáló/kalibráló cég igénybevételével, hogy e 
munka a mérésügyi szabványoknak megfelelően menjen végbe. A 
szemlének és a kalibrálási folyamatnak is dokumentáltnak, az illetékes 
szervek számára nyomon követhetőnek kell lennie. 

Az ellenőrzési, szemle és tesztelési szolgáltatások egyik első lépése 
valamennyi vizsgálandó berendezés felsorolása legyen. Nem kell feltét-
lenül elfogadni, hogy a kalibrálás gyakoriságát a minősített alvállalkozó 
diktálja, hiszen a műszerek alkalmazója jobban ismeri és mérlegelni tud-
ja e kérdést a következő szempontokból: 

– a használat gyakorisága, 
– az adott készülék szerkezeti épsége, 
– az adott készülék kalibrálásainak előtörténete (pl. hajlamosság az 

eltérésekre), 
– gazdasági tényezők, 
– logisztikai kérdések. 

Eredmények 

A minőségirányítási rendszer bevezetésének költségei összhangban 
voltak a szokásos mértékekkel, majd az idő folyamán csökkentek. Azt 
lehet mondani, hogy az eredményeket a cég azóta kamatoztathatja; a 
többi között a következő előnyöket hozta magával: 

– strukturált elemzési módszer alakult ki a munkahelyi balesetek 
vizsgálatára, 

– a bevezetett megelőző tevékenységnek köszönhetően csökkent a 
munkahelyi problémák gyakorisága, 

– a szervezet kereteiben csaknem minden területen kialakultak a 
dokumentált munkaeljárások, 

– javult az egészség-, biztonság- és környezetvédelmi dokumentu-
mok és folyamatok ellenőrzése, 



– elhárították a dokumentumok többszöröződését a különféle hely-
színeken (a korábban több mint 100 formanyomtatvány 65-re 
csökkent), 

– hozzáférhetőbbé vált a (betanításokról, számlákról, beszerzések-
ről stb. készülő) nyilvántartás a központosítás révén, 

– mivel átszervezték a beszerzést, javult az elszámoltathatóság, a 
kritikus tételek beszállítójaként elfogadott szállítók választéka és 
értékelése, a beszerzési eljárás szabályozása révén pedig sikerült 
költségcsökkentést elérni, 

– a cég minden szintjén jó minőségtudatosság alakult ki, 
– auditálási ütemterv készült, belső auditorokat képeztek ki, és sike-

rült csökkenteni az auditálási költségeket (csoportaudittal is), 
– eljárási rendet dolgoztak ki az eszközök, berendezés-részegysé-

gek és anyagok áramlásának követésére, 
– minden kritikus szemle- és tesztberendezésre kalibrálási rendet 

dolgoztak ki ütemtervvel, csakúgy, mint a nyomás alatti tartályok 
felügyeleti rendjére, 

– folyamatábrák készültek a továbbképzésre, a műhelyi irányel- 
vekhez, valamint az ajánlatkérésekre adott válaszok feldolgozá- 
sára, 

– gondoskodtak a gyors információ-hozzáférési lehetőségről az 
ügyfelek által kezdeményezett auditáláshoz, 

– úgy alakították ki a karbantartási rendszert, hogy kapcsolódjon a 
minőségirányítási rendszerhez, 

– kötelezővé tették a továbbképzést minden beosztásban, ennek 
megvalósulásáról adatbázist építenek, 

– könnyebben követhetővé tették a számlázás be- és kimenő adat-
forgalmát, 

– a cég az ügyfelek részéről elismertségben is nyert, 
– a korábbinál hatékonyabban működnek és versenyképesekké vál-

tak az elektronikai, kötőanyag- és vegyészeti laboratóriumok. 
Az ISO 9000 szerinti minőségirányítási rendszer „kísérletinek” te-

kinthető bevezetése azt igazolta, hogy a szabvány olajipari szolgáltató 
cég esetére is alkalmazható, ha megfelelően veszik figyelembe a mun-
kakörnyezetet és az eljárásokat – már a kidolgozás és bevezetés idő-
szakában. 

Környezetmenedzsment-rendszerrel már rendelkező cégnél egysze-
rűbb lehetőség nyílik integrált rendszer kialakítására, különös tekintet- 
tel arra, hogy a két rendszer követelményei hasonlóak. Integrált rendszer  
 

 



alkalmazása esetén a közös auditálás költségei elfogadhatóbbak, mint  
a külön auditálás lenne (munkaidőben, kiesésben, költségekben egy-
aránt). 
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