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A globalizacié és az outsourcing szép uj vilaga
és kritikusai

A jelek szerint a globalizacié és az outsourcing folyamata megallit-
hatatlan: a termelés harmadik vilagbeli orszagokba helyezése utan a fej-
lett orszagok, elsésorban az Egyesiilt Allamok vallalatai ma mar a szel-
lemi munkat, elsésorban az informaciétechnoldgiai miveleteket és az
ahhoz kapcsolodd vagy arra épulé szolgaltatasokat ,exportaljak”, ma
meg foleg Indiaba. A folyamat rovid id6 alatt megszulte — egyre hango-
sabb — kritikusait is, akik egyrészt attdl tartanak, hogy a fejlett orszagok-
bol eltinnek a munkahelyek, masrészt a szegény orszagok kizsakma-
nyolasaval vadoljak a multinacionalis vallalatokat. Az elmult kb. masfél
évtized valdésagos folyamatainak vizsgalata ezeket az aggodalmakat
legalabbis nem igazolja.

A bangalorei Electronics City egyik technoldgiai kozpontjaban indiai
meérnokok 65 inches (165 centiméteres) televiziok bels6 részeit vizsgal-
jak. A tv-ket amerikai boltokban fogjak arulni 2006-tdl, a fehér kdpenyes
muUszakiak pedig a Wipro indiai midszaki vallalat alkalmazottai. A
Wipronak K+F-szerz6dése van az amerikai Brillian vallalattal, amely a
képernybgyartas specialistaja. A Brillian kozpontja Arizonaban van, a vi-
lag masik felén. Az egyuttmikodésben a Wipro feladata az alkatrészek
elballitasa, amelyek révén a Brillian technologiajabdl csucsmindségu te-
leviziok lesznek.

A mdivelethez a Wipro Amerikabdl, Japanbdl, Tajvanbol és Dél-
Koreabdl szerzi be a kisebb egységeket. A design és tesztelés utan a
szerelést a Flextronics, Solectron vagy mas szerzédéses gyartok végzik.
Konnyen lehet, hogy a kész televiziok amerikai vasarléi olyan bankkar-



tyaval fognak fizetni, amelyek tranzakcidit a malajziai Kuala Lumpurban
dolgozzak fel, a vasarlas utani ugyfélszolgalatot pedig az egyik indiai call
center alkalmazottja szolgaltatja, aki alapos képzést kapott stressz-
menedzsmentbdl és az amerikai kiejtés sajatossagaibol.

A technoldgianak, szervezésnek és vallalatvezetésnek azt a kombi-
naciojat, amely az egyuttmikodésnek ezt az egész vilagra kiterjed6 ha-
|6jat lehetbvé tette, még néhany éve is mint az Uj gazdasag valdésagos
csodajat unnepelték volna, ma viszont sz6 sincs elragadtatasrol: a
globalizaciot ma mar a termelés és a munkahelyek exportjaért teszik fe-
leléssé. Az Amerika és India kozotti szaloptikai kabelben korabban a di-
gitalis gazdasag futurisztikus szallitbeszkozét csodaltak, ma viszont azt
a gigantikus cs6vezetéket atkozzak benne, amelyen keresztul a kapzsi
és hazafiatlan amerikai f6nokok kulféldre toljak at a munkahelyeket. A
meédia, amely még a kilencvenes években is lelkesedett az Uj gazdasa-
gert, ma mar els6sorban azokat a munkahelyeket siratja, amelyek a fej-
lett orszagokbol a harmadik vilagba vandoroltak.

A globalizacidval és az ahhoz kapcsolodo outsourcinggal kapcsolat-
ban a dominans érzelem ma mar a félelem a munkahelyek elvesztésétdl,
a novekedés és gazdasagi megujulas reménye viszont teljesen a hattér-
be szorult, annak ellenére, hogy a valtozasok hajtéerdi ugyanazok, mint
a kilencvenes években: a koltségek csokkentése és a nyereségek nove-
lése az uj szamitogépes technoldgiak és a globalizacié kombinalasaval.
A folyamat természetének kozelebbi vizsgalata talan valaszt ad arra keér-
désre is, hogy mennyiben indokoltak az aggodalmak.

A kezdetektdl az outsourcingig

A Henry Ford altal a Detroithoz kozeli Dearbornban felépitett hatal-
mas ipari komplexum az ipari tomegtermelés uj korszakanak egyik cso-
daja volt: az egyik oldalon bement a vasérc, a szén, a homok és a gumi,
a masik oldalon pedig kigurultak a Ford T-modellek, amelyekbdl 1927-
ben mar a tizenot milliomodikat gyartottak. Annak idején meég Dearborn-
ban végezték az autogyartas 0sszes miveletét: az acélhengerléstdl a
rugok, tengelyek, motor és a karosszéria gyartasaig mindent, sét az
uzemben még Uveggyar is volt.

A dearborni Uzemet a gépesités és az ezaltal elérhetd munkaero-
megtakaritas koré szervezték: az automatizalas révén csokkentek a ter-
melési koltségek, nbt a profit, amelyet a vallalat termékeinek tovabbfej-
lesztésére és a munkaerét kivaltd tovabbi gépekre koltott. A technologiai
fejlédéssel a termékek egyre bonyolultabbak lettek, az autdiparban pl. az



eredeti konstrukcidkat a gyartok fltéssel, légkondicionalassal, navigaci-
0s és szorakoztatd rendszerekkel, motorvezerl6 elektronikaval és sok
egyéb fontos és keveésbeé fontos kellékkel és szolgaltatassal egészitettek
ki. Mi sem jellemzbbb erre a folyamatra, mint az a tény, hogy mig a Ford
T-modell 700 alkatrészbdl allt, addig egy mai auténak csak a radidjaban
tobb komponens van ennél.

A termékek és gyartasi folyamatok egyre nagyobb mértéki bonyo-
lultsaga miatt a gyartok egy id6 utan arra kényszerultek, hogy a gyartas-
ba masokat is bevonjanak. Lényegében ez az outsourcing, magyarul
eréforras-kihelyezés vagy kiszervezés. Ez lehetdvé teszi, hogy a terme-
lési lancban szerepld vallalatok mindegyike egy—egy bonyolult feladatra
specializalédjon, az autdiparban pl. villamos és elektronikai rendszerek,
fékek, sebességvaltok stb. fejlesztésére és gyartasara. Ezeknek a valla-
latoknak azutan szintén vannak beszallitdik, akik még egyszerlbb alkat-
részeket gyartanak. Az outsourcing a termelés minden szintjén még ke-
zelhet6 egységekre bontja fel a bonyolult lancolatot.

Az irodakban a szamitogép a munka ,gépesitésének” eszkoze,
amellyel automatizalhatd a papirmunka és az informaciéaram. Az infor-
maciotartalmu termékeket gyartd vallalatok, mint pl. a bankok és biztosi-
toétarsasagok a ,termelést” automatizaljak a szamitégépekkel, de az uj
eszkdzt szinte kivétel nélkll minden vallalat hasznalja adminisztrativ fel-
adatokra, pl. konyvelésre és szamvitelre, irodavezetésre, képzésre és a
humaneréforras-menedzsment mas feladataira, a vallalat alkalmazottai
uzleti utjainak intézéseére stb.

A nem fizikai jellegli termékek
bonyolultsaga

Akarcsak a termelésautomatizalas eszkozeivel, a szamitogépekkel
is munkaer6t és koltségeket lehet megtakaritani, novelve a profitot. A
bankok és a biztositotarsasagok is termékeik tovabbfejlesztésére hasz-
naltak az igy szerzett tobbletbevételeket, a korabbiaknal joval bonyolul-
tabba téve azokat: a kezdetben csak jelzalogugyletekkel foglalkozd ban-
kok ma mar a legkulonb6zébb fajta fix és valtozé kamatozasu hiteleket,
€s még egy sor mas penzugyi szolgaltatast nyujtanak ugyfeleiknek, akik
sokszor otthonrdl intézik banki tranzakcioikat. A hitelkartya-vallalatok ku-
I6nb6z6 hlségprogramokat és tagsaggal jard jutalmakat nyujtanak, az
autd- és életbiztositd tarsasagok pedig személyre szabott, kulonbdzé
kockazatfedezetl biztositasokat kinalnak ugyfeleiknek.



A vallalatok adminisztrativ munkaja is rendkivul bonyolultta valt te-
hat. A befekteték és mas pénzugyi és hatdsagi tényezdk informacioigé-
nye rendkivuli mértékben megnétt, az ezt szolgaltatd cégek kapacitasa-
val egyutt. Az IBM 1964. évi beszamoldja még mindossze hatoldalas
volt, a cég legujabb pénzugyi beszamoloja viszont mar 40 oldalbdl all.
Minél tobb szolgaltatast nyujtanak a vallalatok human eréforras oszta-
lyai, az alkalmazottak annal tobbet igényelnek. A szamviteli és auditalasi
szabalyok szama olyan mértékben n6, amilyen mértékben a szamviteli
osztalyok automatizalni tudjak munkajukat, annak érdekében, hogy meg
tudjanak birkézni ezekkel.

A szamitdgépek elterjedésével létrejott a bonyolultsag harmadik
szintje: maguknak az informacids rendszereknek a mikodtetése. A valla-
latok informaciétechnoldgiai (IT-) osztalyanak munkaja kalondsen a nagy
és régi vallalatoknal nehéz és bonyolult, mivel ezeknél az évek soran ku-
10nb6z6 rendszereket telepitettek. A biztositotarsasagok, légitarsasagok,
bankok stb. alapvet6 szamitastechnikai folyamatai pl. a ma mar 40 éves
kozponti (mainframe) szamitdgépes technoldgiara épllnek. A vallalatok
azonban mindig Uj rendszerekkel egészitették ki a meglévbket, ha uj
termékeket vezettek be, ha tevékenységuket kiterjesztették kulfoldre
vagy felvasaroltak valamely vetélytarsukat. A nagyvallalatok IT-oszta-
lyainak tobbsége idejének legnagyobb részét az ilyen bonyolult, tarka-
barka rendszerek mikodbékepességenek fenntartasaval tolti.

A vallalatok szamara a szellemi vagy fehérgalléros munka mindha-
rom tertletén egyre nagyobb feladatot jelent a bonyolultsag kezelése. A
vallalatok informatikai kiadasaiban az utébbi id6ben tapasztalhatd re-
cesszio legfébb oka egyes vélemények szerint éppen az, hogy az IT-
agazat ugyfelei mar nem képesek atvenni az uj technoldgiakat.

A szellemi munka novekvé bonyolultsagara a megoldas ugyanaz,
mint a termelésben: egyre kevesebb feladat megoldasa hazon belul,
egyre tobb munka kihelyezése specializalddott szolgaltatokhoz, vagyis
outsourcing. Egyes vallalatok kihelyezték teljes IT-részleguket, a hardver
karbantartasatol kezdve a szoftverfejlesztésen at egészen a vallalati
szamitdégepes haldézatok mikodtetéseig. Az IBM szamitasai szerint a vi-
lag legnagyobb vallalatainak kozel fele helyezte ki IT-feladatainak egy
reszet.

Egyes vallalatok nem csak Uzleti folyamataikat és rendszereiket, de
az azokat mikodtetd dolgozokat is kihelyezik. Ezt hivjak az Uzleti folya-
matok kihelyezésének (business process outsourcing, BPO). A First
Data Corporatin (FDC) vallalat pl. tervei szerint at fogja vallalni a bank-
kartya-agazat adminisztrativ folyamatai intézésének egy részét vagy



egészet, a hitelkeretekre vonatkozo kérelmek kezelésétél és elbiralasa-
tél a tranzakciok lebonyolitasan at a kartyakibocsatasig es ugyfélszolga-
latig.

A banki ugyfelek kozul kevesen fognak hallani errél a vallalatrdl,
amely pedig 30 000 embert foglalkoztat és 1400 kartyakibocsato ceég
mintegy 417 millio bankkartyajat kezeli.

A kihelyezés nem korlatozédik az IT-re, mert a vallalatok az admi-
nisztrativ feladatokat is kihelyezik — az azokat tamogatd rendszerekkel
egyutt. A kdnyvelési osztalyok pl. a szamlafeldolgozast és a befizetések
kezelését bizzak kulsé szolgaltatdkra, a human eréforras (HE-) osztalyok
pedig a bérszamfejtést. Ez utobbira jellemz6, hogy az USA maganszek-
toraban alkalmazottak kozul minden hatodiknak a bérét az erre speciali-
zalédott ADP outsourcing-vallalat fizeti. Egyre altalanosabb az is, hogy a
nagyvallalatok teljes HE-osztalyaikat az azokat tamogat6 rendszerekkel
egyutt erre szakosodott kulsé vallalatoknak, pl. a Hewittnek, az
Accenture-nak és a Convergysnek adjak at.

A 1. abra az IT és BPO terlletén az outsourcingra koltétt pénzek
eddigi és a jovoben varhato alakulasat mutatja.

300

250 -1

200 -1

—O—BPO
—O—1T

150 -

Mrd USD

100 A

50 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1. abra Az IT- és BPO-outsourcingra vilagszerte koltott pénzek eddigi
alakulasa és a jovOre vonatkozo elGrejelzés



Kozos szabvanyok és platformok

A komplexitas kezelésének egyik médja k6zbs szabvanyok elfoga-
dasa. Az autdgyartok mar ennek az elvnek megfeleléen szervezték at
gyartasi folyamataikat, és igy kilonb6z6 modelleket tudnak 6sszeszerel-
ni ugyanarrdl a gyartasi platformroél, ugy, hogy bizonyos alkatrészek né-
hany tipusban kozosek. Ez lehetbveé teszi az alkatrészgyartok nagyobb
mertékl specializalédasat.

A folyamat kovetkeztében az autdgyartas szervezete ma mar hasonlit
a fogyasztdi elektronikaéra, ahol az agazati szinti szabvanyok (és az
olyan de facto szabvanyok, mint az Intel mikroprocesszorok) lehetévé tet-
ték a beszallitdk nagyfoku specializalédasat. A Flextronics és Selectron
vallalatok a fogyasztoi elektronika egész kategodriai szamara kinalnak
gyartasi platformokat. A termékmarkat megtestesitd ,gyartok” feladata a
logisztikara, a termékek felcimkézésére és kiszallitasara korlatozodik.

A platformokra épulé termeléshez hasonlo rendszerek jonnek létre a
fehérgalléros munka teruletén is, ahol néhany népszerl uzleti szoftver
réven kialakultak az irodai adminisztrativ munka megszervezésének és
bonyolitasanak sztenderd mdédjai. A német SAP és az amerikai People-
Soft gyartja a legismertebb Uzleti szoftvereket.

Amikor a vallalatok kihelyezik HE-osztalyaikat, akkor az atvev
szolgaltatok (pl. a Hewitt vagy az Accenture) egyszerlien hozzaadjak
azokat ,termelési’ platformjukhoz. A Convergys azt allitia magarol, hogy
a SAP HE szoftverjét mikodteté cégek kozul 6 a legnagyobb a vilagon.

Az Internet nyilt szabvanyainak koszonhet6en ma mar a kihelyezett
uzleti szolgaltatasok teruletén is rendkivuili, a szorakoztatdelektronikaban
elérthez hasonlé mértéki a specializacio.

A londoni Edgware Road konyvelési és addszakemberei Global-
Expense néven fejlesztettek ki internetes Uzleti szolgaltatast az alkalma-
zottak koltségeinek elszamolasara. A rendszer a kovetkez6képpen mi-
kodik: a GlobalExpense ugyfélvallalatainak alkalmazottai bejelentkeznek
a GlobalExpense webhelyén, koltségeiket a megadott formatumban rog-
zitik, az azokat igazolé6 szamlakat pedig postan elkuldik. A Global-
Expense ellendrzi a szamlakat, kifizeti a koltségeket és elvégez még né-
hany tovabbi miveletet, pl. adolgyi szamitasokat és informaciok rogzi-
tését azzal kapcsolatban, hogy a vallalat alkalmazottai kiket latnak ven-
dégul vacsorara.

2004-ben a GlobalExpense kb. 60 M GBP értékben fizet ki koltsé-
geket ugyfelei alkalmazottainak, amivel a legnagyobb ilyen jellegl szol-
galtaté Nagy-Britanniaban. A vallalat — allitasa szerint — a vilag barmely



részerdl szarmazo koltségigenyt és szamlat tud kezelni, a Londonban
el6é nagyszamu diak segitségével.

Outsourcing és globalizacié: miiveletek kihelyezése
a harmadik vilagba

A szallitasi és tavkozlési koltségek csokkenésének (2. abra), illetve
a logisztikai technoldgia fejlédésének koszonhetbéen a fejlett orszagok
vallalatai az 1980-as évek végén és a kilencvenes évtized elején terme-
lési miveleteiket elkezdték athelyezni az olcsd bérl fejl6édb orszagokba:
az amerikai autdgyartok és fogyasztoelektronikai cégek Mexikdba, az
eurdpai autogyarak Csehorszagba, Szlovakiaba és Lengyelorszagba, a
japanok, tajvaniak és koreaiak pedig Kinaba. Az 1990-es évek végén
mar az europai Philips, Nokia és Siemens, illetve az amerikai General
Electric és Motorola is megjelentek Kinaban. A Kinabdl szarmazé ameri-
kai import az 1997-es 66 millié dollarrél 2003-ra 163 millié dollarra nétt,
és becslések szerint 2000 és 2003 kozott a kulfoldi vallalatok 60 000
gyarat nyitottak Kinaban. Mindezek eredményeként az orszag exportja
robbanasszerl novekedésnek indult (3. abra).

A széles savu tavkozlés koltségei csokkenésének koszonhetben el-
s6sorban amerikai és brit vallalatok elkezdték uzleti szolgaltatasaik athe-
lyezését is, eddig els6sorban Indiaba. Az IBM, az EDS, az Accenture és
mas |T-szolgaltatok indiai szoftvermérnokok ezreit foglalkoztatjak olyan
munkak elvégzésére, amelyet korabban hazai Ugyfeleik kozelében vé-
geztek. A Genereal Electric pénzugyi vallalkozasainak adminisztrativ
munkait a cég indiai leanyvallalata, a Gecis veégzi.

Bizonyos miuveletek kulfoldre telepitése jellegét tekintve inkabb a
munkaerdt megtakaritdo gépek bevezetésére hasonlit, mint az eréforras-
kihelyezésnek arra a valtozatara, amelynek célja a bonyolultsag kezelé-
se, hiszen a kulfoldi kihelyezéssel els6sorban a termelési koltségek
csokkennek, f6leg az olcsobb munkaerd foglalkoztatasa réven.

Az is el6fordul, hogy a mlveletek kulfoldre helyezésekor a vallalatok
a korabbinal kisebb mértékben automatizalt technoldgiara allnak ra, mert
igy még jobban ki tudjak hasznalni az olcsé bérek elényeit. Egyik—masik
nagy autogyartd tobb manualis munkat alkalmaz kinai gyaraiban, mint
otthon. Az indiai Wipro Spectramind a kozelmultban vette at az egyik
amerikai vallalat munkajat Indiaba. A munkat eredetileg szaz emberrel
vegezték, és a cégnek mind a szaz utan 6000 dollart kellett fizetnie
szoftverlicencdij formajaban. Az amerikai cég a munka egy részének au-
tomatizalasara alkalmas szoftver kifejlesztésével is probalkozott a kifize-



tend6 dijak csOkkentése érdekében, de a Wipro torolte ezt a projektet,
s6t, 100 helyett 110 embert vett fel, és még igy is olcsdébban tudta elvé-
gezni a munkat.
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A kulfoldre kerulé6 munkak azonban szintén bekerulnek az automati-
zalas és innovacio korébe, amely mindenhol a technoldgiai fejlédés mo-
torja. Indiaban az adatrogziték munkajat optikai karakterfelismerdk kony-
nyitik meg, az elektronikus repulléjegy pedig azokat a helyfoglalassal
kapcsolatos munkakat teszik egyszeribbé, amelyeket a légitarsasagok
szintén Indiaban bonyolitanak. A beszédfelismerés technologiai a mos-
tanaban gyakran szintén Indiaba telepitett call centerek munkajat auto-
matizalhatjak.

Mindez megkonnyiti az eréforras-kihelyezést és ,termelési” platfor-
mok |étesitését Indiaban. A folyamat eredményeként pl. a General
Electric azt tervezi, hogy eladja pénzugyi szolgaltatasait intéz6 indiai le-
anyvallalatat, a Gecist, a Deutsche Bank és mas cégek pedig indiai IT-
maveleteiktdl akarnak megszabadulni. Az ujonnan 6nalléva valt vallala-
tok novekedésének és a helyi — indiai — konkurencia gyors fejlédésének
koszonhetéen a nyugati vallalatok helyi megtelepedésiket kovetéen
gyorsan ki tudjak helyezni bizonyos miveleteiket.

A veszélyeztetett fehérgalléros munkahelyek

A termelés teruletén tehat igen elérehaladott allapotban van az eré-
forras-kihelyezés és a globalizacio, és sokan most attol tartanak, hogy a
fehérgallérosok altal végzett munka még gyorsabb és ,bomlaszté” hata-
su atszervezése kovetkezik — ,koszonhetben” az Internetnek, a tavkoz-



lési koltségek csokkenésének és annak a felismerésnek, hogy a nyugati
vilag draga fehérgallérosai altal Uzemeltett gépeket a vilag barmely mas
pontjan is lehet mikodtetni.

A félelmeket er6siti, hogy a termel6k szallitasi koltségei sokkal las-
sabban csdkkentek, mint a tavszolgaltatast nyujtok tavkozlési szamlai (2.
abra). A hagyomanyos fizikai termékek nagy tavolsagu szallitasanak
szallitasi logisztikaja még ma is bonyolult, nem megbizhaté és pontatlan
folyamat. A Toyota V6-0s motorjainak szallitasi ideje Nagojabdl Chica-
goba valahol 25 és 37 nap kozott van, és ez a bizonytalansag arra kény-
szeriti az autogyarat, hogy koltséges készleteket tartson fenn. A fehér-
gallérosok munkajanak athelyezését viszont semmiféle fizikai tényez6
sem korlatozza. A kommunikacio itt késedelem nélkuli, a koltségek pedig
gyorsan tartanak a nulla felé.

Van jelentés akadalya a szellemi munka mozgatasanak is, ez azon-
ban nem fizikai természetl. Ha egy vallalat kihelyezi bizonyos mivelete-
it, akkor Uzleti megallapodast kell kotnie azzal a szolgaltatoval, amelytdl
ezeket a szolgaltatasokat kés6bb megvasarolja. A gyartok szamara ez
nem probléma: 6k atveszik a szallitmanyt, ellen6rzik a minéséget, majd
kifizetik a beszallitot. A szolgaltatasok nyujtasa ezzel szemben folyama-
tos tevékenység. Az outsourcing agazat jogi innovacidkat is tartalmazo
megoldasokat, kulonb6z6 szerzddésfajtakat dolgozott ki, amelyekben a
szalliték kotelezik magukat bizonyos szintli szolgaltatasok biztositasara,
de ezek kozul nem mindegyik megnyugtatd megoldas. A j6 munkakap-
csolathoz még mindig bizalomra és kulturak kozotti megértésre van
szukseég.

A szellemi munka mobilitasat korlatoz6é masik tényez6 az, hogy ez a
fajta tevékenység nem olyan strukturalt és egyértelmd szabalyokkal leir-
hatd, mint a gyari munka. A strukturalatlan munkat nehéz tavolbdl vé-
gezni, mert iranyitas nélkul a munkat végz6k konnyen elbizonytalanod-
nak. Ezt a problémat a vallalatok valoszinilleg ugy fogjak megoldani,
hogy a kihelyezést két |épésben valdsitjak meg: az adott informaciétech-
noldgiai, adminisztrativ vagy mas fajta fehérgalléros munkat el6szor a
kozelben lévé megbizhatd specialistatdl rendelik meg, majd miutan en-
nél kialakultak a strukturak, szabalyok és szabvanyok, a masodik lépés-
ben a vallalat kulfoldre lép tovabb.

Félelem a munkahelyek elvesztésétol

A technoldgiai fejlédéssel és az er6forras-kihelyezés terjedésével
parhuzamosan a fejlett vilagban (elsésorban az USA-ban, Japanban és



Németorszéagban) egyre nagyobb a munkahelyek elvesztésétdl vald
félelem is. A nyugati vilag dolgozoinak helyét gépek és harmadik vilag-
beli emberek veszik at. Az aggodalmaskodok azonban megfeledkeznek
arrol, hogy a termelési technolégiak fejlddése nem csak megszuntet, de
teremt is munkahelyeket. A gépek és a harmadik vilagbeli dolgozok
ugyanazokat a munkakat olcsdbban végzik el, ezért csdkkennek a ter-
melési koltségek. Ez nagyobb nyereséget és alacsonyabb arakat ered-
menyez, ezért n6 az uj termékek és szolgaltatasok iranti kereslet. A val-
lalkozok uj vallalatokat Iétesitenek ezeknek az igényeknek a kielégitésé-
re, ezzel pedig Uj munkahelyek jonnek létre.

A munkahelyek elvesztése miatti félelemtél azonban nem lehet
megszabadulni, mivel a jévébeli munkahelyek igérete olyan termékek-
hez és szolgaltatasokhoz kétédik, amelyeket meg nem talaltak fel. Egyes
szamitasok szerint a 20. szazad végén fogyasztott termékek és szolgal-
tatasok kozott nem éri el a 30%-ot azok aranya, amelyek 100 évvel ko-
rabbi termékek vagy szolgaltatasok ujabb valtozatai. A 19. szazad végen
nyilvanvaléan senki sem gondolta volna azt, hogy Amerikaban 100 év
mulva 139 000 pszichiater, 104 000 viragtervez6 és 51 000 manikdros
fog dolgozni.

Még a rovid tavu munkaerd-piaci elérejelzések is igen kockazato-
sak. Az amerikai kormany Munkaugyi Statisztikai Hivatala még 1998-ban
magabiztosan azt jelezte, hogy az elkdvetkez6 12 évben nagy lesz a ke-
reslet a benzinkutasok és az idegenforgalmi szakemberek irant. 2000-re
azonban az utazasi irodakban alkalmazottak szama 6%-kal csokkent,
mert egyre tobben az Interneten foglaltak le és vették meg utjaikat és
repuléjegyeiket, a benzinkutasok szama pedig kozel 50%-kal esett visz-
sza, mivel az autdésok kozul sokan maguk toltik meg autojukat. Raada-
sul, abbdl a 20 szakmabdl, amelyekben az elbrejelzés szerint a munka-
helyek szamanak a legnagyobb mértékben kellett volna csdkkennie, tiz-
ben valéjaban bévult a foglalkoztatas.

A Hivatalnak egy masik el6rejelzése szerint 2012-ig 179 000 mun-
kahely jon létre szoftverfejleszték, és 185 000 a szamitdgépes rendszer-
elemz6k szamara. Elfeledkeztek talan az amerikai statisztikusok az indi-
ai szoftveragazatrol? Valdszinlleg nem, mint ahogy azt sem szabad fi-
gyelmen kivll hagyni, hogy az a félmillié szamitégépes munkahely,
amely a kozfelfogas szerint az elmult néhany évben Indidba vandorolt,
2001-ben, egy gazdasagi ciklus csucsan kezdett megszinni. Ezt kdve-
téen a munkahelyek megsziinése inkabb az agazaton beluli recesszio-
nak tulajdonithato, és nem Indianak.



Konnyen elképzelhetd, hogy a szamitdgépes szakemberek iranti
igény tovabb nd, mivel az arak csokkenésével az IT még nagyobb meér-
tékben elterjed a gazdasagban, és mert az amerikai vallalatok egyre
tobb ,méretre szabott” szoftvert és szolgaltatast igényelnek. Mig tehat az
egyik oldalon bizonyos egyszeriibb, konnyen automatizalhaté munkako-
rok Indiaba és mashova keriilnek, addig az Egyesiilt Allamokban né az
igény a bonyolultabb és ujszerii munkakorok betoltésére alkalmas embe-
rek irant.

Csak akkor kellene valéban aggddni amiatt, hogy a harmadik vilag-
ba athelyezett munkahelyek helyett nem keletkeznek ujak a fejlett orsza-
gokban, ha komolyan lehetne tartani attdl, hogy a legujabb maszaki Uji-
tasokkal és az azokra épulé termékekkel sikerult kimeriteni az emberi
vagyak és igények készletét. Amig nem ez a helyzet, nem kell tartani at-
tél, hogy végleg megszinnek az outsourcing keretében elvandorolt

munkahelyek.
Osszeallitotta: Liebner Anikoé
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