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"% | Karbantartasi stratégia kockazatok

figyelembevételével
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A gyartéberendezések 0sszekapcsolasa és automatizalasa kovetkeztében
novekednek a karbantartas iranti igények. Ugyanakkor a piaci verseny a valla-
latokat a koltségek, kilondsen az un. kdzvetett koltségek csokkentésére Osz-
tonzi. A karbantartasra éves szinten meghatarozott koltségkeret sok esetben
nem elég a szukséges mulveletek elvégzéséhez, ezért szamos muveletet ké-
s6bbre halasztanak. Ez természetesen kockazatot rejt magaban. A karbantar-
tas-szervezdnek olyan karbantartasi programot kell készitenie, amely adott
koltségkereten belul minimalis kockazattal jar.

A karbantartasi dontések kockazata

A kockazatok figyelembevétele a karbantartas-szervezét két probléma
megoldasaban segiti:

e Mekkora legyen optimalisan a karbantartas koltségkerete?

e Milyen intézkedéseket hajthat végre a koltségkereten belll?

A KkoltségcsoOkkentési torekvések gyakran a karbantartas koltségkeretének
csOkkentését eredményezik anélkiul, hogy ennek kovetkezményeivel szamol-
nanak. A karbantartasi koltségek korlatozasa rovid tavon hasznos lehet, de
hosszabb tavon a megtakaritast tobbszorosen meghaladé karral jarhat. A biz-
tonsagra és a kornyezetre veszeélyt jelentd hibakat természetesen haladéktala-
nul meg kell szuntetni, de a karbantartasi koltségek csokkentése uzemzavaro-
kat, termeléskiesést, a termékek minéségromlasat és a berendezések karoso-
dasat okozhatja (1. abra). Az ilyen problémakat megel6z6 karbantartassal lehet
kezelni, de ennek intenzitasaban a vallalatnak dontési szabadsaga van.

A tervszer( karbantartas kozvetlen koltségei viszonylag konnyen megha-
tarozhatok, hasznat azonban nehéz megbecsulni. A hatas ui. idében eltolva,
gyakran csak a kés6bbi években jelentkezik. A pontatlan becslés is jobb alapot
nyujt dontésekhez, mintha a karbantartas gazdasagi eredményeit egyaltalan
nem értékelnék.

Mindenki tudja, hogy a karbantartasi terv és koltségkeret lényeges befo-
lyassal van az Uzembiztossagra és az uzemzavarok elharitasaval kapcsolatos



koltségekre, meégis a koltségkerettel kapcsolatos dontéseket tobbnyire részle-
tes vizsgalatok nélkul, ,hasrautéssel” hozzak meg. Ennek egyik oka, hogy
megfeleld dontés-el6készitési mddszerek nem allnak rendelkezésre, az ismert
karbantartas-tervezési rendszerek pedig nem sok segitséget adnak a donté-
sekhez.

kozvetlen koltségek lizemzavar-koltségek
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1. dbra A karbantartassal 6sszefluiggd koltségek
egységes szemlélete

A dontési folyamatot az Uzemgazdasagi és miszaki funkcidk kozotti
kommunikacidés problémak is nehezitik. A két funkcid képvisel6i nem értik meg
egymast. A vitak ezért a karbantartas kozvetlen koéltségei korul folynak, elha-
nyagolva az uzemzavarokkal jaro veszteségeket és koltségeket, pedig a kett
O0sszegeére kellene a dontéseket alapozni.

A karbantartast sokan ma is koltségokozé és nem koltségmegel6z6 teve-
kenységnek tekintik. Szemléleti valtozasra van szikség. A kérdést nem ugy
kell feltenni, hogy mennyibe kerul a karbantartas, hanem azt kell vizsgaini,
hogy milyen koltségek és veszteségek kertlheték el a karbantartassal. A prob-
léma csak az, hogy hogyan lehet az elkertlend6 koltségeket, veszteségeket
szamszerlen meghatarozni. A megoldast két tényezd neheziti.

e Nem lehet pontosan becsulni vagy szamitani a jovében jelentkezd kolt-

ségeket.

e Az Uzemzavarok nem minden esetben lépnek fel, csak bizonyos valo-

szinliség all fenn, amelyet szintén csak becsiini lehet.



A kockazatot az Uzemzavarral kapcsolatos koltségeknek és az Uzemzavar
valdszinlségének szorzataval lehet értelmezni. A kockazat tehat az elkerulen-
dé koltségek pénzugyi mutatdja. A cél ennek a kockazatnak és vele egyutt az
uzemzavar koltségeinek csokkentése.

A kockazat csokkentése érdekében vizsgalni kell, hogy milyen hatassal
van a kockazatra valamely karbantartasi mivelet elhalasztasa. Ennek alapjan
lehet megallapitani a megel6z6 karbantartasi miveletek elvégzésének optima-
lis id6pontjat.

Kockazatelemzési modszerek

Az USA-ban elterjedten alkalmazzak a kockazatra alapozott karbantartasi
stratégiakat, amelyek Németorszagban még nem nagyon ismertek. Amerika-
ban ezek igen eredményesek a petrolkémiai és energiaiparban, valamint a
gazgazdalkodasban.

A karbantartast ugy kell megszervezni, hogy minimalis inputtal (kbzvetlen
koltségek, karbantartasi koltségkeret) a legnagyobb output (karbantartasi telje-
sitmény) legyen elérhetd. Ehhez azonban értelmezni kell a ,karbantartasi telje-
sitmény” fogalmat, és szamszerien kell kifejezni azt. A karbantartasi teljesit-
meny a kovetkez6 elemekbdl tevddik dssze:

e Uzemzavar-elhéritas. Az Ulzemzavarokat gyorsan, megbizhatéan és
koltségkimélé mddon kell elharitani. Erre f6képpen a munkaszervezés-
nek van hatasa.

e Megel6zb karbantartas: Az Uzemzavarok elkerllésére megel6zd intéz-
kedésekkel kell torekedni, azaz a kiesések kockazatat és koltségeit kell
csOkkenteni.

e Gyengepontok kikiiszébblése és a berendezések tokéletesitése.

A Fraunhofer Intézetben kidolgozott eljaras és dontés-el6készitési eszkdz
szamszerUsiti a karbantartas koltségvetési és miveleti dontéseit. A cél az in-
put/output arany optimalasa. Szisztematikusan megvizsgaljak a tervezett intéz-
kedéseket, kritikusan elemzik a miiveletek késdbbre halasztasaval kapcsolatos
kockazatot és a tOkéletesités hatasat a karbantartasi koltségekhez viszonyitva.
A tervezés soran igen/nem dontéseket kell hozni: elvégezni vagy elhalaszta-
ni/elhagyni? A dontéseknél harom tényez6t vesznek figyelembe:

e a karbantartasi mlvelet kozvetlen koltsége;

e az elhalasztas gazdasagi kockazata, illetéleg a mlvelet végrehajtasaval

elkerulhet6 kockazat;

e a muivelet elvégzésével elért tokéletesités (haszon).

Ezzel a mddszerrel a karbantartasi miveletek elhalasztasanak koltségei
meghatarozhatok és gazdasagi kovetkezményei lemérhetdk, tovabba értékel-
het6k a tokéletesitési intézkedések (pl. kopasallébb anyagok alkalmazasa, az
energiakoltségek csokkentése konstrukcids valtoztatasokkal stb.) gazdasagi
haszna. Az értékelés mindig pénzugyi fogalmakkal torténik, nem valamilyen



absztrakt pontrendszerrel, igy a koltségek az elért haszonnal mindig 0sszevet-
hetdk.

A probléma az ismert ,hatizsak” hasonlattal szemléltethet6 (2. abra). A fe-
ladat a hatizsak megtoltése egy menetre. Tobb targy kozott kell valasztani,
mert minden rendelkezésre allé targy a megengedett 20 kg-os sulyba nem fér
bele. Minden targy sulya és haszna ismert. A hatizsakot ugy kell megtolteni,
hogy a benne levd targyak haszna maximalis legyen. A hasonlatot alkalmazva
a suly a karbantartasi miiveletek kdzvetlen koltségének felel meg; a haszon
pedig a kockazatokat csokkentd jobbité hatasként értelmezhetd. A probléma
ezutan ,csak” a miveletek tartalmanak, koltségének, kockazatanak és jobbito
hatasanak meghatarozasa.

Az ehhez szikséges informaciok legfébb forrasa a munkatarsak szakér-
telme. Olyan interdiszciplinaris teamet kell létrehozni, amelynek feladata a
szUukséges elemzések elvégzése. A fejekben levd ismereteket szamitogépes
rendszer fogja 0ssze, és teszi a kockazatelemzés szamara hasznalhatéva. A
szamitogép egyuttal a szakemberek kilépése miatt el6alld ismeretveszteségek
kikiszobolésére is alkalmas.

Az Uzemzavarokkal 0sszefuggd karok donté része a termeléskieséssel
kapcsolatos, amelyek az allasid6 és az idéegységre jutd pénzlgyi veszteség
szorzatakeént értelmezhetdk. Figyelembe kell venni azonban mas szempontokat
is, pl. valamely gép Uzemzavarat tartalék egységgel vagy kiegyenlitd tarolassal
enyhiteni lehet. Gondolni kell arra is, hogy a varatlan Uzemzavarok elharitasa
tobbe kerul, mint a tervszerl karbantartas, amelyet j6l el6 lehet késziteni. Fi-
gyelembe kell venni a kovetkezménykarokat is.

karbantartasi koltségkeret
= a vodor Urtartalma

prioritas megallapitasa

«  kozvetlen koltség
a halasztas kockazata
megtakaritasi lehet6ség

kis prioritas

kis prioritasu
mveletek
elhagyasa

karbantartasi program
elvégzendd tervezett mlveletek
mar elvégzett tervezett miveletek
varatlan Uzemzavarok

nagy prioritas

lzemzavarok, elére nem lathaté munkak

2. dbra A dontési probléma szemléltetése



Karbantartasi koltségkeret és program

A karbantartasi koltségvetést évekre, a programot pedig honapokra szok-
tak elkésziteni, illetéleg pontositani. Az eljaras két szakaszbdl all (3. abra):

miveletek miveletek optimalis prog- koltségkeret
1. szakasz meg- kockézat/haszon ram a koltség- varidlasa (érzé-
hatarozasa értékelése kereten beldl kenységelemzés)

végleges koltségkeret meghatarozasa

havonta megismétlendé az év végéig

klegeSZ|tes Uj kockazat/haszon optimalis program
2. szakasz miiveletekkel, elemzés adott kdltség-
illesztés aktualizalasa kereten belll

3. abra Eves karbantartasi koltségkeret és havi programok készitése

o Els6 szakasz: stratégiai tervezes koltsegkeret meghatarozasaval. Ezt a
naptari év végén szoktak a kovetkezo6 évre elvégezni.

e Masodik szakasz: a karbantartasi program pontositasa az év folyaman
és a koltségkeret kontrollingja, amelynek feladata a program folyamatos
vizsgalata a koltségkeret betartasa szempontjabaol.

A terv és tényadatok Osszehasonlitasa alapjan prognézisokat készitenek
az év végéig felmerulé karbantartasi koltségekre. A tényadatok kozott terme-
szetesen a varatlan Uzemzavarok elharitasaval kapcsolatos koltségeket is fi-
gyelembe kell venni. A tényadatok figyelembevételével kell az év végéig ese-
dékes programot aktualizalni.

A kockazatok figyelembevétele noveli a karbantartas-tervezés raforditasa-
it, de ezt ellensulyozza a haszna: az eréforrasok felhasznalasa hatékonyabb
lesz, a kockazatok és az 0sszes karbantartasi koltségek csokkennek.

A kontrolling szerepe

A kockazatokra alapozott karbantartas-tervezés 6 jellemz6i a kdvetke-
z6k:
e A karbantartasi koltségek tervezése konkrét, ellendrizhetd eljarassal fo-
lyik.
e A koltségkeretek betartasat a kontrolling biztositja.
e A karbantartasi programot az éves koltségkeretek figyelembevételével
az év folyaman aktualizaljak.



e A karbantartas egyoldalu koltségszemlélete helyébe a karbantartas
hasznanak (,milyen koltséget kerulnek el a karbantartassal”) értékelése
Iép.
e A munkatarsak ismereteit, tapasztalatat aktivan felhasznaljak.
o A karbantartasi kdltségkeretet optimalisan hasznaljak fel.
Klalonosen jol alkalmazhatdé a kockazatokat is figyelembe vevé stratégia
olyan Uzemekben, ahol a berendezések lancba vannak kapcsolva, pl. vegyi
uzemekben.

(Dr. Garai Tamas)
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