A GLOBALIZACIO KIHIVASAI ”

A vallalatok jovojét formalo
alapveto6 tendenciak: szupertrendek
a vilaggazdasagban

A vilagpiacon érvényesiilé tendenciak alapjan nyolc olyan fontos,
mindent ativelb fejlemény fedezheté fel, amely a j6vében megvaltoz-
tathatjia a kereskedelem egész arculatat és dinamikajat. Habar
ezeknek a trendeknek a kivalasztasa valoszinileg vitathato, hiszen
természetszeriileg szubjektiv, annyi bizonyos, hogy segitségere le-
het a vezetbknek, a vallalkozoknak és a befektetéknek, amikor a ko-
riléttiik megnyilvanulé gyors valtozasokat megfelelé kontextusba Ki-
vanjak helyezni.

Targyszavak: piac;, szegmentacio, verseny; értékcel;
informaciogazdasag; Kina; USA.

Felgyorsult vilag

Egy ,altalanos jovordl” szold tanulmanynak magabdl a természete-
bdl adddik az a probléma, hogy nem érzékelteti sem a varhato fejlemé-
nyek idétavjat, sem az események vilagos sorrendiségét — ami aztan
egyfajta futurista jovoképet sugallhat. Valamikor a ,hosszu tavu tervezés”
az uzleti vilag szent tehene volt; az embernek eszerint legkevesebb évti-
zedekben kellett gondolkoznia. A japan vallalatokba szinte belesulykol-
tak, hogy szaz vagy még annal is tobb évre tervezzenek. Napjainkban az
uzleti vilag gondolkodasa mar sokkal inkabb taktikus, és azonnali cse-
lekvésre orientalt. Mikdzben a 10, 20 vagy 30 éves tervezési periddus
bizonyosan inspiralé és kreativ gondolkodasra 6sztondzne, de a tények
arra utalnak, hogy a legtobb vallalatvezet6 sokkal rovidebb idétavra kon-
centralja figyelmét és eréforrasait. Az alabbi nyolc ,szupertrend” egy
olyan mozgasban lév jovoképet vetit a vallalkozok elé, amelybdl remél-



het6leg megsejthetik, hogy merre tart a vilag a kovetkez6 5-10 évben.
Ezek a ,szupertrendek” a kovetkezo6k:

— fogyasztoi szupertrend: a piac mikroszegmentacioja;

— Szupertrend a versenypiacon: értékcélzas (value targeting);

— gazdasagi szupertrend: ,kinaisodas”;

— technologiai szupertrend: az informaciotol a tudasig;

— tarsadalmi szupertrend: ostoba és erkdlcstelen;

— politikai szupertrend: a ,cybertomeg” mozgdsitasa;

— jogi szupertrend: haboru a tudas frontjan;

— geofizikai szupertrend: amerikaellenesseég.

Fogyasztéi szupertrend:
a piac mikroszegmentacidja

A kereslet és a kulonbdzé preferenciak folyamatosan kisebb
klaszterekre bomlanak a monolitikus piacokon, a fogyaszt6éi szegmen-
sekben és az egyes termékkategoriakban. A fogyasztoi bazis életstilusa
és érdekei még differencialtabba valnak, ami azzal jar, hogy egyre ki-
sebb és specializaltabb csoportok reagalnak egyre szikebb célokat kitl-
z6 kereskedelmi Uzenetekre.

A ,tdmeglebomlas” (,demassification”) jelensége a tomegkommuni-
kacid, a tomeges értékek, a tomeg magatartas és a tomegpreferenciak
dezintegraciojaban nyilvanul meg (Toffler). Ennek eredményeképpen a
fejlett vildgban a kulturak egyre heterogénebbé valnak. Az emberi ko-
z0sség mar nem csupan sajatos szomszeédsagokbol, osztalyokbdl, etni-
kumokbdl vagy helyi kozosségekbdl all. A vilaghalé alapu ,virtualis ko-
z0sségek” megjelenése gyorsan megvaltoztatta a kozosséggel és a part-
nerséggel kapcsolatos definicidinkat.

A demografiai valtozasok nyoman egyre nyilvanvalobba valik a val-
tozatossag az életstilus, az ertékek és prioritasok teréen. A kulonb6z6 ko-
ra emberek ma mar szabadon felvallalnak olyan magatartasformakat,
amelyek kivll esnek a sajat életkori csoportjukra jellemzb hagyomanyos
viselkedési mintakon. A ,tomeglebomlas” és a mikroszegmentacié miatt
egyre nehezebbé és koltségesebbé valik a sajatos értékekkel és szuk-
ségletekkel rendelkez6 specifikus csoportok elérése. Az altalanos meg-
kozelitéesek mar nem mikodnek. Ezért minden vallalat arra torek-
szik, hogy célzottabb értékcsomagokkal kozelitsen ezekhez a speciali-
zaltabb preferencia klaszterekkel jellemezhet6 kisebb fogyasztdi csopor-
tokhoz. Erre a mikroszegmentaciora j6 példa a személyes naplok



(blogok) és az internetes hirportalok népszerliisége és gyors elterjedése
a vilaghalon.

Szupertrend a versenypiacon: értékcélok
(,,value targeting”)

A forgalom az egyéni fogyasztdk célbavételét jelenti, tobb értelem-
ben is. Azok a vallalatok, amelyek hagyomanyosan a termékek és szol-
galtatasok széles korét kinaltak a fogyasztoknak, ma olyan versenytar-
sakkal talaljak magukat szemben, akik specifikusabb, célzottabb megol-
dasokkal jelennek meg, mégpedig gyakran uj modszerekkel és alacso-
nyabb arakon. A korabban szokasos ,egy méret mindenkire illik” (one
size fits all) csomagok elvesztették vonzerejiuket, mivel a fogyasztdk in-
kabb ,szemezgetnek” az ajanlatokbdl, igy ,a la carte” alapon valasztjak
ki azt, ami legjobban tetszik.

A mikroszegmentacio és az értékcélzas trendje kozotti kdlcsonkap-
csolat azt jelenti, hogy a verseny szerepl6i egyre jobban koncentralnak
néhany olyan kivalasztott teruletre, ahol elonyoket remélnek. Kulondsen
az internetalapu forrasok fenyegetik az ,egy megallés vasarlas” feltétele-
zésbél kiinduld vallalatokat, azok, amelyek informaciét és tudast kinal-
nak, mint pl. az online oktatasi intézmények, kiadok, szovetségek és ta-
nacsadoé szolgaltatasok. A fogyasztoi hiiség egyre kevésbé fontos a val-
lalatok szamara, hiszen a fogyasztoért folytatott verseny mar az egyes
aruk szintjén folyik. Az IBM pl. 2005-ben eladta szamitdégép Uzletagat a
kinai Lenovo vallalatnak, és azéta a hangsulyt sajat egyéni szolgaltatasi
és tanacsadoi gyakorlatara helyezte, ahol személyre szabott IT-infra-
struktura szolgaltatast nyujt, rendszerint az interneten keresztul.

Gazdasagi szupertrend: , kinaisodas”.

A kinai gazdasag rendkivuli novekedésének globalis hatasai meg az
olyan vallalatok szamara is nyilvanvaléak, amelyek soha nem gondoltak
volna, hogy a vilaggazdasagi folyamatok részesei lesznek. Kina gyorsan
bovuldé fogyasztdi rétege egyre intenzivebben versenyez a fejlett vilag
fogyasztoival az er6forrasokért, legyen szé nyersanyagokroél, energia-
hordozokrodl, alapvetd vagy akar luxus élelmiszerekrdl.

A nyugati vilag termel6eszkoz- és fogyasztasi termék forgalmazoira
egyre intenzivebb nyomas nehezedik a ,Kina-Mart” tengely részérél — ez
a tengely azt jelenti, hogy a vilagpiacon alacsony koltséggel termel6 ki-



nai arukat tobbek kozt az amerikai kiskereskedelmi orias, a Wal-Mart
hozza forgalomba. Az olcsd kinai munkaer6 még évtizedekig uralhatja a
vilag munkaerépiacat, ezzel szinte monopolizalva az alacsony koltség-
szinten gyartott termékeket. A kinai iparvallalatok és kartellek — amelyek
nem fuggetlenek a kormanytdl és a parttdl —, a felhalmozodott devizatar-
talékok egy részébdl kulfoldi cégeket és értékpapirokat vasarolnak fel,
igy biztositva bnmaguk szamara a kritikus eréforrasokat.

A kinai kereskedelmi gyakorlat, a versenystratégiak, a devizamani-
pulaciok és a szellemi tulajdonjogokkal valé kalézkodas protekcionista
reakcidkat valtanak ki a fejlett orszag részeérdl, és ez a folyamat meég egy
ideig folytatodik.

A kinai gazdasagi novekedés 2005-ben elérte a 9%-ot, szemben az
USA 3,5%-0s ndovekedésével. Kina valt a vilag masodik legnagyobb olaj-
fogyaszté orszagava. Az USA Kinaval szembeni kereskedelmi deficitje
2005-ben meghaladta a 200 Mrd USD-t, ami az el6z6 évhez képest
25%-0s novekedest jelent. Kinai Uzemekben készul a vilag 0sszes jaté-
kanak 70%-a, a kerékparok 60%-a, a tévekészulékek és a légkondicio-
nalék egyharmada, és a mikrohullamu suték 50%-a.

Technolédgiai szupertrend: az informaciotol
a tudasig

Az informacio profitmentes termékké, a tudas Uj versenyelénnyé va-
lik. A nyugati tarsadalmak és gazdasagok jelenlegi atalakulasa az IT fej-
I6dése, az internet térhoditasa kovetkeztében elkerulhetetlen. Ujra kell
gondolni az un. ,harmadik hullam” koncepcidt, amelynek Iényege, hogy
az ipari tarsadalmak informacio- és tudasalapu tarsadalomma alakulnak
at (Toffler). Alacsony beosztasban dolgozé ,adatmunkasok” (tudasmun-
kasok) végzik az informaciofeldolgozas folyamatat.

Attol fuggben, hogy milyen erbés a ,digitalis allampolgarsag”, vala-
mint a jovedelmi- és képzettségi szint kozotti kapcsolat, a tudast birtoklok
és a tudassal nem rendelkez6k kozott meglévd, novekvd tarsadalmi—
gazdasagi Ur erésiteni fog egy ennek megfelel6 ,digitalis kasztrendszert”.

A webalapu InnoCentive egy ujabb trendet inditott be azzal, hogy
Osszekapcsolja a vallalatokat szabaduszo, sét kezdd kutatokkal, akik
célorientalt moddon (per solution) dolgoznak. Honlapja szerint az
InnoCentive lehetévé teszi, hogy a vallalatok ,kiszippantsak” a globalis
tudomanyos kodzOsség tehetségeibdl a kemény (nagyobb eréfeszitést
igényl6) K+F problémak innovativ megoldasait. Ez a jelenség nem vart



kovetkezményekkel jarhat a miszaki szakemberek tOmegei szamara,
akik sokaig ugy gondoltak, hogy teljesen biztos az allasuk, és poétolhatat-
lannak tekintették magukat.

Az Uj pszichopatologikus kérképek megjelenése, mint amilyen az
Jinternetfuggbseg”’, ,digitalis depresszio” és ,0sszekapcsolt magany”, ki-
hangsulyozza a tarsadalmi kapcsolatok iranti igényt, kulonosen a fiatalok
korében. Dél-Koreaban a kozelmultban tobb rosszulléttel, s6t hirtelen ha-
lallal végz6dd esetet kovetben az internetfiggbség megeldzésére ta-
nacsadoé kozpontot nyitottak.

Ennek a személyes—virtualis egyensulynak a helyreallitasa, felfede-
zése vagy ujra kitalalasa nagy kihivast jelent mind az Uzleti élet, mind a
kozOsségek vezetbi szamara. lronikus moédon éppen az a mindent athato
,0sszekapcsolddas”, amelyet az internethasznalat és a tobbi Uj techno-
|6gia valt ki, erdsiti az értelmes szemeélyes kapcsolatok iranti igényt.

Tarsadalmi szupertrend: ,,ostoba és erkolcstelen”

Az USA médiakornyezete arra készteti a popularis kultura forgalma-
z0it, hogy soha nem tapasztalt provokativ modszerekkel ragadjak meg
az eltompult kdzonség figyelmét, olyan ,szérakozasi kulturat’ teremtve,
amely leértékeli és eltunteti az értelmes tarsalgast. Pontosan ugy, ahogy
a rossz penz kiszoritja a jot, a ,lebutitott” tartalom is kiloki a forgalombal
az ,okosabb” tartalmat. A tartalmat athatja a szexualitas, az er6szak és
az agresszio, emiatt egyre tobben érzik ugy, hogy a popularis kereske-
delmi kultura narcisztikus, hedonista és anti-intellektualis.

A parbeszéd popularis csatornainak ez a konyortelen lebutitasa ki-
hangsulyozza azokat a vilagnézetbeli kulonbségeket, amelyek a manipu-
lalt médiafogyasztok és az elszigetelt fiUggetlen csoportok kdzott feszul-
nek. A popkultura kozéleti dominanciajanak egyik mutatéja a ,szavazoi”
magatartas. A 2006. évi ,Amerikai balvany” vetélkedé dontéjében a né-
z6k tdbb szavazatot adtak le, mint az USA térténelmében barmelyik el-
nokvalasztason.

Politikai szupertrend: a ,,cybertémeg mozgodsitas”’

A webes kozosseégek megjelenése, a ,tomeg hangjanak jo megjele-
nitése” (smart mobbing), és az ,egyszeri nép” melletti kiallas iddleges

' Ez a trend talan leginkabb az USA-ban figyelheté meg — legalabbis a szerzék példai erre
utalnak.



politikai entitasokat szul, megkerulve a hagyomanyos csatornakat és be-
folyasolasi modszereket. A valasztott hivatalnokokra és kodzintézmények-
re egyre nagyobb figyelem harul és egyre nagyobb elszamoltatasi kény-
szer nehezedik a hirkozl6 médiaban népszerisitett politikai érvelések és
a kisebb, specializaltabb érdekcsoportok részérél. Ez a jelenség egyre
jobban el6térbe kerul, mivel a konkrét Ugyekre specializalédo politikai
aktivistak konnyebben szerezhetnek hiveket az online marketing eszko-
zeivel és kulonb6zé pénzalapok révén. Rovidre zarva a konvencionalis
heti ciklusokat, a webes ,hirujsagok” a hagyomanyos radio és tévécsa-
tornaknal és a nyomtatott sajtonal gyorsabban képesek megszerezni és
talalni az ujdonsagokat és alternativ vélemeényeket.

A politikai befolyasolas kulonb6zé csatornain megjelendé nagyobb
,Zajszint” még inkabb arra 0sztonzi a kulonb6z6 érdekcsoportokat, hogy
nézeteiket elismertessék, és hogy sajat Ugyeikhez tamogatdkat szerez-
zenek. A tevékenységuket els6sorban az interneten keresztul kifejté poli-
tikai akciobizottsagok és valasztéi szervezetek nagy hatast gyakorolnak
az USA politikajara. Ezek kozul a MoveOn.org nevil csoport tekinthetd
az egyik legnagyobb és leghatékonyabb online képviseleti csoportnak,
amely sokak szerint a pénzes vallalati lobbycsoportok befolyasanak elle-
nében jott Iétre. A MoveOn a progressziv ugyek széles skalajat tamogat-
ja. llyen pl. a globalis felmelegedés megfékezése, az internet semleges-
ség megorzeése és a kisebbseégi jogvedelem.

Jogi szupertrend: haboru a tudas frontjan

Egyre nagyobb kuzdelem folyik a tudasintenziv vallalkozasok kozott
a jogi szféraban csakugy, mint a piactéren, mivel a szellemi tulajdonon
alapulé termékek alkotoi, termeldi, kiadoi, terjesztéi és fogyasztdi egy-
arant sajat érdekeiket kovetik. A ,high-profile” perek — és szabalyozas —
ravilagitottak a szerz6i jogok és mas szellemi tulajdon védettségének
novekvd sebezhetbségére. A szorakoztatoipar kulonosen ki van téve a
zérd profit és a tdomeges kozépszerliség veszélyének, mivel a média-
alapu termékek nyereséges élettartama kulondsen rovid.

A nyitott forrasu (open source) szoftverek térhoditasa — amely ép-
pen most kérddjelezi meg a Microsoft dominanciajat a PC szektorban —
csOkkentheti a szoftverarakat és a nyereséget. A visszaélés a szellemi
tulajdonnal és a szerzdi joggal tovabbra is veszélyezteti a szoftverberu-
hazasok megtéruléset.



Geofizikai szupertrend: ndovekvé amerikaellenesség

A ,Made in America” ma mar nem annyira vonzo szlogen, mint ko-
rabban. A kulpolitikai orientacid, a katonai beavatkozasok, az er6sodé
nacionalizmus, valamint a regionalis szOvetségek erodaljak az egykor
magatol értetddé amerikai dominanciat a stilus, az értékek, a termékek
és uzleti gyakorlat terén egyarant.

A kulfoldre utaz6 amerikaiak és az USA-beli vallalatok mas orsza-
gokban dolgozé alkalmazottai egyre kockazatosabbnak érzékelhetik
személyes biztonsagukat. Az USA polgarai és vallalatai ellen iranyulo
fenyegetettség jelentésen megemeli az uzleti tevékenység koltségeit.
Ahogy csokken az amerikai versenyel6ny a tudomanyban és technolo-
giaban, ahogy gyorsul a szellemi t6ke fejlédése olyan versenytars orsza-
gokban, mint Kina vagy India, és ahogy er6sodik a természeti eréforra-
sokért folyod verseny, valoszinlleg ugy kdszont be az amerikai befolyas
,2alkonya”.

Valasz a trendekre

Tobb kérdés is felmerllhet a szupertrendekre vonatkozéan. Egy ré-
szUk az informacidgazdasag megitélésével kapcsolatos. A kétkedbk sze-
rint ideje mar abbahagyni az eljovendd informacios korszak csodalatat,
és inkabb az altala generalt problémak megoldasaval kellene megbir-
koézni. A legfontosabb kérdés egyben a legnyilvanvalébb is: ha a vallala-
tok el akarjak kerulni az ket fenyeget6 csapdakat, idejében fel kell is-
mernitk ezekre a kihivasokra a megfelel§ valaszt.
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