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Az emberi tényez6 hatasainak kutatasa

Az emberi tényez6 és a termékminéség kozotti kapcsolat vizsgala-
takor messze nem elegend6 az alkalmazottak elégedettségére dsszpon-
tositani: meg kell hatarozni, hogy az alkalmazottak mely tulajdonsagai
vagy jellemz6i vannak korrelacioban a minéseggel, fel kell tarni ennek az
Osszefliggésnek a részleteit, és elemezni kell azt is, hogy az alkalmazot-
tak minéség szempontjabdl relevans jellemzéi milyen mdédon, milyen ra-
forditasokkal befolyasolhatok a minéség szempontjabol kedvezd irany-
ban.

Az alkalmazottak elégedettségének hatasa
a mindségre

A sikeres vallalatok egyik jellemzéje az, hogy az atlagosnal nagyobb
sulyt fektetnek a munkatarsak elégedettségére. Felmerll ezért a kérdés,
hogy miként értékelhetbék az un. munkatarskozpontu stratégiak hatasai?
A mindségiranyitasi rendszerek megvaldsitasakor a miszaki és gazda-
sagi paraméterek fontossaga mellett ma még altalaban csak masodlagos
jelentdségi kérdésnek szamit az alkalmazottak elégedettségének vizs-
galata. Nincsenek pl. olyan normativ mutatok, amelyeket a munkatarsak
elégedettségét mérd tesztmddszerekben alkalmazni lehetne, ezért a ka-
pott eredmények dsszehasonlithatosaga erésen korlatozott.

Egy masik probléma az, hogy kuldnb6zé tanulmanyok csak kis mér-
tekl O0sszeflggést allapitottak meg az alkalmazottak elégedettsége és a
minéségmutatdék kozott, vagy pedig ha volt jelentésebb korrelacio, az



csak az alkalmazottak bizonyos csoportjara korlatozodott. Kozvetlen 0sz-
szefuggést a munkatarsi elégedettség és a minéség harom fontos muta-
tdja, a hibaarany, az atfutasi id6 és a termékmin6ség kozott csak a sze-
mélyes felel6sséggel rendelkez6 alkalmazottak korében mutattak ki.

Az egyik német f6iskola Ember és minéség ciml kutatasi projektjé-
ben az alkalmazottak és a mindség jellemzdi kozotti kapcsolatot vizsgal-
tak, olyan tényez6k hatasanak figyelembevételével, mint pl. a vezetés, a
munkafeltételek stb. Az 1999-t61 2005-ig tartd projekt eddigi vizsgalatai-
ban a kovetkez6 kérdésekre keresték a valaszt:

— Az alkalmazottak mely tulajdonsagai vannak bizonyithatéan kap-

csolatban a minéség mutatoival?

— Milyen feltételek mellett befolyasolhatdk ezek a tulajdonsagok?

— A vallalatok miként befolyasolhatjak ezt az 6sszefliggést szamuk-

ra kedvez6 modon?

Az Ember és minéség kutatasi projekt adatainak elemzése jelentés
adalékokat szolgaltat ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasahoz.

Az alkalmazottak minéség szempontjaboél fontos
tulajdonsagai

A kutatasban els6sorban a termékminéség, a hibaarany és az atfu-
tasi id6k minéségmutatdkat vették figyelembe. Adatokat gyUjtottek még a
vallalatok beruhazasi szokasairdl, a keretfeltételekrél (vezetés, szakmai
fejlédés), az alkalmazottak jellemzdirél (motivaltsag, felelésség, termelé-
kenység), valamint a munkaval valo elégedettségrél (1. abra). Felting a
hibaarany viszonylag szoros kapcsolata a felel6sségérzettel és az infor-
macidoarammal. A rendelésteljesitési id6 viszont az egyéni munkaterme-
lékenységgel all a legszorosabb kapcsolatban. A legnagyobb korrelaciot
a termékmindség és az alkalmazottak feleldsségeérzete kozott tapasztal-
tak.

Az eredményekbdél mindent O0sszevetve az kovetkezik, hogy a mun-
katarsak felel6sségérzete bizonyithatéan szoros korrelacioban van két
mindségmutatoval, a hibaarannyal és a termékminéséggel. A motivalt-
sag kozvetlen kapcsolata a minédségmutatdkkal kisebb mértékl ugyan,
erds korrelacioban van viszont tobbek kozott az egyéni termelékenység-
gel, amely viszont a rendelésteljesitési idével all szoros kapcsolatban.
Nincs tehat egyetlen, a minéség szempontjabol meghatarozoé jelentbse-
gl alkalmazotti tulajdonsag vagy jellemzd6. Ennél arnyaltabb vizsgalodas-
ra van szukség, mivel az alkalmazottak jellemz6inek hatasa a min6ség-
mutatdkra valtozo.
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1. dbra Az alkalmazotti jellemz6k hatasa a folyamat-
és termékminbségre

A vallalati keretfeltételek hatasa

Az emberek mindig a szocialis strukturakhoz igazodva, konkrét kor-
nyezetben és feltételek kozott végzik munkajukat. Ennek leszogezése
azért fontos, mert igy az adatok tovabbi elemzésével azt is vizsgalni kell,
hogy melyek azok a kornyezeti feltételek, amelyek pozitiv kapcsolatban
vannak az alkalmazottak harom fontos jellemzéjével: a felel6sségérzet-
tel, a motivaltsaggal és az egyéni termelékenységgel (2. abra).

Mint az abraban is lathatd, az alkalmazottakkal szembeni korrektség
mint tényezd jelentésége mind a harom alkalmazotti jellemz6 esetében
nagy, amibdl az kovetkezik, hogy az alkalmazottakkal szembeni korrekt-
ség kiemelkedden fontos vezetdi feladat. Kisebb jelentésége van ebben
az Osszefuggésben annak, hogy a féndk mennyire értékeli, ill. hogyan
jutalmazza az elvégzett munkat.

Az alkalmazottak emlitett jellemzdivel szoros kapcsolatban allé fon-
tos kornyezeti feltételek még az ,egészséges fizikai korulmények”, a tar-
talmas munkatevékenység és a vallalat munkajahoz valé hozzajarulas



felismerhet6sége. Az ,egészséges munkafeltételek” mutaté a munkafel-
tételeken és a tevékenységgel szembeni kdvetelményeken keresztul be-
folyasolhatd, az viszont kérdés, hogy nem fugg-e a vezetés minéségetol
az is, hogy az alkalmazott milyen mértékben ismeri fel a vallalat eredmé-
nyeiben sajat hozzajarulasat? Ez utobbinak ugyanis alapvetd feltétele
az, hogy a kozvetlen f6nok egyéni és a munkahelyre vonatkozé informa-
ciok formajaban pontos visszajelzést adjon az alkalmazott munkajarol. A
vezetés mindsége ezért kdozponti jelentésegl feltétele az alkalmazottak
mindség szempontjabdl lényeges jellemzdi kibontakozasanak.
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2. abra Az alkalmazottak minGség szempontjabdl relevans jellemz6inek
korrelacidja a vallalati keretfeltételekkel

A beruhazasok hatasa

A munkatarsak iranyitasaban tanusitott korrekiséghez bizonyos
szocialis kompetenciakra van szukség. Ezeket a kompetenciakat a né-
met vallalatoknal azonban er6sen elhanyagoljak, legalabbis erre utal az
a tény, hogy a vezet6i allasokra vonatkozo hirdetésekben a szocialis
kompetenciak meglétét minden masodik vallalat a palyazokkal szembeni



kovetelmények soraban csak utolsé helyen emliti, messze a szakmai és
uzleti kompetenciak utan.

Az emberi tényez6 jelentéségének értékeléseét igen jol jelzi a beru-
hazasok eloszlasa is (3. abra): nagy és kozepes beruhazasok legna-
gyobb aranyban a szakmai kompetenciak, vagyis a kozvetlen munkate-
vékenység modszereinek fejlesztése érdekében torténtek. Majdnem ha-
sonldéan nagy aranyban jutottak beruhazasok a folyamat- és minéségira-
nyitasra, vagyis a rendszerekre. A harmadik helyen a gépberuhazasok
allnak, az utolsé két helyre kerlltek viszont a szocialis kompetenciak
(problémamegoldé munkacsoportok szervezése, kommunikacios trénin-
gek stb.) és a vezetdi képességek fejlesztése érdekében eszkdzolt be-
fektetések.

szakmai kompetencia 21 57 18
mindség és folyamatok 21 56 19
gépek 11 40

szocialis kompetencia | 5 35 44

vezet6i kompetencia | 5 26 49
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3. abra A vallalatok beruhazasi strukturaja

A vallalatok tehat els6sorban a szakmai kompetenciak és a modsze-
rek fejlesztésére torekszenek. Mivel a beruhazasi dontések altalaban a
varhatd hozamra épulnek, a vallalatok szerint a munkatarsak szocialis
kompetenciai és a vezet6i kompetenciak csak kis mértékben jarulnak
hozza az eredményekhez. Felmerul azonban a kérdés, hogy milyen be-
ruhazasokkal befolyasolhatok az alkalmazottak minéség szempontjabal



lényeges jellemzbi. Ennek az 0sszefuggésnek a vizsgalatakor meg kell
kllonboztetni az alkalmazottak egyéni feleléséggel rendelkezé csoportjat
azokeétdl, akiknek nincs ilyen felelésséguk (4. és 5. abra).
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4. abra A beruhazasok és az alkalmazotti jellemzdk kozotti korrelacio
egyeni felel6sség nélkuli alkalmazottak korében
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5. abra A beruhazasok és az alkalmazotti jellemz6k kozotti korrelacio
egyeni felelésséggel rendelkezd alkalmazottak kdrében



Erésen pozitiv korrelacié van az egyeéni felelésséggel nem rendelke-
z6k korében a szocialis, szakmai és vezetdi kompetenciak fejlesztésére
forditott beruhazasok és a felel6sségérzet, illetve a munkamotivacio ko-
zoOtt (4. abra). Az egyéni munkatermelékenység is szoros korrelacioban
van a gépberuhazasokkal és a szocialis kompetenciak fejlesztésével. A
vezetés jelentdésége egyértelm(: azoknak az alkalmazottaknak a jellem-
z6i, akiknek a fénokei vezetdi tréningen vettek részt, hangsulyosabbak,
mint azokei, akik vallalata kevesebbet tesz ezen a teruleten.

Mas kép rajzolédik ki az egyéni feleldsséggel rendelkezbk korében
(5. abra). A beruhazasok és az alkalmazottak jellemzéi kozotti korrelacid
itt kevésbé egyertelmi, mint az el6z6 esetben volt. Az egyéni termelé-
kenység viszonylag jelentds kapcsolatban van a szakmai kompetenciak
és a folyamat- és mindségiranyitas terén eszkdzolt beruhazasokkal, a
felel6sségerzet pedig a szakmai és szocialis kompetenciak fejlesztése-
vel. Kulonosen feltiind, hogy az alkalmazottaknak ebben a csoportjaban
milyen Kicsi a jelentésége a vezetdképzésnek. A jelek szerint a vezetdi
tréningeknek viszonylag csekély a hatasa a vezetdk minéség szempont-
jabdl relevans jellemzdire. Mint a 4. abrabdl lathatd, a felelésség nélkuli
alkalmazottak ezzel szemben sokat nyernek fénokeik vezetdi kompeten-
ciainak fejlesztésével.

Az emberi tényez6 hatékony
hasznositasa

Ahhoz, hogy az emberi tényez6 is a minéséghaldzatok szamszerl-
sithet6 tényezbje legyen, teljesiteni kell néhany feltételt. Elsésorban azt
kell emliteni, hogy az alkalmazottak elégedettségének mint az egyetlen
szociometriai mutatonak a mérése 6nmagaban messze nem elegendé:
vizsgalni kell az alkalmazottak jellemz6i kozul azokat is, amelyek kimu-
tathatéan hatassal vannak a minéség mutatoira. llyenek pl. a felel6sség-
tudat és a termelékenység. Tovabbi kovetelmény, hogy a vizsgalatok so-
ran szerzett mérési eredmeények 0sszehasonlithatésaganak és kifejez6e-
rejének a biztositasa érdekben az adatgyUjtést méréselméleti kritériumok
alapjan elemezni kell. Ehhez j6l hasznalhatok a munka- és szervezet-
pszicholdgia mar bevalt modszerei.

A vallalati hardver (gépek, berendezések) fejlesztésére iranyuld be-
ruhazasok mellett az alkalmazottak szakmai, szocialis és vezetdi kompe-
tenciainak fejlesztésével kapcsolatos raforditdsoknak is bizonyithatdéan
hatasa van az alkalmazottak min6ség szempontjabdl relevans jellemzéi-
re és ezzel a min6éség mutatdira. A legtobb vallalatnal elismerik ugyan az



emberi tényez6 jelentbségét, ez azonban nem tukrozddik a beruhazasi
mintakban. A vallalatok azonban megfelel6 raforditasok révén sokkal
jobban is gazdalkodhatnanak az emberi er6forrasokkal, amit elég jol je-
lez az is, hogy becslések szerint a munkaidd atlagosan 40%-at ,uresja-
rat” vagy hibas tevékenységek (nem kielégité motivacié és kapcsolattar-
tas stb.) emésztik fel, illetve az, hogy a folyamatok minéségmutatodira és
igy a vallalati eredményekre az alkalmazotti és vezetdi magatartas van a

legnagyobb hatassal.
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