
A TERMELÉSI FOLYAMAT MINÕSÉGKÉRDÉSEI, 
VIZSGÁLATOK 

 
2.1 FMEA a gyártóberendezések  

tervezésében 
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A hibamód- és -hatáselemzés (FMEA, failure mode and effect 

analysis) a sorozatgyártásban elterjedt olyan módszer, amely jelentős 
szerepet játszik a termékek minőségében, a gyártási költségek csökken-
tésében, az átfutási idő lerövidítésében (1. ábra). A gyártóberendezések, 
eszközök és folyamatok tervezésében azonban jelenleg még nem na-
gyon használják ezt az eljárást. Félnek a módszer alkalmazásához 
szükséges nagy időráfordítástól és más nehézségektől, ugyanakkor a 
haszon nem mutatható ki. De vannak kedvezőbb tapasztalatok is: az 
FMEA alkalmazása révén a gyártóberendezések előállítási költségei és 
a velük kapcsolatos szavatossági költségek sok esetben lényegesen 
csökkentek. 

Az FMEA alkalmazása egy élelmiszeripari gyárban 

Egy kölni fűszeres rágcsálnivalókat előállító vállalat több telephelyen 
1600 munkatárssal működik. A piac igényeinek és a vevők elvárásainak 
megfelelően a cég nagy súlyt helyez a termékek minőségére, aminek 
érdekében a termelési folyamat iránt magas követelményeket támaszt. A 
termelési folyamat hatékonyságának és átláthatóságának fokozására a 
vállalat az FMEA-t kiterjesztett formában alkalmazta. 

Új gyártóberendezésének tervezése és a követelmények tisztázása 
során megmutatkozott, hogy az FMEA alkalmazásával a folyamatok biz-
tonsága fokozható, a termelési költségek és a berendezés megvalósítá-
sának időszükséglete jelentősen csökkenthető. A lehetséges hibákat az 
FMEA módszereivel és egy speciális információtechnikai eszközzel 

 



szisztematikusan fel lehetett fedezni és intézkedéseket tenni azok meg-
előzésére. 
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1. ábra Az FMEA alkalmazásának szintjei 

 

FMEA-projekt 

Megalapozott eredmények eléréséhez nélkülözhetetlen, hogy min-
den érdekelt aktívan részt vegyen az FMEA alkalmazásának folyamatá-
ban. Az FMEA projektcsoportban a projekt vezetője, a hasonló 
berendezéseket üzemeltető munkatársak és a karbantartási csoport 
képviselői is részt vettek és külső moderátort is alkalmaztak.  

Első lépésben a projektcsoport minden tagját meg kellett győzni az 
FMEA előnyeiről, és le kellett építeni az eljárással kapcsolatos fenntartá-
sokat. Előzetesen kidolgozták az új berendezéssel kapcsolatos követel-
mények jegyzékét, és csak ezt követően kezdték az FMEA-eljárást al-
kalmazni. Megállapították, hogy az FMEA korábbi bekapcsolása hasznos 
lett volna. Az is problémát jelentett, hogy nem jelölték ki kellő időben a 
berendezést kezelő munkatársakat, így ők a tervezésben és az ehhez 
kapcsolódó FMEA folyamatban nem tudtak részt venni. A később kijelölt 
munkatársakat külön kellett munkájukra felkészíteni. 

 



Már az első összejövetelen meggyőződtek a projektcsoport tagjai az 
FMEA strukturált eljárásának és az áttekinthető dokumentációnak az 
előnyeiről. Megszűnt a számítógéptől való félelem is, amikor látták az 
adatbevitel és adatértékelés egyszerű módszerét. Az FMEA teljes folya-
matának lebonyolításához összesen hat munkanapra volt szükség. 

Az FMEA első lépése a folyamatok és a gyártóeszközök valamennyi 
lehetséges hibájának azonosítása volt. Az ezek közötti komplex össze-
függéseket egy dokumentációs eszköz segítségével jól lehetett szemlél-
tetni. Megállapították az egyes lehetséges hibák kockázati tényezőjét, 
majd a csoport a hibák megelőzésére szolgáló intézkedésekkel foglalko-
zott. 

A kockázatok felmérése 

A projektcsoport ezután azt a célt tűzte ki, hogy gazdaságilag éssze-
rű ellenintézkedéseket dolgozzanak ki a kockázatok csökkentésére. Eh-
hez fel kellett mérni a kockázatok pénzügyi hatását (hibaelhárítás, terme-
léskiesés). Minden hibalehetőség hatását éves szinten összesítették, 
hasonlóképpen jártak el az ellenintézkedések után is fennmaradt kocká-
zatokkal. Így számszerűen is alá tudták támasztani az elhatározott intéz-
kedéseket. 

Kiszámították a szükséges ellenintézkedések beruházási költségeit 
és a befektetés megtérülési idejét. Ennek alapján hozott a projektcsoport 
döntéseket a hibák megelőzésére irányuló intézkedésekről. 

A vállalat vezetői így világos képet kaptak az új berendezésekkel 
kapcsolatos kockázatokról és a hibamegelőzési költségek megtérülési 
idejéről. 

Az FMEA alkalmazásával kidolgozott intézkedéseket beépítették az 
új berendezések tervezésének követelményrendszerébe és ezek szere-
peltek a pályázati kiírásban, ill. a megvalósítási szerződésekben. A ko-
rábbi projektekkel összehasonlítva megállapították, hogy az így kidolgo-
zott eljárással a pályáztatás és szerződéskötés folyamata lényegesen 
lerövidült. A követelmények pontos meghatározása folytán a pályázók 
nem építettek be árajánlatukba kockázati tényezőket, így az árajánlatok 
a hasonló berendezések korábbi árszínvonala alatt voltak. 

Az FMEA haszna 

A szerződés megkötése után a berendezések legfontosabb részeire 
újabb FMEA eljárást folytattak le; ebben a munkában a projektcsoportot 

 



a kivitelező szakemberei is erősítették. Az volt a cél, hogy a berendezés 
gyártói vizsgálják meg, hogy nincsenek-e további hibalehetőségek, ame-
lyek az egész berendezésre negatív hatással lehetnek. Az eredménye-
ket a gyártási folyamat során tekintetbe vették. A kétszeres FMEA elő-
nyeit mind a megrendelő, mind a berendezés szállítója élvezte. Az 
FMEA alkalmazása már a tervezés folyamán elősegítette, hogy a vállalat 
idejekorán megjelenjen új termékekkel a piacon. Mivel a követelménye-
ket nagy részletességgel előre meghatározták, nem volt szükség költsé-
ges utólagos munkákra.  

Röviddel a berendezés üzembe helyezése után az új gépek bizton-
ságosabban működtek, mint más hasonló berendezések, mivel a hibale-
hetőségeket már a tervezés során számba vették és kiküszöbölték. A 
sikeres üzembe helyezés versenyelőnyt jelentett, és motiválta a munka-
társakat (2. ábra) A tapasztalatok alapján a vállalat az FMEA módszert 
más területeken, pl. logisztikai folyamatok és üzleti eljárások tervezésé-
nél is fel kívánja használni. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

követelmények 
a pályázati 
kiírásban 

második FMEA 

együtt 
a gyártóval 

költség- és idő-
megtakarítás 

követelmények 
a szerződésben

első FMEA 
a tervezés 
során 

a pályáztatási és 
szerződéskötési 
idő csökkenése 

üzembe helyezés 
határidőre 

nagyobb  
üzembiztonság

piacra vitel  
tervezett idő előtt

 
2. ábra Az FMEA-projekt lefolyása 
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