A TERMELESI FOLYAMAT MINOSEGKERDESEI,
VIZSGALATOK

> |FMEA a gyartoberendezések
tervezésében

Targyszavak: min6ségjobbitas; tervezes;
FMEA (hibamod- és -hataselemzés); élelmiszeripar.

A hibamdd- és -hataselemzés (FMEA, failure mode and effect
analysis) a sorozatgyartasban elterjedt olyan moddszer, amely jelentds
szerepet jatszik a termékek minéségében, a gyartasi koltségek csokken-
tésében, az atfutasi id6 lerdviditésében (7. abra). A gyartdbberendezések,
eszkdozok és folyamatok tervezésében azonban jelenleg még nem na-
gyon hasznaljak ezt az eljarast. Félnek a moddszer alkalmazasahoz
szUkséges nagy idéraforditastél és mas nehézségektél, ugyanakkor a
haszon nem mutathatd ki. De vannak kedvez6bb tapasztalatok is: az
FMEA alkalmazasa réveén a gyartoberendezések el6allitasi koltségei és
a veluk kapcsolatos szavatossagi koltségek sok esetben lényegesen
csokkentek.

Az FMEA alkalmazasa egy élelmiszeripari gyarban

Egy kolni fiszeres ragcsalnivaldkat eléallitoé vallalat tobb telephelyen
1600 munkatarssal mikodik. A piac igényeinek és a vevok elvarasainak
megfeleléen a cég nagy sulyt helyez a termékek minbéségére, aminek
érdekében a termelési folyamat irant magas kovetelményeket tamaszt. A
termelési folyamat hatékonysaganak és atlathatéosaganak fokozasara a
vallalat az FMEA-t kiterjesztett formaban alkalmazta.

Uj gyartéberendezésének tervezése és a kdvetelmények tisztazasa
soran megmutatkozott, hogy az FMEA alkalmazasaval a folyamatok biz-
tonsaga fokozhato, a termelési koltségek és a berendezés megvaldsita-
sanak idészukseéglete jelentésen csokkenthetd. A lehetséges hibakat az
FMEA mddszereivel és egy specialis informacidtechnikai eszkozzel



szisztematikusan fel lehetett fedezni és intézkedéseket tenni azok meg-
el6zéseére.
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1. abra Az FMEA alkalmazasanak szintjei

FMEA-projekt

Megalapozott eredmények eléréséhez nélkulozhetetlen, hogy min-
den érdekelt aktivan részt vegyen az FMEA alkalmazasanak folyamata-
ban. Az FMEA projektcsoportban a projekt vezet6je, a hasonlo
berendezéseket Uzemeltetd munkatarsak és a karbantartasi csoport
képviselbi is részt vettek és kulsé moderatort is alkalmaztak.

Els6 |épésben a projektcsoport minden tagjat meg kellett gy6zni az
FMEA elb6nyeirdl, és le kellett épiteni az eljarassal kapcsolatos fenntarta-
sokat. El6zetesen kidolgoztak az uj berendezéssel kapcsolatos kovetel-
meények jegyzékét, és csak ezt kovetben kezdtek az FMEA-eljarast al-
kalmazni. Megallapitottak, hogy az FMEA korabbi bekapcsolasa hasznos
lett volna. Az is problémat jelentett, hogy nem jelolték ki kell6 idében a
berendezést kezel6 munkatarsakat, igy 6k a tervezésben és az ehhez
kapcsolédd FMEA folyamatban nem tudtak részt venni. A késébb kijelolt
munkatarsakat kulon kellett munkajukra felkésziteni.



Mar az els6 6sszejovetelen meggy6z6dtek a projektcsoport tagjai az
FMEA strukturalt eljarasanak és az attekinthet6 dokumentacionak az
elényeirdl. Megszint a szamitogéptdl valo félelem is, amikor lattak az
adatbevitel és adatértékelés egyszerii modszerét. Az FMEA teljes folya-
matanak lebonyolitasahoz 6sszesen hat munkanapra volt szukség.

Az FMEA els6 Iépése a folyamatok és a gyartbeszkozok valamennyi
lehetséges hibajanak azonositasa volt. Az ezek kozotti komplex dssze-
fuggéseket egy dokumentacids eszkdz segitségével jol lehetett szemlél-
tetni. Megallapitottak az egyes lehetséges hibak kockazati tényezdjét,
majd a csoport a hibak megel6zésére szolgald intézkedésekkel foglalko-
zott.

A kockazatok felmérése

A projektcsoport ezutan azt a célt tizte ki, hogy gazdasagilag éssze-
ra ellenintézkedéseket dolgozzanak ki a kockazatok csokkentésére. Eh-
hez fel kellett mérni a kockazatok pénzugyi hatasat (hibaelharitas, terme-
léskiesés). Minden hibalehetéség hatasat éves szinten Osszesitették,
hasonldképpen jartak el az ellenintézkedések utan is fennmaradt kocka-
zatokkal. igy szamszeriien is ala tudtak tdmasztani az elhatarozott intéz-
kedéseket.

Kiszamitottak a szukséges ellenintézkedések beruhazasi koltségeit
és a befektetés megtérulési idejét. Ennek alapjan hozott a projektcsoport
dontéseket a hibak megelbzésére iranyulo intézkedésekrdl.

A vallalat vezet6i igy vilagos képet kaptak az uj berendezésekkel
kapcsolatos kockazatokrdl és a hibamegel6zési koltségek megtérulési
idejérél.

Az FMEA alkalmazasaval kidolgozott intézkedéseket beépitettek az
Uj berendezések tervezésének kovetelményrendszerébe és ezek szere-
peltek a palyazati kiirasban, ill. a megvaldsitasi szerz6désekben. A ko-
rabbi projektekkel 6sszehasonlitva megallapitottak, hogy az igy kidolgo-
zott eljarassal a palyaztatas és szerz6déskotés folyamata Iényegesen
lerovidult. A kovetelmények pontos meghatarozasa folytan a palyazok
nem épitettek be arajanlatukba kockazati tényezbket, igy az arajanlatok
a hasonlo berendezések korabbi arszinvonala alatt voltak.

Az FMEA haszna

A szerz6dés megkotése utan a berendezések legfontosabb részeire
Ujabb FMEA eljarast folytattak le; ebben a munkaban a projektcsoportot



a kivitelez6 szakemberei is erfsitették. Az volt a cél, hogy a berendezés
gyartdi vizsgaljak meg, hogy nincsenek-e tovabbi hibalehetéségek, ame-
lyek az egész berendezésre negativ hatassal lehetnek. Az eredménye-
ket a gyartasi folyamat soran tekintetbe vették. A kétszeres FMEA el6-
nyeit mind a megrendel6, mind a berendezés szallitoja élvezte. Az
FMEA alkalmazasa mar a tervezés folyaman el6segitette, hogy a vallalat
idejekoran megjelenjen uj termékekkel a piacon. Mivel a kdvetelménye-
ket nagy részletesseggel elére meghataroztak, nem volt szikség koltsé-
ges utolagos munkakra.

Roviddel a berendezés uzembe helyezése utan az uj gépek bizton-
sagosabban mikodtek, mint mas hasonlé berendezések, mivel a hibale-
het6ségeket mar a tervezés soran szamba vették és kiklUszobolték. A
sikeres Uzembe helyezés versenyeldnyt jelentett, és motivalta a munka-
tarsakat (2. abra) A tapasztalatok alapjan a vallalat az FMEA modszert
mas teruleteken, pl. logisztikai folyamatok és uzleti eljarasok tervezésé-
nél is fel kivanja hasznalini.

els6 FMEA kdvetelmények masodik FMEA kovetelmeények a palyaztatasi és
a tervezés a palyazati a gyartoval a szerzédésben szerzédéskotesi
soran kiirasban egyltt id6 csOkkenése
Uzembe helyezés

koltség- és id6- /

hataridére
megtakaritas nagyobb
\

\ Uizembiztonsag

piacra vitel
tervezett id6 el6tt

2. abra Az FMEA-projekt lefolyasa
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