VALLALATI MUNKASZERVEZES

A képzés és tovabbképzés szerepe
a vallalati sikerben

A humaneréforrasnak fontos szerepe lehet a német vallalatok veze-
t6 szerepében. Ehhez a személyzeti menedzsereknek két elsédle-
ges témat kell forszirozni: a demografiai kihivassal kapcsolatos in-
tézkedéseket és a német személyzet ar-teljesitmény aranyanak op-
timalizalasat.

Targyszavak: hatékonysag, képzés,; személyzeti marketing;
ROI-modell; kiegyensulyozott értékelbkartya;
vallalati eréforras-tervezés, toborzas; n6i munkaero.

A vallalati vagyon hajtéereje

A német vegyipari vallalatok 2005-ben 2,5%-kal, 6sszesen 8179-re
emelték a tanulohelyek szamat. A képzeési helyek szamanak 2007-ig,
amikor is az iskolat befejez6k demografiai hullama eléri a csucspontjat,
7%-kal kell emelkedni. Akkorra a vegyiparban 27 000 fiatal fog részt
venni képzésben. A képzési helyekbdl tamogatasi és integracios intéz-
kedések (elsésorban a ,Palyakezdés” program) keretében tobb mint 550
helyet a gyengébb képességl fiatalok rendelkezésére bocsatanak, ami
az el6z6 évinél 13%-kal tobb.

A vallalkozéi tarsadalom nagy tarsadalompolitikai felel6sségrél tett
tanubizonysagot, amikor csaknem minden képzésre alkalmas és tanulni
akar¢ fiatal szamara rendelkezésre bocsatott egy tanuldhelyet. A kis- és
kozépvallalatok erbfeszitései azt igazoljak, hogy a vallalatok érdekl6dnek
a fiatal generacié irant.

Az automatizalasi és kapcsolastechnikai cég, a Phoenix Contact
ebben élenjar. Felismerte, hogy az értékteremtés a képzési képességen
€s a munkatarsak hatékonysagan alapul. Ez a két tényezd a vallalati va-
gyon legfontosabb hajtéerejévé valt.

Melyek egy vallalat meghatarozé vagyonértékei?

— Az olyan aktivak, mint vev6kapcsolatok, szallitéi haldézat, marka-
imazs és mindség.



— A tudas, szabadalmak és licencek formajaban.

— Menedzsmentfolyamatok, mint stratégiak vagy vezetés és kom-

munikacio.

— Képesseégek, mint know-how és a munkatarsak kulcskompetenciai.

— Ertékek és normak, mint a vallalati kultira és az egymas kdzotti

kapcsolat.

Németorszag ma tobb agazatban rendelkezik vilagpiaci vezet6 sze-
reppel. Mindegyik agazatban k6zds, hogy magasan képzett és hatékony
munkatarsakra van szukség. Ezekkel pedig rendelkezik, hiszen kulonben
nem eért volna el vilagbajnoki cimet a bonyolult termékek piacan. Nincse-
nek olyan asvanykincsei, mint az olaj vagy arany, de van aranya az em-
berei fejében. Ez egy nagy, de nem kézzel foghaté vagyon, aminek arra
kell 6sztdondzni, hogy a munkaaddk a munkatarsak folyamatos és elére-
mutato fejlesztésének utjat jarjak.

Természetesen a globalis piac sokat szidott bér- és termelési kolt-
ségeiben Németorszag nem mindig versenyképes. Er6ssége inkabb az
igényes technoldgiaban és a rugalmassagon alapulé nagyfoku haté-
konysagban rejlik. Németorszag ezen f6 kompetenciait a vallalatoknal a
jové szamara feltétlenul biztositani és szélesiteni kell. Ebben nagy a fele-
|6sséguk a vallalatvezetbknek, és kiemelt szereplk van a humanforras-
menedzsereknek. Ez utdébbiak a német vallalatoknal atvehetik a vezet6
szerepet. Nagy esélyuk lehet arra, hogy a jovére iranyuld, stratégiai sze-
melyzeti munkaval és személyzetmingsitéssel sikerre vigyek vallalatukat.

Munkatarsak megnyerése és vallalathoz kotése

A globalis piac mellett a legnagyobb kihivas Németorszag demogra-
fiai fejl6édése. A kovetkezd években hiany lesz a szakképzett munkaerd,
mivel a szuletések szama sok év oOta stagnal. Azonban surgésen szuk-
sége van magasan képzett szakemberekre ahhoz, hogy f6 kompetencia-
jat a komplex technoldgiakban a vilagpiacon biztositsa és tovabb épitse.
Ezért az ambiciozus vallalatoknak mar ma meg kell tenni a szikséges
lépéseket, hogy holnap a lakossag csokkenése mellett is elegendd
szakemberrel rendelkezzenek.

Holnap pedig mar 2010 lesz. Akkor a képesség csokkenése miatt
egyertelmien hiany mutatkozik majd szakemberekben, ami a kés6bbi-
ekben még rosszabb lesz. A kovetkezbkben olyan kezdeményezéseket
és szemeélyzeti stratégiakat ismertetink, amelyek lehetbveé teszik ezen
kihivasok sikeres kezelését és azt, hogy a humaneréforras atvegye a
vezetd szerepet. Vannak pragmatikus szempontok, amelyeket a Phoenix



Contact-nal megvaldsitanak. Ennek soran Németorszagban a demogra-
fiai fejlédést a vallalatoknal a személyzetpolitikai képzés elsbdleges indi-
tékanak tekintik.

Képzés és tovabbképzés

A képzés természetes ellensége a koltség. Itt szukség van a HR-
menedzserek megfelel6 meggyb6zémunkajara és ervényesitési képessé-
gére, hogy ne csokkenjen a képzeési kiadasok koltségkerete. Megfeleld
képzés és tovabbképzeés nélkil Németorszag elvesziti technologiai veze-
t6 szerepét.

A Phoenix Contact képzési kerete az iparban szokasosnak a kétsze-
rese. A cégnél kozponti ttma a munkatarsak fejlesztése interkulturalis
tréninggel és nemzetkozi kommunikacioval.

Mivel a tovabbképzés draga, a Phoenix Contact a koltségek csok-
kentésére az insourcingot alkalmazza. A sajat képzési lehet6séggel nem
rendelkezd kisebb vallalatoknak lehetéséget biztosit arra, hogy a fiatalo-
kat a Phoenix Contactnal képezzék. Ezenkivll vallalnak tovabbképzést,
személyzetfejlesztést és karriertanacsadast. A személyzeti terllet igy
elért forgalma lehetévé teszi sajat koltségeinek 15%-0s csOkkentéseét.
Ezzel a személyzeti szolgaltatasokat pénzugyileg tehermentesitik és a
sajat vallalat szamara vonzébba teszik.

Noket a miiszaki szakmakba

Miszaki teruleteken ma els6édlegesen férfiak dolgoznak — és a de-
mografiai valtozas kovetkeztében kevesebben lesznek. A technoldgiailag
képzettekre az export piaci vezetd szerep érdekében feltétlenul szikség
van. A muszaki foglalkozasok irant még mindig tul keveés n6 érdekl6dik,
ezért kell 0sztdnodzni 6ket arra, hogy miszaki szakmat tanuljanak. Ennek
érdekében a személyzeti menedzsereknek sikeres személyzetmarketin-
get kell kifejleszteni. Ez nem konnyd, hiszen sok n6, lany és szul6 fejé-
ben még ott él a konzervativ szerepértelmezés: ,A néknek nincs érzékuk
a technikahoz!”

Tény, hogy a néket lehet 0sztondzni, hogy sikeresek legyenek a
midszaki foglalkozasokban. Itt a hagyomanyos tudat megvaltoztatasa ér-
dekében személyzeti marketing programokat kell kifejleszteni és megva-
|6sitani. A vallalatoknak az iskolakkal, szul6kkel kozosen gyakrabban és
rendszeresebben kell olyan rendezvényeket kezdeményezni, amelyek
felkeltik a fiatal ndék érdeklédését a miszaki foglalkozasok irant. A



Phoenix Contact rendszeresen szervez olyan programokat, amelyek ke-
retében szakmai tapasztalattal rendelkez6 fiatal mérndknék és szak-
munkasndk adjak at tapasztalataikat.

50 felett toborozni és fejleszteni

A demografiai valtozas kivédése érdekében idésebbeket kell alkal-
mazni és tovabbképezni. Sok olyan 50 év feletti munkanélkuli van, aki
sajat hibajan kivul veszitette el munkahelyét. A Phoenix Contact az 50
ev feletti munkanélkuliek szamara rendez muiszerészképzeést. Ezeket a
képzéseket gyakran tamogatjak a munkaugyi hivatalok, ami a vallalatok
szamara penzugyi tehermentesitést jelent. De az 50 éven felulieket a sa-
jat vallalaton belul is tovabbképezni kell.

A bevandorlék integracioja

Az ,altalanos alsokozépfoku iskola” (Hauptschule) olyan tipusu isko-
la, ahonnan a jov6ben fedezhetik a vallalatok a személyzetigényuket.
Els6dlegesen a kulfoldi fiatalok latogatjak ezeket az iskolakat. Az itt
szerzett végzettség gyakran nem elég egy igényes foglalkozas elsa-
jatitasahoz. A kulcsfontossagu szakmakban sajnos legtobbszor hiany
van.

A Phoenix Contact néhany éve kifejlesztett a Hauptschule-kal egy
programot, hogy azok tanuloit képezhetévé tegye. Az utolsé tanévben
tanulmanyaik mellett izemi foglalkozasokon vesznek részt. igy megis-
merik azt, amire kés6bb az Uzemi képzéshez szukséguk lesz. Az iskola
elvégzése utan sok tanuld kot képzési szerz6dest.

Kooperativ képzés és tanulmany

A jovbben diplomasokbdl is hiany lesz. A Phoenix Contact ezért ta-
nulasra és teljesitményre hajlando fiatalok szamara sok éve kinal felsé-
foku tanulmanyokkal parosuld képzést. Négy év alatt megszerezhetik a
szakmunkaslevelet és a bachelor végzettséget. A f6iskolak szivesen
igazodnak a vallalatok képzési programjahoz ugy, hogy egyidejlleg van
lehet6ség a szakképzésre és a fels6foku tanulmanyokra. A vallalat sza-
mara elény, hogy a négy év soran a fiatalok megmutatjak er6sségeiket
és gyengeéiket — igy lehetdség van az optimalis fejlesztésre.

A munkakor hibas, éppen ezeért draga betOltése ezen tapasztalatok
szerint majdnem kizart. A fiatal szakmailag és emberileg konnyebben



integralddhat. Ez a tapasztalatok szerint erds vallalati kotédéshez vezet
— egy plusz a jovére nézve.

A Phonix Contact ezen tulmenden finansziroz tanszékeket, laborato-
riumokat a kornyezd féiskolak szamara, aminek kovetkeztében a végz6s
diplomasok és a vallalat kozott idében létrejon a kapcsolat és kotédes.

A munkatarsakat megkotni

Ha a demografiai valtozas kovetkeztében hiany lesz szakmunkas-
okbdl, a vallalatok kolcsonosen megpréobaljak a j6 munkatarsakat elcsa-
bitani. Ezaltal a német vallalatoknal kényszerlien ndvekedni fog a fluktu-
acio. A mar vazolt stratégiai személyzetfelesztési intézkedések mellett
meghatarozo lesz a képzett munkaerd kotédeése.

Ahhoz, hogy a képzett munkatarsakat a Phoenix Contactnal meg-
tartsak, megfelel6ek a karrieresélyek. Ezeket a klasszikus vezetbi palya-
futasok reprezentaljak. Mivel ma a karcsu szervezetre van igény, a jovo-
ben nem lesz elegendd olyan vezet6i munkakor, ami a teljesitményhor-
dozokat a vallalathoz koti. Ezért szakmai vezetbi és projektvezetdi palya-
futdsokat fejlesztenek ki. Ezek a munkakorok az dsszetett feladatok tel-
jesitése érdekében atlagon fellli és differencialt szaktudast igényelnek.
A szakmai vezetOk nagy jogkoroket kapnak és szerteagazé vallalkozoi
felelésséguk van. Ezaltal olyan jovedelemre tehetnek szert, ami megfelel
a vezetdi fizetésnek. A vezetdi beosztassal szemben az elsdédleges ku-
Ionbség az, hogy nincsenek beosztott munkatarsaik.

Az egészséget menedzselni

Az embereknél az életprioritasok az életkortdl fuggéen eltolédnak.
Mig a fiataloknal inkabb a karriertorekvés all az el6térben, az idésebbek
inkabb a munkateljesitmény, egészség és életminbség kozotti egyen-
sulyt keresik. A képzett munkatarsak vallalathoz kotése és teljesitoke-
pesseguk megtartasa érdekében feltétlenul figyelembe kell venni igénye-
ik valtozasat.

Ezért az egészségtamogatasnak nagy szerepe van a Phoenix
Contact személyzetpolitikajaban. Hiszen az idésebbé valassal novekszik
a betegallomanyban toltott id6 is. Bar a fiatalabbak is gyakran megbe-
tegszenek, de csak néhany napra. Az id6sebbek ritkabban lesznek bete-
gek, de az hosszabb ideig tart. A tobb betegallomany és az alacsony tel-
jesitményl munkatarsak a német dolgozok ar—teljesitmény aranyat ne-
gativ iranyba toljak el.



A dolgozok egészségkozpontja hozzajarul ahhoz, hogy a betegallo-
manyt és ezaltal a személyzeti koltségeket alacsonyan tartsak. Rendsze-
resen ellendrzik a munkatarsak fizikai allapotat, hogy megfelel tréning-
programot fejleszthessenek ki. Kinalnak tovabba lazitasi tréninget, tap-
lalkozasi tanacsadast, valamint dohanyzas ellenes szeminariumokat. Az
eredményeket rendszeresen értékelik és bebizonyosodott, hogy a mun-
katarsak egészsége egyéertelmien javult, aminek pozitiv hatasa van a
betegallomanyra.

Immaterialis 0sztonzo rendszereket
létrehozni

Az immaterialis 0sztonz6 rendszerekre, mint vezetési eszkozokre
nagyobb figyelmet kell forditani, mivel a legtobb emberre nagyobb 0sz-
tonz6 hatassal vannak, mint a pénz. A Phoenix Contact els6sorban a ko-
vetkez6 szempontokat hangsulyozza:

— vezetési kultura,

— emberi elismerés,

— képzési és fejlédesi lehetdségek,

— munkahely-alakitas,

— nagyfoku szabadsagot lehetdévé tevé munkaidé-modellek,

— a vallalat imazsa,

— munka—maganélet egyensuly.

Ezek a tényezOk a munkatarsak kotddése és teljesitményhajlando-
saga szempontjabol kdzponti helyet foglalnak el. Es ezek nemcsak a so-
kat szidott német személyzeti koltségeket novelik, hanem optimalizaljak
az ar—teljesitmény aranyt is.

A magukat az egyes szemeélyzeti intézkedések hordozoinak tekint6
személyzeti menedzserek az iranyitasban vitathatatlanul vezetd szerepet
jatszanak.

A tovabbképzés felulvizsgalata

A sikermérés harom moddszerébdl a RICOH Deutschland a sajat
igényeire szabott értékelési rendszert fejlesztett ki. Az irodakommunika-
cioval foglalkozé vallalat most azt vizsgalja, hogy a befektetések a to-
vabbképzésbe teljesitik-e a kitlizott célt, azaz uj célcsoportok megszoli-
tasat.

A RICOH Deutschland GmbH, Frankfurt am Main cégnek uj értéke-
sitési tréningprogramot kellett létrehozni. A németorszagi kozpontban



megbizta a RICOHversity elnevezési belsé oktatasi osztalyt, hogy a
németorszagi értékesitésre ,How to approach the IT department” elne-
vezéssel hatékony tréningterméket fejlesszen ki és valdsitson meg. A
hattéer: A RICOH mint nemzetkozi, technoldgiaorientalt vallalat egyre bo-
nyolultabb nyomtatas- és iratkezelési megoldasokat kinal. Ahhoz, hogy
az eladdé munkatarsak ezeket a termékeket el tudjak juttatni a vevdkhoz,
muUszaki termékismeretekkel kell rendelkeznilk és képesnek kell lennitk
arra is, hogy az éertékesitésben tanacsadassal szolgaljanak.

Senki sem tudta megmondani, hogy az uj, paradigmavaltast jelent6
tréningkoncepcié és az ehhez kapcsolddo beruhazas mennyiben tamo-
gatja a valtozasi folyamat kitlizott vallalkozoi céljait. Ezért a ROCOH-
versity szakert6i kulonbdzé modellekbdl kifejlesztették a tréningprogram
eredménymérésének koncepciojat. A tanulas eredménymérésére szol-
galé modellek kozul Kirkpatrick 4 szintl modellje a klasszikus. A modell
abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a tanulas sikerét 6sszesen négy
szinten lehet vizsgalni, mikdzben az alsobb szintek befolyasoljak a min-
denkori magasabb szinteket (1. abra).

Egy tovabbi, féleg az USA-ban kedvelt modell a Philips ROl modell-
je. Kirkpatrick 4 szinti modelljére épul, de kibévul egy 6todik szinttel, a
ROI-val, vagyis a beruhazasok megtérulésével. Ez a modell megkisérli a
tréning hatasait az egyéb hatasok kiemelt célértékeire izolalni és minden
hatast monetaris haszonértékke konvertal.

Perspektivat valtani

A legtobb nagyvallalatnal a kiegyensulyozott értékel6kartya a straté-
giai iranyitas és sikermérés vezetd stratégiai modellje. Abbdl indul ki,
hogy egy vallalatnak tobb stratégiai perspektivaja van és ezekhez a
perspektivakhoz is mutatokat kell meghatarozni. A kiegyensulyozott érté-
kelbkartya szempontot Kirkpatrick és a Philips modelljeivel ellentétben
nem specialisan a tréningek sikereinek mérésére fejlesztették ki. Straté-
giai beallitottsaga és eltér6 célperspektivai kovetkeztében kivaléan al-
kalmas arra, hogy a képzési és tovabbképzési stratégiak eredménymeé-
résére szolgald rendszer bazisa legyen. Kulondsen pozitivan kell érté-
kelni az ok—hatas kapcsolatokat, amelyeknek az egyéni fejlédése a kép-
zés és tovabbképzés iranyaba nagyban segitheti egy tréningstratégia
kialakitasat. Ezzel biztosithatd, hogy a tréningstratégia osszhangban le-
gyen az altalanos vallalati stratégiaval és a csucsvezetés felé is kommu-
nikalni lehessen.



4. szint: Uzleti eredmények

Profital a vallalata abbdl, amit On tanult?
Uzleti mutatészamok alkalmazasa, vevéelégedettség, forgalomndvekedés

3. szint: magatartas

Megvalésit valamit?
értékelési rendszerek alkalmazasa a munkahelyen

2. szint: tanulas

Tanult valamit?
tesztek és szerepjatékok alkalmazasa

1. szint: a tréningen részt vevok reagalasa

Elégedett volt? Szérakoztatta a tréning?
»,mosolycsekkek” alkalmazasa

1. abra Kirkpatrick 4 szintl modellje

Mindharom modellnek van elénye és hatranya, példaul a tréning-
porgram 0sszehasonlithatésaga (Kirkpatrick modelljével aligha lehetsé-
ges), a vallalat stratégiai céljaira iranyultsaga (a Philips modellje nem tar-
talmazza). Ezért a RICOH-vezetés ugy dontott, hogy a harom modellbél
integralt szempontot, a klasszikus képzéskontrolling és vallalatiranyitas
koncepcidjat kovetik. Ennek soran Kirkpatrick négy szintjét hozzarendel-
ték a kiegyensulyozott értékel6kartya kulonb6z6 dimenzidihoz, valamint
annak eredménymutatoihoz és a teljesitményhordozokhoz. Ennek a ki-



indulasi pontnak az alapjan a tovabbképzési szakérték a vallalati célok-
bol vezették le a tréningcélokat és a sikermutatdokat. Meghataroztak a
mertékegysegeket és elOkészitették az adatfelvételt a kisérleti tréning-
hez (1. tablazat).

1. tablazat
A tréning értékelb6kartya strukturaja
Eredménymutaté (azt mutatja, Teljesitményhordozo (id6ben ad
hogy az eredményt elérték-e) tajékoztatast, hogy a célt el lehet-e
érni)
Pénziigyi cél: Kirkpatrick szerinti 4. szint Kirkpatrick szerinti 4. szint
(Uzleti eredmények); itt kell elhelyezni | (Uzleti eredmények)
a ROI mutatészédmot is
Vevécél: Kirkpatrick szerinti 4. szint Kirkpatrick szerinti 4. szint
(Uzleti eredmények) (Uzleti eredmények)
Folyamatcél: Kirkpatrick szerint 4. szint Kirkpatrick szerinti 3. szint
(Uzleti eredmények (magatartas)
Tudéas-/tanulascél: Kirkpatrick szerinti 2. szint (tanulas) | Kirkpatrick szerinti 1. szint (reagalas)

Kulonds kihivasnak bizonyult az oktatasi célok meghatarozasa. Mar
az oktatasi osztaly, a marketing, értékesités és IT vezetbivel a RICOH-
nal lefolytatott elsé workshop soran kiderult, hogy az oktatasi célokat
meg €élesebben, illetve mérhetébben kell meghatarozni. A k6zos megbe-
szélés uj perspektivakat nyitott, és a kdvetkezd f6 kérdésekre kellett va-
laszt talalni:

— Milyen ismeretekre van szukséguk az értékesitési munkatarsak-
nak ahhoz, hogy az IT teruleten a vevOknek tanacsot tudjanak
adni?

— Milyen magatartas vezet az eladas teruletén ténylegesen jobb el-
adasi eredményekhez az ujonnan meghatarozott folyamatban?

— Mihez kotik az értékesitési sikert? Csupan a forgalomhoz vagy el-
adashoz, az elért arréshez, meghatarozott szolgaltatasszegmen-
sekben vagy célcsoportokban elért eladashoz, vagy forgalomhoz?

A masodik workshop célja az volt, hogy tudas- és magatartas vonat-
kozasu oktatasi célokbdl levezessék a megfigyelt kritériumokat és meg-
feleld vizsgalati lehetéségeket. Az oktatasi értékelbkartya volt az uj okta-
tasi koncepciok kiigazitasanak alapja, amibe a résztvevok tudas- és ma-
gatartas vonatkozasu valtozasai vizsgalatanak egy részét bevontak.




Teljesitményhordozék
vizsgalata

A tudas- és tanulascélok szintjén a vezetdk és kulsé tanacsadok
kozvetlenul a tréning utani megkérdezéssel vizsgaltak a teljesitményhor-
dozokat, ami megfelel Kirkpatrick 1. szintjének. Ezek 2—6 egyedi mutato-
szambdl allé mutatészamcsoportok. Ide tartozik az 6sszelégedettseg, az
oktatas tartalma/témaja, tanulas, 0sztonzés, anyag, oktaté/tanar, infrast-
ruktura, id6zités.

A tudas- és tanulascélok szintjén a tovabbképzési szakeértdk ered-
menymutatoként tovabbi szakismeretek megszerzését hataroztak meg,
tobbek kozott IT szakkifejezéseken/koncepcidkon, az IT tertletek be-
szerzési strukturain és folyamatain és a vételi folyamat résztvevéinek
specifikus kovetelményein keresztul. A sziUkséges mérési ertékeket a
tréning eldtt és utan tudastesztekkel vizsgaltak.

Egy tovabbi mutatdécsoport tartalma az uj eladasi magatartasok elsa-
jatitasa volt. A vizsgalat itt a résztvevok kolcsonos értékelésével tortént,
a kulonboz6 eladasi szakaszok tréninggyakorlatai soran. A harmadik mu-
tatdszamcsoport kozéppontjaban a tanulas eredményének sajat értéke-
lése és a felettessel a tréning befejezése vonatkozasaban létrejott cél-
megallapodas (akciodterv) lezarasa allt. Ennek a célmegallapodasnak ba-
zisként a folyamatcélok szintjén kellett eléiranyzott értékeket szolgaltatni
a magatartasvaltozas vizsgalatahoz. Ezt a mutatészamcsoportot végso
soron a kisérleti tréninggel Osszefliggésben nem vizsgaltak, mivel a
résztvevok és vezetbik szamara nem adott elég id6t a felkészulésre cél-
megallapodashoz. A folyamatcélok vonatkozasaban tobb teljesitmény-
hordozo6t és eredménymutatot hataroztak meg. A vizsgalatot harmadik
személyeknek kellett végezni ugy, hogy a fontos Uzemi szituaciokban
ertékelték a bels6 CRM-rendszereket és megfigyelték a magatartasval-
tozasokat. Felkészulési id6 hianyaban nem volt megfelel6 a fogadtatas,
€és a magatartasmegfigyelés sem valosult meg, csak a CRM-rendszer
kiértékelése (2. tablazat).

Mint lehetséges ugyfél- és pénzugyi mutatdészamot (a negyedik szin-
ten) tobbek kozott a projektkinalatok vagy IT-terlletekkel elinditott pro-
jektek szamat, forgalmi célokat (nyomtatdk forgalma, szoftverforgalom,
szervizforgalom), darabszam- és arrés-célokat vitattak meg. Mivel a cél-
elérés értékelésének kivanatos id6horizontja a tréninget kovetd két ho-
nap, ezt a célt végul mell6zték, mivel a hatasok csak 6-12 hénap mulva
varhatok.



2. tablazat

Kivonat a folyamatcélokbal
(magatartasvaltozas és uzleti eredmények mutatoi)

cél

Mért értékek

Vizsgalat

IT-felel6sokkel létesitett elsd
kapcsolatok szamanak emelke-
dése

IT-felel6sok Ujonnan rogzitett
kapcsolatadatainak szama

Ertékelés CRM-rendszerben a
tréning befejezését kovetd egy
hénapon bell

Sikeresélyek ndvekedése IT-
felelésokkel létesitett kapcsolatok
esetén

Kompetenciabecslés a célcso-
porttal folytatott beszélgetés so-
ran

Legalabb harom beszélgetés
meghallatasa harmadik személy
altal a tréning utani 1. honapban

IT-felelésokkel folytatott szeme-
lyes beszélgetések szamanak
emelkedése

Latogatasok szama a vizsgalat
id0szakaban azonositott veze-
téknél

Sz(irés és extrahélads a CRM
rendszerbdl a tréning utan egy
héonappal

A kisérleti tréning mentése

A kisérleti rendezés egyik legnagyobb kihivasanak az adatfelvétel

bizonyult a kisérleti tréning alatt és kozvetlen utana. Bar a RICOH-nal a
kuls6 tanacsadok és a vezet6k minden adat tekintetében kotelesek vol-
tak megdrizni a névtelenséget és a résztvevoket nyiltan tajékoztattak,
néhanyan elutasitottak a tréning és az értékelés kombinalasat vizsga for-
majaban. Egyidejlleg a két oktatd feladata, akik a tréning alatt a siker-
meérés moderatoranak szerepét is vallaltak, a vartnal igényesebb volt és
szerepkonfliktusokhoz vezetett.

A mért értékek pragmatikus megvalasztasa ellenére néhany mutatot
végsO soron nem lehetett vizsgalni. Ekkor a kétlépcsés értékeld work-
shop volt a donté:

— Az els6 részben a tréningeredmények vallalaton bellli megvitata-
sara kerult sor, amit a RICOH a résztvevékkel folytatott személyes
visszacsatolas-beszélgetések soran végzett el.

— A masodik részben a kulsé tanacsaddk ismertették a tobblépcsbs
sikermérés eredményeit. Hatasos volt, hogy milyen pontosan és
részletesen tamasztottak ala a megallapitott mutatok a szubjektiv
ertekelést.



— A vizsgalat eredményei olyan kifejezGek és részletesek voltak,
hogy egyértelmi kovetkeztetéseket lehetett levonni a tréning
gyengeségeirdl és a szukséges javitasokrol.

Ezenkivll az értékelések alapjan a RICOH minden résztvevd veze-
t6je vilagosan latta: A befektetés a tréningekbe a RICOH teljes kdzvetlen
ertékesitésére vonatkozoan, vallalkozoi szempontbdl helyesnek bizo-
nyult.

Osszeallitotta: Jurasits Janosné

Chemie schaffte 8.179 neue Ausbildungsplatze. = Personal, 58. k. 2. sz. 2006. p. 02.
Aktiver Teil der Zivilgesellschaft. = Personal, 58. k. 2. sz. 2006. p. lI-IV.

Kijek, J.; Wagner, K.; Weil3, Ch.: Weiterbilgung Uberprifen. = Personal, 58. k. 2. sz.
2006. p. 38-40.

Olesch, G.: Leader werden. = Personal, 58. k. 2. sz. 2006. p. 22-25.

BME-OMIKK

3PL 4PL 5PL A2A A2B A2C ABC ASP ATP
AFK B2A B2B B2C BDE BPR BSC C2A
C2B C2C CAD CAM CAQ CCD CIM CPFR
CRM CRP DISK DTS ECR EDI EIP EFT ERP
ETK FIFO GSM GPS HUB IFS IS ISDN IT

LOGISZ THKA

OMS PAN POI POS PPS PRM PZE RF RFID
RMT SAW SC SCE SCEM SCIM SCM SCOR
SCP S&D SG SRP TAG TLHM TMS TPN
TOM TSP T&T UDT VAN VAS VMI WAC
WEV WM WMS WWS WWW ZK XML XSS

mgksz@info.omikk.bme.hu = 061/ 45 75 322



HIRDESSEN!

A BME Orszagos Miiszaki Informacios Kézpont és Konyvtar

a Miiszaki-Gazdasagi Kiadvanyok Szerkeszt6sége
gondozasaban megjelend folydiratokban megrendelésre
megjelentet hirdetéseket is.

A szakma szerint kivalasztott kiadvanyban megjelené hirdetések
célzottan a potencialis felhasznalokhoz jutnak el.

A hirdetések ara: 40 000 Ft/oldal + 25% AFA
A kiadvanyok formatuma: A/5. Tiikorméret: 106 x 152 mm.
Raszterszam: 35.

Négy és annal tobbszdri megjelenés esetén 25% kedvezményt adunk.
A hirdetésben szdveget és vonalas abrat tudunk jo minéségben kdzdlIni.

Szoéroélap: max. A5-6s méretben, 25 g-ig 45 000 Ft + AFA,

25 g felett egyedi megallapodas szerint.

Felvilagositas és hirdetesfelvetel:
BME-OMIKK - Ertékesitési és Marketing Csoport
1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5-7. e Levélcim: 1255 Bp., Pf.: 207.

Tel.: 45-75-333 o Tel./fax: 45-75-334 e E-mail:
marketin@info.omikk.bme.hu
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