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Targyszavak: minéségfejlesztés; min6ségkorbk; motivacio;
az irodai munka minésége; vezetési stilus.

Az olyan kifejezések, mint javaslattételi mozgalom, oOtletmenedzsment,
mindségkorok és kaizen csak zavart keltenek. Az a lényeges, hogy harom
fejlesztési [épésnek és eljarasi moédnak van jelentésége (1. abra).

Az |. vilaghaboru utan a nagy vallalatok kialakulasa soran fejl6dott ki az
Uzemi javaslattételi mozgalom, amellyel a rejtett otleteket akartak a felszinre
hozni. Ezt a mozgalmat akkor is és ma is onkéntesseég és jutalmazas jellemzi.
Az eredmény sovany volt, évente 1-2 megvalosithato oOtlet esett 100 munka-
tarsra. Sok autogyarban ma is ilyen szinten mikodik ez a mozgalom.
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1. dbra A munkatarsak bevonasanak harom fejl6édési szakasza



Az 1980-as évektél kezdve egyrészt fokozatosan fellazult a gondolkodas
€s a végrehajtas merev elvalasztasa, masrészt a vezet6k belattak, hogy a hi-
bamentes termelés, koltségcsokkentés csak a munkatarsak szervezett bevo-
nasaval valosithatd meg. A Japanbdl szarmazo — kezdetben lenézett — mind-
Segkorok segitették a teamek kialakulasat, a korszer(i vezetési modszerek
alkalmazasat, a vallalaton bellli kommunikaciot, problémamegoldoé eljarasok
kialakulasat. A min6ségkorok haszna nemcsak a hatalmas megtakaritasokban
mutatkozott meg, hanem a munkatarsak képességeinek kifejlesztésében is.

A folyamatos tokéletesités gondolata mintegy tiz évvel ezelétt terjedt el. A
kivaltdo okok a verseny, a fennmaradasert folyé harc, a minéségmenedzsment-
re fektetett hangsuly, a nemzetkdzi minéségugyi szabvanyok alkalmazasa,
valamint a vevOk egyre szigorubb kdvetelményei voltak. Jelenleg a folyamatos
tokéletesités hivatalosan és mérhetéen a mindennapos munka része lett. Eh-
hez természetesen ki kellett dolgozni a folyamatos tokéletesités munkahelyre
alkalmazott és motivalo formait.

A folyamatos tokéletesités teriiletei

EImult az az id6, amikor a folyamatos tokéletesités elsésorban a végre-
hajtd munkatarsakra korlatoztak. Ma mérnokok, bankarok, logisztikai és mar-
keting-szakemberek, tehat magasan képzett munkatarsak is lelkesen vesznek
részt a folyamatos tdkéletesitésben. Erdemes idézni egy svajci informatikai
fejlesztdé és szolgaltatd vallalatnal a miszaki dolgozdék részére adott tajékoz-
tatasbol:

LA fejlédés mindig valtozasok utjan valosul meg. A valtozasok néhany
nagy lépésben, de szamtalan apro javitassal mennek végbe. A valtozasok
Uteme egyre gyorsabb, és a termékek, szolgaltatdsok és folyamatok egyre
igényesebbek. Ezért annak a vallalatnak, amely a jov6ben is fenn akar ma-
radni, arra kell torekednie, hogy a munkatarsak minden rétegének segitségét
felhasznalja, hogy haladast érjen el minden teruleten. Mas szdval: dolgozni és
a munkat folyamatosan tokéletesiteni kell.”

A kiemelkedo teljesitmény elismerése

Az elszigetelt, maganyos munka (pl. otthoni szamitégépes munkahely, az
e-mail kapcsolatok tulértékelése és a szdbeli kommunikacié elhanyagolasa)
mellett égetd szUkség van olyan eszkozoOkre, amelyek a teammunkat, a sza-
bad gondolatcserét, az Uzemi csaladias kapcsolatokat segitik el6. A jelenlegi
helyzetben a vezetdk idéhiannyal kiizdenek, nem jut idejuk arra, hogy a mun-
katarsak igényeivel foglalkozzanak. Ennek kdvetkezménye, hogy a 20%-ot
kitevé kiemelked§ teljesitményt nyujté dolgozdék a kézepesek (60%) szintjére
sullyednek le.



A folyamatos tokéletesités moddszerei mellett érzik a kivaldo dolgozok,
hogy komolyan megbecslulik ket, és a kdzepes teljesitményl kollégaik kozul
is tdbbet a kivalé dolgozok kozé emelnek fel. A kivaldé dolgozok szinte 6nma-
gukat motivaljak, mert 6romet jelent szamukra a munka. Csak azok az embe-
rek érnek el kivalé eredményeket, akik 6romet talalnak munkajukban.

A folyamatos tokéletesités céljai

A folyamatos tokéletesitéssel a kdvetkez6 harom célt lehet elérni (2. ab-

ra):

1. A teljesitmény és az eredmények fokozasa: a koltségek csokkentése,
a minéség javitasa, a munkak atfutasi idejének roviditése, a vevok igé-
nyeinek figyelembevétele, a tokéletesitési torekvések tamogatasa a
végrehajtdk koreben.

2. Az egyuttmikodés, a kommunikacio és a folyamatok javitasa: a funk-
ciok kozotti hatarproblémak feltarasa, megszuntetése, a nyilt kommu-
nikacio el6ésegitése, a kulonb6z6 munkastilusok és gondolkodasmaddok
0sszehangolasa, a tanacskozasi kultura és kozos problémamegolda-
sok fejlesztése.

a vevok
kivanalmai:
++ + + + + +
a koltség és minéség
optimalasa
egyiittmiikodés:
+ ++ + +
kommunikacié
teammunka
problémamegoldas:
+ + + ++ +

tapasztalatok,
személyi képességek

munkasok, irodai dolgozoék meérnokok,

végrehajtok informatikusok

2. abra A tokéletesités sulyponti teruletei

3. Nagyobb figyelem a végrehajté munkatarsakra: a munkahelyek kiala-
kitasanak javitasa, a napi bosszusagok okainak megszuntetése, ta



pasztalatcsere el6segitése, a kapkodas és az ezzel jaro stressz elke-
rulése, hatékony motivacié alkalmazasa.

A folyamatos tokéletesitésnek hatékonynak és szembetlinének kell len-
nie. A hagyomanyos javaslattételi mozgalmat sok helyen gunyosan ,otletgyil-
kosnak” tartjak, mert a javaslatok elbiralasa, feldolgozasa igen hosszadalmas.
A vallalatoknak vagy fel kell hagyniuk a berozsdasodott 6tletmozgalommal,
vagy uj név alatt, nagy eréfeszitéssel uj életet kell belé lehelni.

Min6ségkorok

Tobb vallalatnal a hagyomanyos javaslattételi mozgalom helyébe a miné-
ségkorok léptek. A mindségkorokben egyes részlegek vagy kapcsolddo fo-
lyamatok képviseldi talalkoznak, hogy a komplex folyamatok gyenge pontjait
feltarjak és kikuszobolésukre megoldast talaljanak. Az egyes mindségkorok
addig mikodnek, mig az adott problémat meg nem oldottak.

Hasznos, ha mindségkoroket képzett moderator vezeti. A minéségkor
ugyanakkor a résztvevdk tanulasat is szolgalja. Sokéves tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a min6ségkorok az eredmeényes tokeéletesitésnek alapjat képe-
zik. Ennek okai a kdvetkezok:

1. A minéségkor mikodése tobb ember kozos gondolkodasara épul. A
résztvevok meghallgatjak egymas érveit, megismerkednek a kulonbo-
z6 szakteruletek tapasztalataival, tehat egymastol tanulnak. Ez 6ssze-
kovacsolja a csoportot, emellett a kdzos gondolkodas élvezetes is le-
het.

2. Azok is, akik a minéségkorok muikodésével kapcsolatban kezdetben
cinikusak, tapasztaljak a tOkéletesitési javaslatok eredményességeét. El
kell érni, hogy a szkeptikusok csak akkor mondjanak véleményt a mi-
noésegkorokrél, ha maguk is részt vettek annak mikodéseében.

3. A minéségkorokben alkalmazott problémamegoldasi eljarasok, szem-
léltetési és moderacids technikak j6 hatassal vannak a mindennapos
kommunikaciéra. A megbeszélések célratorébbé, hatékonyabba val-
nak.

4. A min6ségkor gyakorlo terep a vezetési munkahoz. Példat mutat a
hatékony vezetési modszerekre. A vezetd allasok varomanyosai be-
mutathatjak, hogy elegendé szocialis kompetenciajuk van magasabb
pozicio betoltéséhez.

Folyamatos tokéletesités az irodaban

Az irodai dolgozoknak javasolni lehet, hogy szamitégépukon nyissanak
fajlt dtleteiknek, javaslataiknak. Ha munka kdézben valamilyen probléma vagy
tOkéletesitési lehetdség eszukbe jut, egy billentyl lenyomasaval nyissak meg
ezt a fajlt, irjak be gondolatukat, majd ugyancsak egy billentylinyomassal vis



szatérhetnek folyd munkajukra. Ez a mddszer biztositja, hogy a felmerult gon-
dolatok nem mennek feledésbe. Hetenként egyszer osztalyértekezleten el6
kell hivni a hét soran felmertlt gondolatokat, ahol megbeszélik, értékelik eze-
ket, és megteszik a szUkséges intézkedéseket.

A szellemi dolgozdk az iskolai oktatasbol ismeretekkel tele ,hatizsakot”
hoznak magukkal. A tapasztalat szerint azonban a fiatal szakemberek tudasa-
ban nagy hianyossagok vannak a problémamegoldasi eljarasok, a teammunka
és teamvezetés terén. Ezért célszerll a szellemi dolgozok szamara olyan tré-
ninget tartani, amely kozos nyelvre tanitia meg 6ket, amelyen a muiszakiak,
pénzugyesek, gyartasiranyitok stb. konnyen megeérthetik egymast. Jo képzés,
majd azt kdvetd coaching® biztositjak a folyamatos tokéletesités terén a jo
eredményeket.

Javaslatok a folyamatos tokéletesités akadalyainak lekliizdésére

— Ne hasznaljak a folyamatos tokéletesités kifejezést, hanem beszélje-
nek javitasrol, jobbitasrdl. Nincs olyan ember, aki a javitasi torekvése-
ket megkérdéjelezné.

— Ne csak a nagy eredményekkel jard javaslatokat értékeljék. Minden ja-
vaslat értékes, még ha igen kis eredménnyel jar is.

— A rendszeres megbeszélések napirendjén allanddan szerepelnie kell a
folyamatos tokéletesitésnek. A vezetéknek feladata, hogy ezzel a té-
maval is foglalkozzék.

— A tOkéletesitési projektek lehetnek teamek vagy egyének feladatai;
ezekb6l nemcsak a vallalatnak, hanem az egyéneknek is legyen hasz-
nuk.

— Rovid tanfolyamon ismertessék a folyamatos tdkéletesités alapjait és
modszereit minden munkatarssal. A képzéshez példaképpen egy
tényleges projekt is kapcsolédhat.

— A folyamatos tokéletesitésért felelés személy helye a szervezet veze-
téségeben van, akiknek munkakori leirasaba ezt a feladatot rogziteni
kell.

— A tokéletesitésnek megfelel propagandat kell csinalni, a projektekrél
és az eredményekrél a munkatarsakat tajékoztatni kell.

(Dr. Garai Tamas)
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* Coaching: olyan tudatos, pozitiv fejlesztési folyamat, amely soran a ,coach” (vezetd vagy
kiils6 ,edz6”) egyéni tanacsadas formajaban rendszeresen foglalkozik a dolgozokkal, és el6-
segiti szakmai hozzaértésuk fejlédését.






