GAZDASAGI ES TARSADALMI FEJLODES,
KORSZERU VEZETES, MUNKAFELTETELEK

Id6sodo munkavallalok, betoltetlen allasok —
a kozlekedési munkaeropiac jovoje az USA-ban
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Mi az, amit ott latunk a legtobb amerikai aruhaz és étterem kirakataban?
A ,Munkaeré-felvétel” tabla. Es mi az a hirdetés, amit a leggyakrabban hallunk
a kozlekedési vallalatokkal kapcsolatban, legyen az allami vagy magancég? A
,Munkaer6-felvétel” hirdetés.

A munkaeréhiany problémaja egyre sulyosabba valik az Egyesiilt Alla-
mokban. Az, hogy a munkaeréhiany milyen valdés problémakat fog okozni a
kozlekedési szektorban, jelentés mértékben mulik a szakma humanpolitikai
er6feszitésein, a vallalatvezetés intézkedésein és a kulturalis tényez6kon is.

Novekvo problémak a munkaerépiacon

A ,bébi bumm” generacié tagjai megallithatatlanul kozelednek a nyugdij-
korhatar felé. Az Egyesiilt Allamokban becslések szerint a munkaképes lakos-
sag korében 53 szazalékra fog emelkedni a nyugdijra jogosultak aranya. Az
USA-ban napjainkban tapasztalhatd, a munkaerd hianyabdl szarmazoé prob-
lémakat a ,human téke krizisének” is nevezik.

A kozlekedési iparagban jelentkezd munkaeréhiany jelentés visszaesést
okoz az USA gazdasagaban. A kozlekedési iparag és az USA gazdasaga —
s6t az egész amerikai életforma — szoros és kolcsonds kapcsolatrendszeré-
nek koszénhetéen az Egyesiilt Allamokban a kdzlekedés a termelékenység
kulcsa és minden amerikai Uzlet sikerének alapja.

A kozlekedés iranti igény ndvekedése dramai médon tovabb folytatédik.
Az USA lakossaga 32 M fével gyarapodott 1990-6ta, napjainkra a népesség
276 M-ra nétt. Ezzel parhuzamosan az egy fére jutd leutazott tavolsag kétszer
olyan gyorsan novekedett, mint a lakossag lélekszama. A teheraru-forgalom
szintén gyorsan novekszik, kdszdnhetbéen a ,percrekész” (just-in-time) rend-
szerek, valamint az elektronikus kereskedelem elterjedésének.

A forgalom novekedése pedig allandé dugokat okoz mind a belvarosi, mind
a kulvarosi terlleteken. Az infrastrukturalis fejlesztések segitségével kell meg



talalni az egyensulyt a szallitasi igények novekedése, a levegb és viz minésé-
gének megdbrzése, a kornyezetvédelem és a torténelmi varosrészek megdvasa
kozott. A kozlekedési iparag legnagyobb kihivasa az, hogy hogyan lehet olyan
rendszert kialakitani és uzemeltetni, amely képes a gyorsan novekvd kozleke-
dési igények kielégitéseére, szem elétt tartva a hatékonysag és a biztonsag keér-
dését, ugyanakkor képes megfelelni a kornyezetvédelmi elvarasoknak is.

Egy jelentés szerint 2004-re az allami szektorban dolgozok 32%-a lesz
ténylegesen nyugdijas és tovabbi 21%-a valaszthatja a nyugdijba vonulast. Ez
Osszességében 53%-ot jelent, vagyis mintegy 900 000 munkavallalét. Bar
nyilvan nem minden nyugdijas kort elérd valasztja a tényleges nyugdijba vo-
nulast a jelentés szerint 2010-re 600 000 nyugallomanyu alkalmazottal kell
szamolni.

A SzoOvetségi Autdpalya Hivatal (Feredal Highway Administration —
FHWA) munkaerd-allomanyanak 45%-a fogja elérni a nyugdijkorhatart 2010-
re. A kormanyzat felismerte, hogy az aktiv munkaerd hianya komoly problémat
jelent. A humaneréforras hianya rontja az egyes szovetségi hivatalok miko-
dbképessegét, a gazdasag hatékonysagat, és veszélyezteti a kitzott célok
megvaldsitasat. A munkaeréhiany kérdése felkerult a kormanyzat altal megol-
dandé sulyos problémak listajara.

Ha a munkaerdhiany csak a szOvetségi hivatalokat érintené, a kozleke-
dési szakemberek és vezetdk fellélegezhetnének, de sajnos ez nem igy van.
A munkaeréhiany problémaja kiterjed az allami és varosi iranyitasu kozleke-
dési iparagra is.

A Rockefeller Intézet kbzelmultban megjelent tanulmanya szerint a 15,7
M allami kozlekedési alkalmazott 42%-a 45 és 64 év kozaotti. A tanulmany sze-
rint a kovetkez6 15 évben az allami alkalmazottak 40%-a fogja elérni a nyug-
dijkorhatart.

A nyugdijas korosztaly létszamanak dramai novekedése varhatdéan a
maganszektorban is sulyos gondokat fog okozni. A maganszektorbdl begydij-
tott informaciok szerint a munkaerbhiany kérdése az egész kozlekedési iparag
valds problémajava valt.

A ,,bébi bumm” generacid oregedése

A kovetkez6 statisztikai adatok valdszinlleg nem okoznak meglepetést
senkinek. 1946 és 1965 kozott az Egyesiilt Allamokban 77 M gyermek sziile-
tett. A ,bébi bumm” generacio tagjai hoztak létre és mikodtetik a vilag legsike-
resebb kozlekedési vallalatait. Napjainkra azonban e generacié tagjai mar az
Otvenes éveikben jarnak és készulnek a visszavonulasra. A ,bébi bumm” ge-
neracié nyugdijba vonulasaval évek alatt felhalmozott tapasztalat és tudas
esik ki a kozlekedési szektorbdl, melyet nagyon nehéz lesz potolni. S6t mi
tobb, e generacié olyan uj kozlekedési rendszerek |étrejottét is igényli, amely
elfogadja az id6s koru, de a mobilitashoz hozza szokott gépjarmivezetdket.



E valtozasok kihivasanak a kodzlekedési agazat csak fejlesztések révén
képes megfelelni. Megfelel6 fejlesztési programok hianyaban a kozlekedési
iparagat teljes 6sszeomlas fenyegeti.

A munkaerdpiac fejlesztését célzé tervek kialakitasanal figyelembe kell
venni, hogy az uj generacio mas értékrenddel és mas képességekkel |ép be a
munkahelyekre. Ez az uj generacio az elektronika koraban nét fel, képes elfo-
gadni a valtozasokat, jobban tud alkalmazkodni a munkahelyi elvarasokhoz,
és vallalja a szakmai kihivasokat. Az Uj generaci6 munkahelyi sikere nagy-
mértékben fligg a munkaadoktadl, ill. attdl, hogy hogyan képesek ezt a genera-
ciot Ujitd modon alkalmazni.

A szakképzett munkaerdért folytatott verseny szinte minden iparagban
egyre er6sodik. Az allami szektorban szintén hasonlé gondokkal kuzdenek. A
szakképzett munkaerd hianya kulonosen sulyos problémakat okozhat, mivel
az USA gazdasaga jelentés mértékben fugg a kozlekedési iparagtdl.

Az uj kozlekedési dinamizmus

Az Egyesiilt Allamokban a kdzlekedés teremt kapcsolatot a sikeres (izlet
és az amerikaiak altal elvart kikapcsolddasi, szérakozasi formak kozott. A
kozlekedéspolitika tervezdbire, alkotdira harul a feladat, hogy a ma és a holnap
elvarasainak egyarant megfeleld kozlekedési rendszert alakitsanak ki. Minde-
zeket a fejlesztéseket olyan korulmények kozott kell végrehajtani, ahol a koz-
vélemény és a politikusok elvarasainak egyarant meg kell felelni.

A kozlekedési szakemberek szamara a jovoben kihivast jelent lépést
tartani az egymasnak ellentmondo6 kovetelményekkel: kevesebb allami tamo-
gatas mellett, jobb kozlekedési rendszert kell 1étrehozni. Az elmult évtizedek-
ben, a teljes munkaidében foglalkoztatott allami kozlekedési alkalmazottak
szama atlagosan 5,3%-kal csdkkent, mikdzben a raforditasok 56%-kal ndve-
kedtek. Az alkalmazottak nyugdijba menetelével, valamint a szOvetségi auto-
palya program Uujraszervezése réveén, amely varhaton a korabbi torvények
szemléletét fogja kdvetni, Uj iranyelveket adva ezzel a kdzlekedési szakembe-
reknek ez a trend a jovében is folytatddik

A munkaeréhiany problémajanak masik hozadéka, hogy az allami kozle-
kedési vallalatok kdzvetlen versenyhelyzetbe kerlltek a magancégekkel.

Az allami vallalatok helyzetének ilyen iranyu megvaltozasa, rairanyitotta a
figyelmet a humanpolitika fontossagara. A j6 nevii Governing (Allami Szektor)
c. szaklap megvizsgalta az allami szféraban alkalmazott humanpolitikai eljara-
sokat és feltarta annak hianyossagait.

,Az allami koltségvetés legnagyobb onallo tételét a munkabérek adjak.
Az allami beruhazasok mikoddképességenek kulcsa pedig a jol kepzett mun-
kaerd” — irja a Governing. Eveken &t a tagallamok vezetéi ugy végezték mun-
kajukat, mintha a humanpolitika nem is létezett volna. A személylgyi rendszer
merev, szabalyzatokhoz kotott volt.



Uj kihivasok, 0j lehetéségek

Ezek a kezdeti valtozasok, melyeket a nyugdijba vonuldé munkavallalok
aranyanak novekedése valtott ki, 0sztonozték az allami vallalatokat, hogy fej-
lesszék sajat humanpolitikai rendszeriket. Ehhez a vallalati elkotelezettség,
valamint a felsé vezetés tamogatasa alapvetd fontossagu. A munkaeréhiany
problémajanak felismerése az els6 fontos lépés. A vallalatvezetés tamogatasa-
val és gyors reagalassal a munkaeréhiany problémajanak tényleges megjelené-
se el6tt kidolgozhatdk a humanpolitikai tervek és fejlesztések.

A munkavallalok létszamanak csokkenése viszonylag konnyen elére je-
lezhetd folyamat. Ugyanakkor a munkaeré csdkkenésének hatasa a kdzleke-
dési szektorra, ill. a kereskedelemre és a gazdasagra, valamint a politikara
nehezebben megjésolhato.

A kozlekedési politika kidolgozasaért felelés szakértbk és vezetbk sza-
mara jelzés lehet a be nem t0ltott allashelyek szama. Mi torténik, ha egy allami
vallalatnal, vagy allami finanszirozasu beruhazasnal csak a szukséges mun-
kahelyek felét sikerul betdlteni, vagy a felvett munkavallalék szakmai tudasa
nem elégséges a hatékony mikddéshez?

Es egy sokkal nehezebb kérdés: Milyen hatassal jar a kézlekedési rend-
szer romlasa az Uzleti életre és az egész tarsadalomra nézve, ha a termelé-
kenység, a versenyképesség, a biztonsag és az életszinvonal csokkenésével
kell szamolni?

Valasz a kihivasokra
A kezdetek

A Szovetségi Autdpalya Ugyndkség elbrejelzése szerint, alkalmazottaik
45%-a lesz jogosult nyugellatasra 2004-re. A probléma kezelésére készilt
program 37 pontban foglalja 6ssze a megoldando feladatokat, melyek végre-
hajtasa érdekében mar megtették a szikséges lépéseket. A program elsésor-
ban a hagyomanyos humanpolitikai terlletek fejlesztését javasolja, mint a
munkaeré-toborzas, munkaerdbérlés és a munkaeré megtartasa. Ugyanakkor
olyan atfogo fejlesztési iranyokat is javasol, mint a munkakorulmények javita-
sa és az életpalya-tervezés.

Az FHWA munkaer6-szukseégleteinek kielégitése érdekében megprobalja
elérni, hogy a kdzlekedési iparag minden szerepléje foglalkozzon a probléma-
val. A kozlekedési szektor szerepldinek, beleértve az Uzleti és kdzszolgalati
szférat is, kulcsszerepe van a minéségi kozlekedési programok mikodtetésé-
ben. Mindezek biztositasahoz a kozlekedési vallalatoknak jol képzett alkalma-
zottakra van szukséguk, hogy a jovében mindségi szolgaltatast tudjanak
nyujtani a kozlekedés teruletén.



Az iparag munkaerd-szukségletét nem pusztan a jovében szukséges lét-
szam jellemzi, hanem a munkaer6tél elvart szakismeret és készségek is. To-
vabba az alkalmazottaknak folyamatos tovabbképzésre is szikséguk van, ha
kovetni akarjak a technoldgiai valtozasokat, sét a szervezeti felépités fejlédé-
se miatt vezetbi képessegekkel is rendelkeznitk kell.

Az FHWA egyuttmikodik az allami és mas szervezetekkel, hogy felhivja
a figyelmet ezekre a kérdésekre és megoldast is talaljon rajuk. Teljes munka-
idében foglalkoztat humanpolitikai koordinatort a munkatgyi problémak tuda-
tositasa érdekében, és hogy fejlessze a partneri egytttmikédést a magan- és
a kozszolgalati szféra szereplbivel.

Az FHWA szakemberei eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy
a teljes iparag felismerje a kérdés fontossagat, és képesek legyenek meghata-
rozni innovativ eljarasokat, ill. ezeket megosztva tanulni egymastol. Mara sok
jol képzett szakembert sikerult a probléma megoldasa érdekében munkaba
allitani és mar sok hasznos otletet dolgoztak ki, de a siker érdekében koordi-
nalni kell az eréfeszitéseket, és hatékonyabb kommunikaciora van szikség.

A ,Munkaer6 Keretprogram”

Az allami intézkedések és az FWHA tevekenységének koordinalasara
hoztak létre a ,Munkaerd Keretprogram”-ot. A Keretprogram hat alapteruletre
épul, amelyek kulcsfontossaguak a humanpolitika jovébeli fejlesztése szem-
pontjabol. Ezek a terlletek a kovetkez6k: munkaerd-szukseéglet, karrierlehet6-
ségek, munkaeré-toborzas, humanpolitikai fejlesztések, a munkaeré6 megtar-
tasa, programhatékonysag. Mind a hat terllet a jelenlegi munkaeré-politikai
fejlesztéseket célzod stratégiak kialakitasat segiti, és varhatéan uj megoldaso-
kat hoz.

A Keretprogram 0sszehangolja a szovetség, az allam, valamint a magan-
szféra humanpolitikai torekvéseit. A program tartalmaz hagyomanyos eljara-
sokat is, példaul a munkaer6-toborzassal, és a programok értékelésével kap-
csolatban, de hangsulyt fektet olyan uj terlletekre is, amelyek alapvet6 fon-
tossaguak a munkaiigyi problémak kezelésében. igy példaul kapcsolatot kell
teremteni a szervezet stratégiai fejlesztési tervei, valamint a munkavallalok, ill.
a téluk elvart szakismeret k6zott, amire ez idaig nem forditottak kell6 figyel-
met.

Egy masik fejl6dé terulet a karrierprogramok épitése. Egyre tobb vallalat
ismeri fel, hogy azokat a szakembereket, akik tapasztalataira a jovében is
szUksége lesz, még fiatalon kell magukhoz csabitani. Ennek érdekében az
iskolakkal, egyetemekkel keresnek kapcsolatot és a nyari vakacio alatt kulon-
féle programokat szerveznek a jové munkavallaloi szamara.

Végul pedig kulon figyelmet fordit a Keretprogram a munkaeré megtarta-
sanak kérdésére is. Nem uj keletl probléma, de a munkaerémozgas noveke-
désével egyre nagyobb kihivast jelent a szakképzett munkaer6 megtartasa.



Azok a tényez6k, amelyek befolyasolhatjdk a munkaeré megtartasat: az élet-
szinvonal novelése, valamint a tovabbképzési és karrierlehetbsegek.

Néhany vezetében felmerlul a kérdés, hogy miért kell az alkalmazottak
tovabbképzésére olyan sokat kolteni, ha ugyis tovabballnak egy masik mun-
kaadohoz? Erre a felvetésre egy elgondolkodtatd kérdéssel valaszolhatunk:
mi torténne, ha nem képeznénk az alkalmazottakat és 6k maradnanak a cég-
nél?

Az oktatas és szakmai tovabbképzés mindig fontos eleme volt a humanpo-
litikanak. A fiatal, kevés szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkavallaloknal
kulonosen fontos a folyamatos szakmai képzés, figyelembe véve, hogy a jelen-
legi vezetbk nyugdijba vonulasaval az Uj munkavallalok feleléssége is megné.

Napjainkban és az elkdvetkez6 években lehetbség nyilik az uj, szakképzett
munkavallaloi réteg beiskolazasara. Az Uj generacié felkészitése a felel6sség-
teljes feladatokra nagy kihivast jelent, mivel ez nem csak az oktatasi programok
és az Uj technolégiak alkalmazasanak kérdése, de meg kell talalni a lehetéséget
a jelen munkavallaléi altal felhalmozott értékes tapasztalatok atadasara is.

Uj szemléletméd

Tény, hogy a munkaeré megtartasanak kérdése mindig is fontos szerepet
kapott, azonban a versenyhelyzet élesedésével, mind inkabb elétérbe kerul a
jol képzett munkaer6 megtartasanak kérdése. Mikozben a legtobb munkaval-
lalé szamara tovabbra is els6dleges szempont maradt a fizetés mértéke, ke-
resik annak lehet6ségét is, hogy sajat érdeklédési koruknek és személyes
elédmeneteliknek megfelel6 feladatokat kapjanak. A munkaaddk gyakran ru-
galmas munkaiddvel, telekommunikacids juttatasokkal, és egyéni jutalmazas-
sal jarulnak hozza dolgozdik magasabb életminéségeének biztositasahoz. Azok
a vallalatok, amelyek megfelel6 figyelmet forditanak a fent emlitett kérdésekre
tapasztalhatjak az ebbdél adddo elénydket, mint a magasabb termelékenység
és a jol képzett dolgozok elvandorlasanak megallitasa.

Oktatasi programok

A nyugdijba vonulok szamanak novekedése eredményezi a munkaeré-
hiany problémajat, ami hosszu tavon fogja éreztetni hatasat. ,Jobb munkat kell
végeznunk” ez a kdzlekedési iparag Uzenete a leendd munkavallalok felé.

Sok vallalat megtalalta a médot, hogy kapcsolatot teremtsen a helyi ok-
tatasi intézményekkel és fiatalokkal. A legujabb koncepcioé az ,él6 osztalyte-
rem” elnevezésl program, ahol a tanarok felhasznaljak a kdzlekedésben al-
kalmazott ujitasokat az oktatasban a kornyezetismeret, a matematika, a ter-
mészettudomanyok és a toérténelem tanitasanal. A valos fejlesztések révén a
diakok a ovodatodl a 12. osztalyig — sét a féiskolan és az egyetemen is — meg-
ismerhetik az aktualis kdzlekedési fejlesztési programokat.



Remények szerint az €16 osztalyterem” program révén a fiatalok megis-
merhetik a kodzlekedési iparag problémait, és a program talan felkelti az ér-
deklédést a kdzlekedési iparagban betolthet6 allaslehetéségek irant, vagy leg-
alabb raébreszti a didkokat arra, hogy a kdzlekedés milyen fontos szerepet tolt
be mindennapi életinkben.

Egy masik fejlesztés a miszaki ismeretek cim( tantargy beillesztése az
alapfoku és a kozépfoku oktatasi rendszerbe, amelynek egyik alapeleme a
kozlekedési tudomanyok. Massachusetts allam volt az elsd, ahol bevezették a
muUszaki ismeretek targyat. E példa alapjan talan mas allamokban is elkez-
dbédhet a miszaki ismeretek oktatasa.

A Tufts University School of Engineering élenjar a miszaki ismeretek
targy altalanos képzésben valdé meghonositasaban. A program motorja az
egyetem dékanja, aki szerint a program alapveté miszaki és tervezeési isme-
reteket nyujt a diakoknak, amelyre a mai technikai eszk6zokkel teli vilagunk-
ban nagy szukséguk van.

A tantargy bevezetése folyamatban van az allam oktatasi intézményei-
ben. Elsédleges feladat a tanarok miszaki ismereteinek kibévitése. Ezt a fe-
ladatot az egyetem muiszaki végzettségl hallgatdéi bevonasaval valodsitjak
meg, akik kozépiskolai tanarok tovabbképzését végzik. Ez a megoldas meg-
felel6 eredményt hoz, ugyanakkor koltséghatékony. Ma mar az allam két va-
rosaban folyik a tanarok felkészitése a miiszaki ismeretek tantargy oktatasara.

Ezek az oktatasi programok olyan, mar alkalmazott tantervekre épuilnek,
mint a Szovetségi Autdpalya Hivatal oktatasi programja, amit azzal a céllal
épitettek be a nemzeti oktatasi programba, hogy a fejlesszék az egyuttmiko-
dést a kozlekedési iparag és az oktatas kozott, tamogatva a kozlekedéssel
kapcsolatos ismeretek integralasat a tananyagba, bdvitve ezzel a tanulok ter-
mészettudomanyi és matematikai ismereteit. Az Egyesiilt Allamok Kézlekedé-
si Minisztériuma altal tamogatott program az orszag tobb mint 300 iskolajaban
mikodik. A minisztérium oktatdkkal, informaciés anyagokkal, matematikai és
mas természettudomanyi szakirodalommal jarul hozza a program mikodése-
hez.

Uj munkaerd toborzasa az utépitési és atfenntartasi
szakmakba

Egy masik jelentés eredményeket hozd program az un. ,Karrier Napok”
szervezése, amely tobbek kdzott a Szdvetségi Autdpalya Hivatal, az Amerikai
Vallalkozék Szovetsége, az egyes tagallamok Kozlekedési Hivatalai és ku-
Ionféle oktatasi szervezetek egyuttmikodése révén jott létre. Célja, hogy fel-
keltse a fiatalok érdekl6dését kdzlekedési iparagban keresett szakmak irant,
és gyakorlati éiményeket adjon a kdzépiskolas diakoknak az autépalyak épi-
téserél.

Megkozelitéen 1300 tanuld vett részt a programsorozat elsé rendezveé-
nyén 1999 marciusaban Fort Worth-ben Texas allamban. A kovetkez6 alka



lommal 2000 februarjaban mar 2800 diak vett részt a rendezvényen. A 2001.
februar 27-e és marcius 1-je kdzott megrendezett ,Karrier Napok” programjain
pedig tdobb mint 2900 tanuld volt jelen.

A kulonféle utépité gépek kezelbfulkéjébe a védbsisakos diakok képzett
szakemberek iranyitasa mellett megismerhetik a bonyolult gépek kezelését,
megtanulhatjak mire valdk a kulonféle kapcsolok, pedalok és kezel6karok.

A program sikeresnek bizonyult, mivel soha nem latott érdeklédést valtott
ki a fiatalok kdrében a munkaeréhiannyal kiizdé szakmak irant, megismertette
a diakokat az ebben az iparagban rejl6 karrierlehetéségekkel. A rendezvényen
olyan gyakorlati tapasztalatokat szerezhettek a tanulok, amelyre egyébkeént
nem nyilt volna lehet6séguk.

A ,Karrier Napok” sikeres lebonyolitasa érdekében tobb mint 80 szerve-
zet egyuttmikodéseére van szukség. A 2002-es rendezvényekkel egyutt tobb
mint 20 allamban O6sszesen 45 000-re n6 azon tanulok szama, akik részesei
lehetnek a ,Karrier Napok” eseményeinek.

Jelenleg tobb mint 250 000 betoltetlen allashely van az épitdipar és a
kdzlekedési iparag tertletén. A rendezvényekre ellatogato fiatalok kézil sokan
eérdeklédtek a szabadtéri fizikai munkak irant. Az utépitéssel kapcsolatos
szakmak szamos lehetdséget kinalnak ezen munkavallalok részére, akik a
,Karrier Napok” programjain kézelebbrél is megismerkedhettek az iparaggal.

Fort Worth-ben egy masik kozépiskolai kisérleti program is muakodik,
amelyet mas allamokban is szeretnének alkalmazni. A kisérleti programban a
Trimble Technical School tantervébe beillesztették az autdpalyak épitése c.
targyat. E tantargy keretében a diakok megismerik az utépitd gépek kezelését,
szUkséges biztonsagi ismereteket, az elsésegélynyujtast, valamint a koltség-
szamitas, a terepfelmérés, és a talajmechanika alapjait. A tanuldk hetente ha-
rom napot iskolai rendszer( oktatassal toltenek ill. kétnapos gyakorlati képzé-
sen vesznek részt.

A ,Karrier Napok” rendezvényei réven sikerult felkelteni a fiatok érdeklo-
dését az utépitéshez kapcsolddd szakmak irant, ugyanakkor sziukség van
olyan intézményekre is, ahol az érdekl6dék megfelel6 képzésben részesul-
hetnek. A Trimble Technical School egyike ezen intézményeknek, de még
tobb hasonldra van szukség az orszag mas allamaiban is.

Uj lehetéségek kutatasa

Az el6z6kben emlitett programok hosszu tavon képesek megoldani a
kozlekedési iparag munkaerégondijait. A nyugdijas kort elér6 munkavallaldk
nagy szama miatt, azonban meg kell oldani a rovid tavon jelentkez6 probleé-
makat is.

A ,Munkaerd Keretprogram” elnevezésl kezdeményezés abbdl a célbdl
szUletett, hogy az egyes tagallamok ujito kezdeményezéseit széles korben
megismertessék a szakemberekkel. Ez a program csak tobb szervezet



egyuttmikodése réveén lehet eredményes. E szervezetek kozott vezetd szere-
pet t6lt be a Uj-Mexik6é allam Kozlekedési Hivatala, amelynek a témaban
1999-ben megjelent tanulmanya révén sikerult széles kdrben megismertetni
az egyes allamokban a munkaeréhiany megoldasara alkalmazott programo-
kat, melyek mintaul szolgalhatnak mas tagallamok szamara is.

Az egyes allamok kozott mar évek o6ta folyik az informaciécsere. A hu-
manpolitikai problémak megjelenésével, azonban hatékonyabb informacio-
gydjtési is informacioterjesztési megoldasokra van szikség. A helyi szinten
alkalmazott megoldasok 6sszegyljtése és megismertetése széles korben ha-
tékony segitség lehet mas tagallamok és szervezetek részére is, a sajat teru-
letikon felmeralé hasonld problémak megoldasahoz. A mar alkalmazott mod-
szerek Osszegyuljtésével lehetdség nyilik a kozlekedési iparag problémainak
megoldasara a jelenben, ill. Uj programok kidolgozasara a jovében.

A munka mind gyorsabb lebonyolitasa érdekében a Szovetségi Autopa-
lya Hivatal el6zetes Osszedllitast készitett az egyes allamokban alkalmazott
leghatékonyabb megoldasokrol. A mai napig tobb tucat hatékony modszert
sikerult kidolgozni. llyen megoldasok példaul:

— Kentucky allam altal a miszaki fels6oktatasban tanuldok tamogatasara
létrehozott 6sztondijprogram.

Idaho allamban a kdzalkalmazottak informaciotechnoldgiai képzését
tamogato program.

— New York allamban mikodé féiskolai toborzé program.

— ldaho allam Kozlekedési Hivatala altal kidolgozott karrierprogram.

A Nemzeti Autdpalya Kutatasi Program (National Cooperative Highway
Research Program) egyéb teriletek mellett szintén foglalkozik a munkaerépi-
ac stratégiai kérdéseivel. A program keretében 2000 juniusaban megrendezett
konferencian a tagallamok Kozlekedési Hivatalainak vezeté szakemberei vet-
tek részt. A konferenciara készult tanulmany segitséget ad a vezetd szakem-
berek részére az informatikus és épitémérndk végzettségli munkaerd alkal-
mazasahoz és megtartasahoz.

Az ujitd munkaugyi gyakorlat tisztan jelzi, hogy a tagallamok vezetdi fel-
ismerték a munkaeré-piaci problémak fontossagat. A megoldas érdekében
tagallamok vezetdi a dontési jogkoroket egyre inkabb az alsobb szintekre he-
lyezik, egyszerUsitik a munkaugyi eljarasokat és novelik a munkaeré-toborzas
hatékonysagat. Emelik a fizetéseket is, hogy vonzébb lehetéséget teremtse-
nek a munkavallalok szamara. A munkaeré-toborzassal foglalkozé szakembe-
rek hangsulyozzak, hogy a kozlekedési iparag olyon vonzo lehetéségeket ki-
nal, mint a rugalmas munkaid6 és a telekommunikacids juttatasok. Sok szer-
vezet kozvetlenul is bevonja alkalmazottait a dontéshozatali munkaba. Az al-
lami hivatalok elkételezettséget vallalnak a professzionalis fejlesztési munka
és a folyamatos tovabbképzés mellett.



Nemzetkozi humanpolitikai vizsgalatok

A humanpolitikai vizsgalatok nem korlatozédnak az Egyesiilt Allamokban
alkalmazott mddszerekre, hanem tanulmanyozzak a nemzetkozi gyakorlatot
is. Ennek érdekében 15 amerikai szakember utazott Eurépaba, hogy tanulma-
nyozzak Franciaorszagban, Németorszagban, Angliaban és Svédorszagban a
munkaeré-toborzas, valamint a szakképzett munkaeré6 megtartasa soran al-
kalmazott modszereket.

A tanulmanyut sikeres volt, a szakérték 15 nap alatt négy orszagot lato-
gattak meg és 53 eurdpai szakemberrel folytattak konzultaciot, majd tapasz-
talataikat megosztottak az Egyesiilt Allamok kozlekedési szakembereivel.

Az europai kozlekedési iparagnak szintén szembesulnie kellett a munka-
eréhiany problémajaval. Eurépaban azonban a kodzlekedési szakmak elsésor-
ban kézépfoku oktatasra forditjak a hangsulyt, ami eredményesnek bizonyul a
szakképzett munkaer6 biztositasaban.

Németorszagban jelentés eredményeket értek el a szakmunkasképzes
terén. Franciaorszagban kulon egyetemen folyik az autépalyamérnokok kép-
zése. Anglia pedig az alkalmazott technologiak széles korl elterjesztésében
jar élen. Az eurdpai szakemberek megprébaljak szorosabbra flizni a magan-
és az allami szektorban dolgozdk kozotti munkakapcsolatokat. Angliaban, a
privat szektorban dolgozok egyuttmikodnek az allami ugyndkségek szakem-
bereivel az autopalya-épitésekhez kapcsoldodod javaslatok kidolgozasaban.
Svédorszagban kormanyzati programok segitik az allami és a maganszféra
dolgozéinak tovabbképzését. Az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan Eurdpaban
is a demografiai csucs generacioja hamarosan eléri a nyugdijas kort. Az ujon-
nan megjelend munkavallalok sokkal konnyebben valtanak munkahelyet, mint
a korabbi generaciok. A munkahely iranti lojalitas egyéni tulajdonsag, nem pe-
dig a vallalkozas jellemzéje. A munkavallalok elégedettebbek olyan munka-
helyeken ahol lehetéséguk van a szakmai tovabbképzésre és kihivasokkal teli
feladatokat kapnak. Ezen feltételek megléte nélkil az alkalmazottak gyakrab-
ban valtanak munkahelyet.

Az amerikai szakemberek érdeklédését kulonosen felkeltette az angol
vallalatok gyakorlataban alkalmazott ,The Investors in People Standard” cim{
dokumentum, amely kinyilvanitja a vallalat elkotelezettségét a humanpolitikai
fejlesztések irant, dsszefoglalja munkalgyi terveit és eljarasait, valamint az
elérni kivant célokat.

A humanpolitikai programok sikeressége jelentés mértékben mulik azon,
hogy a felsévezeték altal kidolgozott stratégiat megismerjék a kozépvezeték, és
képesek legyenek azt a végrehaijtasi szintek felé tovabbitani, ill. a végrehajtasi
szinten dolgozok képesek legyenek elvégezni a rajuk kiszabott feladatokat.
Mindharom tényezd egyuttes megléte esetén a vallalat dolgozoi ugy fogjak
érezni, hogy a szervezet elkotelezett a humanpolitikai fejlesztések irant.



Az amerikai szakemberek eurdpai tanulmanyutjukrédl visszatérve 14
pontbdl allé akciotervet allitottak 0ssze, amely segitséget nyujt az Egyesult
Allamok kdzlekedési iparagat sujtd munkaeré-piaci problémak megoldasaban.
A végleges tanulmany megjelenése a 2002 tavaszan a Nemzeti Kozlekedési
Munkalgyi Konferencian (National Transportation Work Force Summit) var-
hato.

A konferenciara nemcsak a nemzetkozi vizsgalatok végleges eredménye
készull el, de a belfdldi vizsgalatok eredménye is a szakemberek rendelkezé-
sére fog allni. Ezzel szamos olyan Uj gyakorlati eljaras kertl nyilvanossagra,
melyek segithetik a munkatgyi problémak megoldasat.

Udvozoljiik a vilaghalén

A Kozlekedési  Minisztérium  honlapja  (www.nhi.fhwa.dot.gov/
transworkforce) szintén foglalkozik a témaval, a vilaghalé lehetéségeit fel-
hasznalva arra, hogy a kozlekedési szakemberek megoszthassak egymassal
tapasztalataikat. A minisztérium honlapja informaciokat tartalmaz a nemzetko-
Zi vizsgalat eredményeirdl, ismerteti a legujabb eljarasokat és munkaugyi ta-
nulmanyokat, valamint a munkaerd-politikat érintd kormanyzati dontéseket.
Emellett egyéb munkaugyi témak gydjteménye is.

Tervek a jovore

A honlap célja, hogy felhivja az allami szervezetek szakembereinek és
dontéshozaoinak figyelmét a jelenlegi munkaerd-piaci problémakra. A kozleke-
dési iparag hosszu tavu munkaugyi problémainak megoldasa érdekében kulon
tanulmany készul, amely a kovetkez6 két évtizedre hatarozza meg az elvég-
zendé feladatokat. A készul6 tanulmany javaslatokat tartalmaz a munkaeré-
felvétel, a tovabbképzés és a munkaerd megtartasanak témakorében.

A tanulmany oOsszefoglalja mindazokat a programokat és eljarasokat,
melyek segitségével az allami kozlekedési tarsasagok képesek lesznek meg-
felelni a jové humanpolitikai kihivasainak. Ugyanakkor oktatasi, képzési ja-
vaslatokat is tartalmaz a kozlekedési szakembereket képzd egyetemek és
oktatasi szervezetek részére.

A tanulmany kitér az autopalya-ugynokségek és allami kozlekedési val-
lalatok szamara kulonféle szolgaltatasokat nyujt6 maganvallalatok munkaer6-
szUkségleti kérdéseire is. A maganvallalatok alkalmazasaban lévé utépitési,
utfenntartasi és egyéb szolgaltatasokat végz6 munkaerd olyan kulon figyelmet
edemld terulet, amely jelentés mértékben hozzajarulhat az autépalya-progra-
mok sikeréhez.



A kovetkezoé lépés

A biztonsagosabb és hatékonyabb kozlekedési rendszerek iranti novekvé
igény magaval hozza az uj technologiak kifejlesztése és alkalmazasa iranti
igényt is. A nemzetkdzi versenyképesség megbrzése érdekében pedig az
Egyesiilt Allamokban a humanpolitikai fejlesztések kérdései bekeriiltek az el-
s@dleges feladatok kdzé.

Mindez koncentralt erbfeszitéseket igényel a kozlekedési szektor sze-
repl6itdél a munkatgyi tervek, fejlesztések kidolgozasa, valamint a kdzlekedés-
ben alkalmazott Uj munkaerd tovabbképzése terén.

A nyilvanossagra kerllé nagy szamu uj informacié gyakran okoz bonyo-
dalmakat. Erre a problémara hatékony megoldas az interneten megjelend,
kozlekedési munkaugyi honlap, amely megfelel eszkdze lehet a humanpoliti-
kai fejlesztésekkel foglalkozé szakembereknek, ugyanakkor hasznos lehet a
cégvezetOk szamara is, tamogatva a hatékony dontéshozatalt és a tapaszta-
latcserét.

A jelenlegi humanpolitikai problémak nem csak megoldandd kihivast je-
lentenek, de lehet6séget is teremtenek arra, hogy kialakitsuk a XXI. szazad
munkaugyi programjat a kozlekedési iparag szamara.
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