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Vallalatiranyitasi rendszerek és az ellatasi lanc

Az elsé vallalati eroforrds-tervezé rendszerek (ERP) eredetileg nem az ellatdsi lancra, hanem a
peéncziigyi, konywviteli, gyartasi, rendelésfelvételi és személyzeti belsé alkalmazasokra 6sszpontositot-
tak. A vallalatiranyitdsi rendszereknek mar ekkor is volt kapcsolata az elldtasi lanc iranyitasaval
(SCM), mégpedig a készletgazdalkodas révén. Ezt a kapcsolatot fejlesztették tovabb, mert az SCM az
ellatasi lanc Osszetettsége — szamos folyamata és informdciogazdagsaga — kovetkeztében komoly
készlet- és miitkodotoke-csokkentési lehetoséget kinal. Ennek viszont a bonyolult gazdasdagban igen
nagy az azsioja. Az ellatasi lanc fejlesztésében gondolkodast az internet is forradalmasitotta. Az ipa-
ri vallalkozok és iigyfeleik kozott mar évtizedek ota létezo elektronikus adatcsere (EDI) csak a meg-
rendelt mennyiségekre és a szallitolevelekre vonatkozo egyszerii informaciora korlatozodott, és a
halozatszolgaltatoktol fiiggott bonyolult médon. Ez a cégkozi kapcsolat nem volt zékkenomentes. Az
internet olcsosdga és konnyii haszndlata erésen Osztonozte a cégek, szervezetek ellatdsi lancainak
osszekapcsolasat. A szervezetek, kiilonésen a nagy vilagcégek lassan kozelitik a stratégak altal el-
képzelt vallalatok kozotti ellatasi lancok és a valos idejii gazdasag viziojat. Azért csak lassan, mert
az osszetett informdcios és vallalkozasi kornyezet dsszekapcsoldsa a vartnal joval nehezebb, teljes-
ségében évekbe, sot évtizedekbe telhet. Célszerii megismerni, hogy a cégek hogyan szeretnék valla-
latiranyitasi rendszeriiket SCM-re is alkalmazni, és hogyan haszndljak majd a vallalatiranyitdsi

rendszereket az ellatasi lanc alkalmazasokhoz.

Targyszavak: ellatasi lanc; ellatasi lanc iranyitas; vallalatiranyitas; vallalati er6forras-tervezés; szoftver;
elektronikus adatatvitel; radidfrekvencias azonositas; er6forras-kihelyezés.

Az informacio szerepe arufolyamban részt vevo valamennyi fél a tobbiek-
az ellatasi lancban t6] szarmazo Osszes informacié alapjan hozhassa

meg a dontéseket. gy az ellatasi lancot a lehetd
Az ellatasi lanc iranyitdsa mindig kihivas volt az legjobban kezel6 cég termékének tutja a nyers-
informacidintegralasban, amelynek célja, hogy az anyagtol a vevoig legrovidebb és a legolcsobb lesz.
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A korabbi ellatasi lancot kezeld szoftverek a cége-
ket csak logisztikai, illetve készletfolyamataik
kezelésében és elemzésében segitették, de a tobbi
folyamattal nem voltak jol dsszehangolva. A mai
egyseégesitett, erételjes szoftvercsomagok a kivalod
ellatasi lancot joforman minden cégnek elérhet6ve,

ezaltal versenyképességi elofeltétellé tették.

A bels6 miiveletek koltségeinek
csokkentése

Alapszinten, a vallalati belso ellatasi lanc koltségei
leszoritasanak moédszere a ,,silok™ (taroloterek, rak-
tarozasi helyek, ahol a nyersanyag, a félkész- és
késztermék pang) atvagasa és Osszekotése. Am egy
nagyobb vallalatnal informaciomegosztd vallalatira-
nyitasi rendszer nélkiil ez a megoldas sem kivitelez-
hetd. A gyartast, az eladast és a beszerzést tamogato
miveleti rendszerek specifikusak, nem képesek
egymassal targyalni. A gyartas és a beszerzés nem
latja azt, amit a marketing lathat a piacon. Ezért
nincs kozottiik tokéletes dsszhang. Hogy minél ke-
vesebb legyen — a sportnyelven szdlva — , kihagyott
helyzet”, a vezetdk bdséges redundanciat és lazasa-
got tesznek a rendszerekbe, ami a termékgyartasban
draga tobbletkészlet tartasaban mutatkozik meg. A
vallalatiranyitasi rendszer kiépitésének mint beruha-
zéasnak egyik legfontosabb hozadéka éppen a kész-
letcsokkentés, ami 1ényegileg nem mas, mint a fe-
leslegesen tartott készlet helyettesitése kell6 meny-
nyiségll és mindségli informacidval.

Elelmiszeripar

Erre szamitott a 970 milli6 dollaros forgalmu kali-
forniai Drey’s Grand Ice Cream is, amikor SCM-
rendszerének kiépitésébe kezdett. Termékeinek
nyersanyagai és termékei erésen hoérzékenyek
(melegben elolvadnak), és a cég iddszakos csucs-
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terheléssel dolgozik (forré nyaron). Egy ilyen val-
lalat irdnyitasanak megszervezése komoly feladatot
jelent a tervezonek. A cég vallalatiranyitasi rend-
szere révén az eldjelzést a gyartassal, az litemezés-
sel és véglil a beszerzéssel Osszekapcsolta. Ezzel a
készletszinteket, az egyik legnagyobb koltségté-
nyez6t, erdsen visszafogta: a késztermékkészlet
éves forgasi sebességét tizenkettordl tizendtre no-
velte. Ez jobb raktarkihasznalast, azaz uj raktar
épitése nélkiili termelésbovitést tesz lehetdvé.

Vegyipar

Az Eastman Chemicals is belsé miiveleteit javitando
kapcsolta SAP-fejlesztésti szoftverét a Logility ké-
szitésti ellatastervezd ¢és eldjelzd szoftverhez. A
szoftver a vallalatiranyitasi rendszerb6l beszerzett
adatokbol, alkalmas algoritmussal, a korabbi tapasz-
talatokra alapozva el6jelzéseket hoz létre. Ezeket a
vallalatiranyitasi rendszer adatbazisabdl az Osszes
érdekelt vezetd és teriileti képviseld hasznalhatja.
Az utdbbiak a vevOkapcsolati tapasztalatok alapjan
megvaltoztathatjak a szoftver tartalmat a vallalati
intraneten keresztiil. A cég a gyartotol vald kozvet-
len anyagbeszerzés és az SCM révén a vevoi igé-

nyek szerint, a legnagyobb hatésfokkal dolgozik.

A bovitett ellatasi lanc hatékonysaga

Az igazi nagy feladat a vallalatok kozotti ellatasi
lanc mikodésének ¢és problémainak megoldésa.
Erre példa a Procter & Gamble és a Wal-Mart je-
lent6s készletcsokkenéssel, kolcsonos haszonnal
jaro eladasi és elorejelzéd adatmegosztd egylittmii-
kddése, az eldobhatd pelenkak gyartasaban és for-

galmazasaban.

Ma mar az ellatasi lancok ilyen egyiittmikodését

megkonnyitik a vallalatiranyitasi rendszerek. Ha az
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egységesités a vallalatnal mar kész, kovetkezhet az

ellatasi  lancok vallalatkdzi  egyiittmiikodése,
amelynek keretében a cégen beliili, eladasi, kész-
let- és gyartasi szamokat, adatokat konnyen meg
lehet osztani mas cégekkel. Az ezt megvaldsitd
szoftvercsomagokat a vallalatiranyitasi rendszerek

forgalmazodinak ajanlatai tartalmazzak.

Ruhazati ipar

A Reebok International kival6é példa ebben az aga-
zatban. F§ szakteriilete a labbeli, a ruhazat és a
sportaru. Vilagszerte foként nagykereskeddként
dolgozik, de gyarto is és szazotven boltjaval kiske-
reskedé is. A cég nagy erével Osszpontositott a
kiils6 és belso ellatasi lanc kialakitasara. Arra tore-
kedett, hogy rendszerében minden lehetséges he-
lyen készletet csokkentsen: egyszerre két SAP
vallalatiranyitasi rendszert vezetett be a marketing
és a kiskereskedelem teriiletén, e-kereskedelmi és
EDI-csatlakozast 1étesitve kozottik. E kombinacio
révén a termékfejlesztéstdl a boltok nyereségének
elemzéséig minden folyamatot egységesithetett.
Ezenkiviil internetes és EDI-kapcsolattal gyartoit és
vevdik is integralni kivanja azzal, hogy megfeleld
rendszereiket a sajatjadhoz kapcsolja. Mostanaban
mar nemcsak sajat kiskereskedelmi boltjaival épit ki

vallalatiranyitasi rendszere révén kapcsolatot.

Repiilégépgyartas

A Boeing tobb szaz belsé és kiilsé beszallitotol
kapja a ,kétfolyosds” gépének gyartasahoz sziik-
séges tobb mint otmillio alkatrészt. A cég a Baan
VR ¢és az 12 Technologies el6jelzd szoftverkombi-
Osszetett feladatot: az alkatrészek éppen beszerelé-
siikk idopontjara érkeznek meg. Mint a Reeboknal,
a Boeingnél is jol megy a belsd informaciocsere.
EDI-kapcsolatok ¢és a vallalatiranyitasi rendszerek
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révén a kiilsé cégekkel is zokkenémentes az adat-
bazisok kapcsolata. A Boeing emellett vallalati
informaciéit is megosztja vevolivel, alkatrész-
azonositod €s igényfelmérd internetes oldalan. Eb-
bol partnerei kikereshetik az alkatrészeket, az ara-
kat és rendelhetnek. A honlapot igen kedveli az a
mintegy hatszaz légitarsasag, amely korabban még

soha nem rendelt EDI-vel alkatrészt a Boeingtdl.

Az ellatasi lanc iranyitasanak gyokeres valtozasa a
Reeboknal és a Boeingnél az internetnek mint
rendszerk6zi kommunikacids eszkoznek tudhato
be. Az internet az EDI-nél joval tobbet kinal, ami a
tovabbithaté informacid tipusai, a hozzaférhetd
cégek és az elterjedt szoftverek sokasagaban, és a
konny( hasznalatban (bongészd) mutatkozik meg.

Kedvezobb vevészolgalat és halozati
kapcsolatok

Az ellatasi lanc szervezése a koltségesokkentésen
kiviil forgalom-, tehat bevétel- és nyereséggyara-
podassal jar, mert a megrendelés és az aru megér-
kezte kozotti idot tizendt-negyven szazalékkal
roviditheti, a teljes atfutasi idot (amig a nyers-
anyagbol a vevonek leszallitott aru lesz) pedig akar
hetvenkét szazalékkal is.

Kozmetikai ipar

A fentire példa a Colgate-Palmolive, amely valla-
latiranyitasi rendszert épittetett ki, majd az egész
vilagra kiterjedd ellatasi lancat atdolgozta, s a be-
szerzést, a készletgazdalkodast, a gyartast és a
szallitast SAP szoftverre bizta. Az eredmény: hu-
szon6t szazalékkal lett rovidebb a késztermékek
leszallitasi ideje, n6tt a forgalom, s a cég — torténe-
tében eldszor — a szajhigiénés termékekben meg-
elézte a Procter & Gamble US-t.
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Csomaglogisztika

A megfeleld vallalatiranyitasi rendszer tovabbi
elénye pl. a FedEx futarszolgalat csomagkdvetd
szolgaltatdsa, amelytdl a megrendeldé mindenkor
megtudhatja csomagja hollétét: hogy az menetrend
szerint még uton, illetve rossz id6 miatt késésben

van, vagy a cimzett mar atvette.
Elelmiszeripar

Sok kiilonb6z6 profila vallalat extranetet — csak
kivalasztott ligyfeleinek elérhetd internetes oldala-
kat — készit. Ezekkel tajékoztatja ket mikodésé-
r6l. A Heineken pl. termékforgalmazoéit igy tajé-
koztatja az arakrol, a forgalmazasi modokrol. Miu-
tan a sOrgyar sajat ,haza tajat” rendbe hozta, ily
modon nyilt meg fontos tigyfelei el6tt.

A Sara Lee Bakeries (a korabbi Earthgrains) valla-
latiranyitasi rendszerét az ellatasi lanc javitasara
Osszpontositotta. Ez a pékaruval foglalkoz6 nagyke-
reskedelmi cég vallalatiranyitasi szoftverével 0ssze-
kapcsolta a konyvelést, a jelentéskészitést, a rende-
1éskezelést €s az aruelosztast. A kapott adatok alap-
jan elemezni kezdték a cég miikddését, forgalmat. A
gazdasagtalan megrendelést ado és a késve fizetd
vevoket ravette a valtoztatasra, vagy megvalt toliik.
A ,rendrakéas” eredményeként a 90-es évek végén
veszteséges cég 2001-re nyereséges lett.

Az ellatasi lanc szoftvercsomagjai

Az ellatasi lanc iranyitasanak sikere folytan eldtér-
be keriilt az SCM-szoftverek fejlesztése, amivel
jellemzéen nem a vallalatiranyitasi szoftvereket
fejleszté nagy cégek (SAP, PeopleSoft és az
Oracle), hanem a szakosodott kisebbek (példaul: i2
és a Manugistics) foglalkoznak. A nagyok az
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SCM-et tamogat6 altalanos vallalatiranyitasi rend-
szereket készitik. A kisebbek egyes iparag(ak)
szakért6i: a stratégiai elemzésekhez és a taktikai
dontésekhez sziikséges elemzd szoftvereszkozoket
dolgozzak ki, amelyekkel a vezetok helytallo ella-
tasi és keresletterveket, gyartasi, raktarozasi ¢és
szallitasi terveket készitenek a vallalatiranyitasi és
mas adatok alapjan. A nagy fejleszték késébb val-
lalatiranyitasi rendszereiket is kiegészitették ellata-
si lanc iranyitasi funkciokkal. Az ellatasi lanc ira-
nyitd szoftverek gyartasaval foglalkozd kisebb
cégek a szakkérdésekben verhetetlenck, mig a

nagy
SCM-csomagjai jobban 0Osszhangba hozhatok a

vallalatiranyitasi rendszerek gyartoinak

meglév vallalatiranyitasi rendszerekkel.

Az 1. eés a 2. tablazat az ellatasi lancot tamoga-
to alkalmazasok idei legnagyobb forgalmazoéit mu-
tatja.

Az SCM-szoftverek csoportositasa

Végeredményben, a piac tobb tucat — tobbé-
kevésbé az Osszes létezd vallalatiranyitasi rend-
szerre csatlakoztathatd — csomagot kinal. Osszes-
ségében a kaphat6 ellatasi lanc iranyitasi szoftve-
rek négy csoportba oszthatok:

o cllatastervezé — az 0Osszes forrast és tevékeny-
séget ugy hangolja 6ssze, hogy a termék a lehe-
to legkisebb koltséggel késziiljon el (keriiljon a
piacra);

o kereslettervezé — a céget kifinomult statisztikai
elemzéssel és modellezéssel a kereslet ponto-
sabb megismerésében segiti;

o gydrtdstervezd — a jelentkezd ellatasi igényege-
ket napi gyartasi tervvé alakitja;

o Jogisztikai rendszerek — a raktargazdalkodast,
készletszallitast és rendelésmenedzsment segi-
tik.
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2004 legnagyobb ellatasi lanc alkalmazas forgalmazoi

1. tablazat

Helyezés Cég Uzembe helyezett rendszerek, Arbevétel, 2003 (USD)
2003
1 Manhattan Associates (USA) 231 196,8 millid
2 RedPrairie (USA) 223 75 millié
3 Swisslog Software (Svajc) 150 73 millié
4 EXE Technologies (USA) 49 71,85 millid
5 SAP (Németorszag) N/A 50 millio
6 Daifuku (Japan) 132 46,7 millio
7 MARC Global Systems (USA) 49 37-38 millid
8 LIS (USA) 50 36 milli64
9 HighJump Software (USA) 71 35,4 millié
10 Yantra (USA) N/A 32,6 millid
11 Catalyst (USA) 36 30,97 millié
12 Optum (USA) 50+ 29,2 millié
13 Provia Software (USA) 92 25 millié
13 HK Systems/Irista (USA) 16 25 millié
15 Logility (USA) 60 24,84 millio
16 Integrated Warehousing Solutions (USA) 15 22,6 milli6
17 Oracle (USA) N/A 10-15 millié
18 Radcliffe (USA) 15 8,5 millio
19 Foxfire Technologies (USA) 10 8,4 millio
20 Epicor Software (USA) N/A 7,8 millié
2. tablazat
A husz legnagyobb szolgaltaté miikddési teriilete
Helyezés | Cég WMS TMS YM LM OMS SCIV/SCEM
1 Manhattan Associates X X X X X X
2 RedPrairie X X X X
3 Swisslog Software X X X X X
4 EXE Technologies/SSA Global X X X X
5 SAP X X X X
6 Daifuku X
7 MARC Global Systems X X X X
8 LIS X X X
9 HighJump Software X X X
10 Yantra X X X
11 Catalyst X X
12 Optum X X X X
13 Provia X X X X X
13 HK Systems/Irista X X X X
15 Logility X X X
16 Integrated Warehousing Solutions X X X X X X
17 Oracle X X X
18 Radcliffe X X X X X
19 Foxfire Technologies X X X X
20 Epicor Software X X X

WMS — raktar-iranyitasi rendszer; TMS — szallitasiranyitasi rendszer; YM — lizemiranyitas; LM — munkafolyamat-iranyitas;
OMS - rendelésiranyitas; SCIV/SCEM — készletek atvilagitasa az ellatasi lancban/ellatasi lanc eseményiranyitas
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A lathatéan a tervezésre vonatkozo elsd hdrom
csoport gyakorlott felhasznalok kolcsonds tevé-
kenységét feltételezi, mig a negyedikben elsdsor-
ban tranzakcioszoftver kapcsolodik egy-egy masik
szoftveres programmal. Az ellatasi lanc szoftver
alkalmazodinak e kiilonbség tudataban kell rendsze-
reiket kiépiteniiik.

Egyiittmiikodo tervezés, el6jelzés és utanpotlas

Viszonylag 1j és az egyik legfontosabb ellatasi
lanc kezelési iranyzat az un. egyiittmiikodo terve-
z¢s, elojelzés és anyagutanpotlas (Collaborative
Planning Forecasting & Replenishment = CPFR),
amelyet elsdként egy fogyasztasicikk-gyartokbol
és kiskeresked6 cégekbdl alléo konzorcium vezetett
be. Lényege egy szoftver, amely révén a ko6zos
ellatasi lancban részt vevok nemcsak megrendelé-
seket és szallitasi értesitéseket, hanem eladasi ter-
viiket és gyartasi eldjelzéseiket is atadjak egymads-
nak, hogy tevékenységiiket minél jobban Ossze-
hangolhassak (1. dbra).

A Colgate-Palmolive példaul mar tobb vevojénél
bevezette a CPFR-t és az ipar mas szerepldi is
tervezik bevezetni, de még csak a fogyasztasi cik-
kek teriiletén miikodik.

Az SCM-et valaszto cég a bdség zavaraval kiizd.
Mar minden készen kaphatd, nem éri meg sajat
rendszer- és szoftverfejlesztéssel bajlodni. Jobb, ha
erejét az ellatasi lanc atszervezésére, a személyzet
és a vezetOk képzésére, valamint arra forditjak,
hogy ellatasi lanc alkalmazasaikat, folyamataikat a
vallalatirdnyitasi szoftverekhez csatlakoztassak. A
legtobb cégnek ennyi feladat tobb mint elegendd.

Infrastruktiara vagy stratégia?
Az ellatasi lanc iranyitasanak témajaban a legfon-

tosabb eldontendd kérdés az, hogy egy cég mit
valdsitson meg elsore:
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e az eszkOzrendszert,

e astratégidt vagy

¢ mindkettot egyszerre.

Elobb az infrastruktura?

Az eszkdzrendszer az irodai hattér maga, amely a
vallalaton beliili és a vallalatkozi integraci6 alapja.
Az eszkOzrendszer, bar tobb millié dollarba is ke-
riilhet, és teljes kiépitése évekig is eltarthat, egy-
magaban révid tavon nem tériil meg, igy verseny-
elényt sem kinal.

Elobb a stratégia?

Az ellatasi lanc szoftverek némelyike magaban is
megtériild, tehat versenyelonyt hozd befektetés. A
japan Sony és a Ricoh a gazdasagi nehézségek
miatt az eszkdzrendszer-beruhazast elhalasztotta, s
a gyorsan megtériild6 SCM-alkalmazasokat vette
meg eldbb, hogy azok hasznabol majd kiépithesse
az eszkozrendszert is. Szerencséjiik volt, mert a
legtobb cég az eszkodzrendszerbdl stratégiai alkal-
mazasok (SCM-rendszerek) hijan nem tud hasznot
hazni, de altalaban a vallalatiranyitasi rendszerek

megtériilése sem elég jo eszkozrendszer nélkiil.

Egyszerre mindketto?

Eszményi természetesen a két rendszer egyiittes
bevezetése lenne. Nagyon sokan az eszkdzrend-
szerre Osszpontositottak, €s a stratégiai alkalmaza-
sokra mar nem jutott pénziik, igy a vallalatiranyita-
si adatokbol nem lett hasznot termeld informacio.
Ha maés lehet0ség nincs, az eszkozrendszert tobb
lépcsében kell kiépiteni, Gigy, hogy a megvett ré-
szekhez az ellatasi lanc iranyitast is be kell szerez-
ni és lizembe allitani, hogy a kettd egyiittesen mar
hasznot termelhessen.
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elemzés

fogyasztoi
értékeldkartya

teljesitmény-
becslés

a végrehajtas
ellendrzése

beszallitoi
értékeld
kartya

kifogasok
kezelése

raktarozas

logisztika/
closztas

megrendelések
teljesitése

logisztika/
closztas

véasarlas,
visszavasarlas

rendelés-
szervezés

termelés- és
ellatastervezés

megvaldsitas

menedzsment

stratégia

haszon- €s tervezes

tervezés

egytittmikodési
megallapodas
piac-

tervezés

kereskedd-

ko6z0s tizleti
terv

kategoria-
menedzsment

eladasi helyek
(POS)
elérejelzései

piaci adatok
elemzése

értékesitési
elorejelzések

utanpotlas-
iranyitas

megrendelések
szervezése és
elorejelzése

igény-
tervezés

igény és
ellatas-
SZervezeés

1. abra Az egyiittmiik6do tervezés,

eldjelzés és utanpotlas modellje

Ha példaul a kereslet-elorejelzés igérkezik a legin-
kabb haszontermelOnek, akkor annak a szoftveré-
vel kell kezdeni. Ha a raktartér sziikGs, akkor a
termelésiitemezésé a legfontosabb, mert a nagyobb
készaruforgasi sebesség feleslegessé teszi Uj raktar

épitését.
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Az SCM-szoftverek fejlesztése

A ,legramendsebb” SCM-szoftvercégek a még
fejlesztés alatt allo szoftvert is odaadjak kipréba-
lasra, €s a tapasztalatokat hasznositva alakitjak ki,
fejezik be. Ilyen volt az SAP APO (advanced
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planner and optimizer, ,,magas foku tervezd és
optimalizald™) szoftvere, amin az SAP szaznyolc-
van fejlesztéje dolgozott, és munkajaban haszno-

sitva a vevOk észrevételeit és kivansagait.

De a vevé is kezdeményezhet szoftverfejlesztést,
mint a Reebok és a VF, melyek az SAP-vel ruhaza-
ti fejlesztési konzorciumot alapitottak. Az egysége-
sitett ERP-csomagok ugyanis nem feleltek meg a
ruhazati és a labbeli ipari ellatasi lancai sajatossa-
gainak. A résztvevok a fejlesztést az SAP-vel ko-
zosen fizették, s az eredményt az SAP az agazat-
ban masoknak is szabadon eladhatta. Az SAP ne-
hezen ment bele a szerz6désbe, mert az agazatot
elsére kuszanak latta, de a Reebok és a VF allhata-
tossagat végiil is siker koronazta: az 0j rendszerek
elkésziiltek és lényegében a kezdeményezok el-
képzelései, igényei szerint mitkddnek.

Az SCM és az ERP jovije

A sok bizonytalansdg ellenére vilagos, hogy az
ellatasi lanc iranyitasi rendszerek funkcioja és for-
galma bdviil, és 0j technologiak alakulnak ki. A
vallalati er6forras-tervezd rendszerek értékesit6i a
rendszereket gy fejlesztik, hogy internetes valla-
latk6zi kapcsolatot alakitsanak ki és egyre tobbféle
vallalkozasban miikodo valtozatot kinalhassanak.

I'Jj alkalmazasi teriiletek

Mar a kozeli jovében is szamitani lehet a felsé veze-
t6k munkajat megkonnyitd és a vallalat nyereséges-
ségét javitd dontéstimogatd eszkozok elterjedése.
Ezek kozott lesznek olyan alkalmazasok is, amelyek
segitségével a vezetdk at tudjak tekinteni, hogy az
ellatasi lanc egyes tevékenységei mekkora koltsége-
ket okoznak — a hozzaadott értékhez viszonyitva.
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Lesznek un. ,ellatasi lanc tablak”, amelyek a valla-
latiranyitasi adatokbol folyamatosan mutatjak a
miveletek teljesitményét. Elsé valtozataik mar
miikddnek, pl. a Hewlet Packardnal, amely a be-
szallitoknak, a beszerzésvezetoknek, az izemveze-
toknek és a vevoknek kinal hozzaférést az ellatasi
lanc informacidihoz. A tabla altal nyujtott kovet-
kezetes és egyezményes informéaciomegosztas jobb
szerz6déseket, tokéletesebb vallalati folyamatokat,
kovetkezésképpen tobb millié dollaros forraskolt-
ség-csokkenést hozott.

Az egyik legvaloszinlibb javitasi lehet6ség a keres-
let- és ellatastervezésben lesz. Jelenleg a kereslet-
és ellatastervet tobbszords megkozelitéses mod-
szerrel késziti a tervezd, tehat emberi tényezoktol
fliggd. Elképzeli — példaul az arvaltoztatas miatti —
keresletvaltozast, majd megtervezi annak hatasat a
készletre és a beszallitokra. Az elmélet jo, de a
tobbszorés modositast az ellatasi lancokon végig-
vinni hihetetleniil Osszetett feladat. Megoldhatd
viszont komplexitas elméleten és kodzvetité szoft-
ver (tovabbiakban kozvetitd) alapi modellezésen

nyugvoé 1) elemzési modszerekkel.

A Procter & Gamble pl. nemrég komplexitasalapti
ellatasi lanc modellezést hasznalt, hogy elosztasi
lancaban kiirthassa a késedelmet és a folos készle-
teket. El6szor a legkorszertibb ellatasi lanc kezelési
modszerekkel — a Bios Group komplexitasalapu
modelljével — 6tven szazalékos ciklusido- és kész-
letcsokkentési lehetdséget talalt. Ezutan a modell
vevO- és promocios jellemzokbdl meghatarozta a
napi eladasokat, kiillonb6zo lehetséges megrende-
1és-, elosztas- és szallitmanyozasi eljarasvaltozato-
kat vizsgalt és mérlegelt, majd ismét 6tven szaza-
1€kos ciklusidd- és készletcsokkentést eredménye-
z0 javaslatokat tett.



* Altalanos kérdések

A jovoben a kereslet- és kinalattervezések a valla-
latiranyitasi rendszerekkel szorosabban Osszekap-
csolva valds id6ben miikddnek majd egyiitt, egyre
kevesebb emberi beavatkozassal. A kdzvetité alapu
ellatasi lanc megoldasok a halozatok erejével ma-
gukat a folyamatokat optimalizaljak, kiilon model-
lezésiikre nem lesz sziikség. A kozvetitoknek nem
kell az egész ellatasi lancot atlatniuk ahhoz, hogy
okosan cselekedjenek, mert optimalis {itemezo,
tervezo és elosztasi dontéseik sajat egyiittmitkodé-
siikbdl erednek. Ennek sordn az informéciot a val-
lalatiranyitasi rendszerb6l veszik, és Osszhangba
hozzak az arakat, a forrasokat és az atfutasi idéket

a kotelezettségekkel.

Az ellatasi lanc folyamatok vezérlését szoftver-
kozvetitokre bizni kockazatosnak hangzik, de a
Procter & Gamble a Bios Grouppal az ellatasi lanc
minden egyes dontési helyére szoftverkdzvetitot
tervez beallittatni. A vallalatirdnyitasi szoftverek
forgalmazdi — példaul a Bios és a SAP kdzdsen — is
kisérleteznek kozvetitéalapt technologidkkal. Az
Outerware azt allitja, hogy kozvetitdalapu rendsze-
re automatizalja az ellatasi lanc folyamatokat és az
ellatasi halozatot a kereslet és a kinalat, sOt az esz-

kozrendszer valtozasaihoz igazitja.

Kozvetlen cégkozi vallalatiranyitasi
osszekottetések

A nagy SCM-forgalmazok a kovetkezd nagy atto-
rést igér6 fazisként a beszallitok, a vevok és a tobbi
tgyfél rendszereinek egyiittmiikodtethetdoségét
kivanjak megteremteni. Ebben a rendszerek emberi
beavatkozas nélkiil egymaéssal fognak érintkezni. A
jelenlegi vevé—szallitotd kozti értéklanccsomagok
e-kereskedelmi elven dolgoznak. Még nem dolt el,
hogy valamilyen 10j profilu cégek tokéletesitik-e
majd az értéklanccsomagokat vagy a nagy eladok

teszik majd feleslegessé e-kereskedelmi vonatko-
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zasaikat, de az igen, hogy nem sokara kiépiilnek
azok a kapcsolatok, amelyek révén a vevo zokke-
némentesen kommunikalhat az adott értéklanc
Osszes tagjaval. Létrejon a valds ideji vallalat-

szinkronizalas, bar még j6 néhany év kell hozza.

Hogy mi lesz az Osszekottetés eszkoze? Eddig a
vallalatok EDI-vel szinkronizaltdk az adott agaza-
ton belill kdz6s informacids szabvanyokkal meg-
adott miveleteket. A kilencvenes évek végén azt
képzelték, hogy a cégek ellatasi lanc informéacioi-
kat majd foként borzén és online piachelyeken
cserélik egymassal. De a borzék, amilyen gyorsan
megalakultak, olyan hirtelen el is sorvadtak, bar
ellatasi lancot Osszekoté szerepiik még van, de
sokkal szerényebb mértékben, mint amit vartak. A
cégek tobbsége jelenleg vallalatirdnyitasi rendsze-
rével XML révén, interneten érintkezik, de az EDI
¢és az online cseréket illetden még — egyedileg vagy
ipari csoport tagjaként — meg kell hatarozniuk,
hogyan csatoljak sajat informaciojukat és eljarasa-
ikat az ligyfelekéhez. Példaul megallapodnak, hogy
mekkora lehet a legkisebb megrendelés, mi az
egyes — egyébként oOridsi szami — informdacios
egység jelentése, milyen 1épésekbdl alljon pl. a
vevod hitelképességének ellendrzése, melyek a
résztvevoknél a kozos folyamatok. Sem a vallalati
erOforras-tervezés, sem az XML, sem az internet
nem konnyiti meg az ilyenféle egyeztetést, mert
hiaba hasznal két cég egyforma a vallalatiranyitasi
rendszert, ha informacios rendszeriik és belsd fo-
lyamataik nagy valdszinliséggel nagyon eltérd
kialakitasuak.

Az ,EDI-korszakban” kétféle cégkozi kapcsolodasi

valtozat létezik

e a vevok és a beszallitok kozotti kdzvetlen kap-
csolat,

e a cégek kozvetett Gsszekottetése kozos csatla-
kozasi kozponton keresztiil.



* Altalanos kérdések

Kapcsolat ,, ki-ki alapon”

Sok cég vallalatiranyitasi rendszerét az adott vevo-
vel vagy szallitoval ki-ki alapon (egymas kozott)
integralja. Ehhez 0ssze kell egyeztetniiik az infor-
macids entitasokat és folyamatokat, vagy atalakitd
szoftvert iktatnak a két vallalatiranyitasi rendszer
kozé. A legtobben az utdbbit valasztjak, s ehhez
WebMethods egységesitd eszkdzoket hasznalnak.
Ilyen példaul a PolyOne ¢és szallitdja az Oxyvinyls
esete.

A PolyOne SAP R/3 wvallalati csomagot, az
Oxyvinils szintén SAP vallalatiranyitasi rendszert
hasznal. A kozéjiik kiépitett WebMethods atalakito
szoftver révén a két rendszer kozott kdzvetlen kap-
csolat jott 1étre, amely a PolyOnehoz érkezett meg-
rendelés teljesitéséhez sziikséges anyagokrdl au-
tomatikusan értesiti az Oxyvinyl rendszerét. Az
nyugtdzas utan visszaiizen, hogy a szallitmanyt
elkiildte. A PolyOne-nak mar nyolc ilyen kapcsola-
ta van vevlivel és szallitdival. Tapasztalt IT-
szakemberei a nemrég bevezetett gyorsan csatla-
koztathatd vallalatiranyitasi rendszer révén hamar

kiépitik az ilyen kapcsolatokat.

Integracio konzorciumokkal

A masik uralkod6 vallalatiranyitasi integral6 rend-

szer az iparikonzorcium-szervezésii kodzbens6
csomopont, amihez ha a valaki csatalakozik, mas
teenddje nincs is. Ezek a csomopontok az e-
kereskedelmi csomopontokbdl alakulnak ki. Az
Elemica vegyipari konzorcium példaul huszonkét
tagjanak SAP vallalatiranyitasi rendszerét koti igy
jobbnak

kereskedelemmel jard arkeresést és vasarlast. Az

Ossze, mert tartja, mint az e-

Elemica most ezt a Transwide nevil vegyipari szal-
litmanyozo, szallitdsszervezd csomopontot boviti

ugy, hogy az még tobb vallalkozasi folyamat és

36

tobbféle informacio kezelésére legyen képes, és
noveli a csatlakozd cégek szamat is. A PolyOne
ebben a konzorciumban résztvesz, de ki-ki kapcso-
latot alakitott ki a Milleneum Chemicals-szal is,
amely a ki-ki kapcsolat szdzezres koltsége miatt a
konzorciumba vald belépést fontolgatja.

Bar az Elemica a legkiépitettebb vallalatiranyitasi
rendszereket Osszekapcsold csomopont, mas e-
piacok is mozognak ebbe az iranyba. Példaul ki-
alakult, ill. kiépiilében van az Envera vegyipari
csomopont, a ChemConnect tagja, és az Exostar
ir- és védelmi csomopont is. A tobbi konzorcium
e-piacok kapcsolata egyeldre webbongészokre
korlatozodik, de itt a képerny6rdl ember veszi le az
informaciot €s taplalja be a vallalatiranyitasi rend-
szerbe. A koOz6s csomoéponti vallalatirdnyitasi
rendszerek kozti kapcsolat novekvd hatasfoka a
tobbi konzorciumot is a erre kapcsolatra valo atté-
résre készteti, foleg akkor, ha az Elemica hosszi

tavon is sikeresnek bizonyul.

Ha egy cég a folyamat és az informéaci6 szabvanyok
teriiletén mar fejlett ipari konzorcium tagja, akkor
szorgalmaznia kell a véllalatiranyitasi rendszereket
Osszekotd csomopont kiépitését. Ilyen egyesiilés
hijan a legjobb stratégia az, ha a cég legnagyobb
vevdivel és szallitoival ki-ki alapon vallalatiranyita-
si 0sszekottetést épit ki. Annyi bizonyos, hogy a két
valtozat elterjedéséhez tobb évre van sziikség. Emi-
att lehet, hogy a vallalkozasok végiil egy kialakulo-
ban 1évé harmadik megoldas, a webszolgaltatasok
mellett dontenek. Ezek elve hasonld a kozhasznalata
alkalmazasprogramozé interfészekéhez (API - egy
szoftver alkalmazasi moédjat mas alkalmazéasok
szamara is hozzaférhetd tenni), de azt meghaladja
abban, hogy az alkalmazasi interfésznek szabvanyos
szerkezetet ad és résztvevd cégeknek webszolgalta-
tasra és hozzaférésre alkalmas intranetalaptl eszkoz-

rendszert alakit ki. A webszolgaltatds nem oldja
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meg az informacio- és a folyamatintegraciot, de
rugalmas, kozismert modszere az alkalmazasok
Osszekapcsolasanak. Bar a cégeknek még csak kis
hanyada hasznalja, a nagy szoftvercégek tobbsége
kiallt a webszolgaltatdsok mellett, és tamogatja,
hogy a cégkdzi dsszekdttetés szabvanyos technolo-
gidja legyen.

Radioéfrekvencias azonositas
és az elektronikus termékkod

Vannak egyéb technoldgiai megoldasok a szallitok
és vevo kozotti kozvetlen kapesolatra. Az Auto-ID
Center (egy akadémiai konzorcium, tébb mint
negyven vallalati tamogatdval) az egész ellatasi
lancba részletes adatokat tovabbité automatikus
azonositd (Auto-ID) rendszert dolgoz ki, amely
radiofrekvencias azonositassal ¢és elektronikus
termékkoddal (EPC) valthatja fel a mindenhol
hasznalatos vonalkodot és az egyetemes termékko-
dot. A rendszernek jelentésen csokkentenie kell a
munkabérkoltséget €s a vonalkod-beolvasasi hiba-
kat, és egyedi aruazonositast is lehetdové tesz. E
magasabb szintii informacié révén a cégek milli-
ardnyi tételt kdvethetnek az ellatasi lancban, no-
velhetik a folyamatok hatékonysagat, javithatjak az
eszkdzhasznositast, az eldjelzés pontossagat, a
kereslet és kinalat valtozasaira adott valaszaikat. A
CHEP rakodolap- és konténerszolgaltato cég kisér-
lete szerint az automatikus aruazonositd rendszer-
rel az ellatasi lanc 6sszkoltsége mintegy tizennégy
szézalékkal csokkenthetd.

Radiofrekvencias azonositas az ellatasi lancban

A rendszer néhany centimétertél néhanyszaz méte-
rig terjedd tartomanyaban vezetéknélkiili érzékeld-
jével azonositja a memoriacsippel ellatott targyat.
Haszna az egész ellatasi lancban megmutatkozik,

amire példa:
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e A Ford a szereldvonalon nyomon koveti, hogy
az adott alkatrész megérkezik-e idében a kelld
helyre.

e A Figleaves.com, egyesiilt kiralysagbeli ruha-
zati cég, kigylijto—csomagoldé miuveletéhez
hasznalja, a hiba egy tizezrelék ala csokken-
tésére.

e Az amerikai Associated Food Stores tobb mint
hatszaz {izletet kiszolgald zoldség-nagyke-

reskedd radiofrekvencias azonositason alapulod

valos idejii helymeghatarozdjaval figyeli az el-
osztoé telepen 1évé teherautdkat és kamionokat,
és osztja be ugy, hogy csokkentse a szallitasi
ciklusidot,

kihasznélast.

illetve  javitsa a  gépkocsi-

e A Goldwin Sportswear sportruhdzati cég elosz-
tasi halézataban koveti a terméket a munkabér
csOkkentése végett és az aru feketepiacra kerii-
lése ellen.

e Az ExxonMobil radidfrekvencids azonositason
alapulo SpeedPass benzinkuti fizetdrendszere, a
havi tankolas/f6 szamot eggyel, a tankolt izem-
anyag mennyiséget két—harom szdzalékkal no-

veli.

A jelenlegi radidfrekvencias azonositd rendszere-
ket két helyen kell javitani ahhoz, hogy elterjed-
hessenek:

e olcsobba kell tenni, mert a jelenlegi radio-
frekvencias azonosité cimke nagyon draga, (Gt-
ven cent a filléres ar vonalkdéddal szemben)
ezért csak draga tételekhez hasznalhato;

e a kiilonb6z6 cégek altal gyartott radidfrekven-
cids azonositok egymassal nem illeszthetok,
ami a sokszereplos ellatasi lanc mikodését aka-
dalyozza.

Az Auto-ID Center azonban mar egyiittmiikodik a
radiofrekvencias azonositok gyartdival (a nagyto-
megll gyartas esetén varhaté nagysagrendnyi ar-
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csokkentésért), és a rendszerforgalmazokkal (a
rendszer-illeszthetdséget nyujtd nyilt technoldgia-
szabvanyok kidolgozasaért).

Az Auto-ID Center ezenkiviil ipari szabvanyositasi
csoportokkal az elektronikus termékkod-rendszer
fejlesztésén is dolgozik, amelynek 64 és 96 bites
rendszerei elegenddk lesznek az eldrelathatd jovo-
ben gyartando Osszes termék és fobb alkatrészeik
azonositasara. Belathatd, hogy mindezek adat- és
torténetkezelése hatalmas feladat, amit egy meg-
osztott webalapu adatarchitektiraban akarnak
megoldani. Ez kezeli a cégek sajat adattombijeit, s
az informéaciot roluk ahhoz hasonldan teszi hozza-
férhetdvé, ahogy a webbongészo a kivant weblapot
kikeresi a kibernetikai térb6l. Bar az automatikus
aruazonositas széleskorti alkalmazasa még odébb
van, a vallalatiranyitasi szoftverek nagy forgalma-
7061 mar késziilnek ra. Példaul az SAP — az Auto-ID
Center egyik tdmogatdja — nagyobb vevdivel mar
keresi a f6 alkalmazasokat és a vonatkozo kove-
telményeket. Ezek az ujitok a szoftver miikddési
teriiletét tetszésiik szerint alakithatjak, és a szoft-
vert konnyen, gyorsan beépithetik vallalkozasi
folyamataikba.

A radidfrekvencias azonositasi technologia és az
ellatasi lanc iranyitas kapcsolatara utal az a feltéte-
lezés is, mely szerint az SCM-szoftverek piacan az
elmult harom év visszaesése utani fellendiilés épp
az ,,RFID-divatnak’ k6szonhetd.

Vallalatiranyitasi rendszerek
és az eroforras-kihelyezés

Egyre nagyobb lehetdség van a vallalatiranyitasi
rendszer és az ellatasi lanc iranyitas vallalkozasba
adasara, két okbol:
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e a cég a vallalatiranyitasi rendszert és az ella-
tasi lanc iranyitasat versenyelonyt nem hozd
cikknek veszi, ezért szakszolgaltatonak ki-
adja;

e az cllatasi lanc versenyelonyt jelenthet a cég-
nek, de mikddtetése til bonyolult, hisz a terve-
z6 ¢és az optimalizalo szoftverhez igen nagy
szakértelem kell €s a szoftver rdadasul gyakran
valtozik.

Ilyen szakszolgaltatast vallal példaul a Cendian
Corporation, az Eastman Chemical stratégiai val-
lalkozasa, amely a kozelmultban kidolgozta, az
egyébként igen bonyolult, sokrétli vegyipari logisz-
tikai folyamatok szoftverét. A vegyi anyagokat
sokféle modon (kiszerelve, Omlesztve, vasuton,
kamionban, tartalykocsiban, 1égi iton, hajon) szal-
litjak, betartva a veszélyes anyagokra vonatkozo
szabalyokat, az engedélyezett itvonal mentén a
készenléti csoportok fenntartdsat. Az Eastman
megteremtette globalis szakszolgalatanak alapjat,
és az informacio terjedését kihasznalva globalis
integralt optimalizalhat6é logisztikai hal6zatot ho-
zott 1étre. A sajat hasznalatra késziilt rendszert a
Cendianhoz felvett tobb mint kétszaz szakemberrel
tovabb fejlesztette, és megnyitotta logisztikai szol-
galtatasat. A Cendian haroméves mikddése soran
tobb mint harminc vegyipari ligyfélnek nytjtott
szerzodéses logisztikai szolgaltatast egymilliard
dollar feletti értékben.

Egy masik vallalkozasi forma olyan céghal6zatok-
nak szolgaltathat, amelyek tagjai vallalatiranyitasi
rendszeriikben ugyanazokat a folyamatokat, in-
formacids rendszereket és szervezeti formdkat
hasznaljak. A szolgaltatd lehet a halozat vala-
melyik tagja vagy az ellatasi lanchoz tartozé6 mas

cég.
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A logisztikai és az ellatasi folyamatok

o miukodhetnek a halozatot alkotd cégeknél
»megosztott szolgaltatasként”, mint egy tobb
kanadai olajcég altal 1étrehozott k6zos tulajdo-
ni olajfinomité-konzorcium, amely az egész
konzorciumra érvényes kdzos pénzgazdalkodasi
rendben ¢és vallalatiranyitasi rendszerrel dolgo-
zik, vagy

kiadhatok az ellatasi lanc folyamatokban és
informacidkezelésben kivalo alvallalkozoknak;
nem nehéz kitalalni, hogy az egylittmiikddést ki
fogjak terjeszteni a beszerzésre, az anyagella-
tasra, a szallitasra és a tobbi ellatasi lanc folya-

matra is.
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Tanulményunk téméjaban is szamos cikket talalhat testvérlapunkban...
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