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Az Európai Unió egyre nagyobb hangsúlyt helyez a kisvállalatok in-

novációs tevékenységének támogatására. Ezt bizonyítja az is, hogy egy-
re több újszerű eszközt használnak erre a célra. A holland kormány pl. 
egyik ügynökségén keresztül ún. kutatási vouchereket juttat kisvállalat-
oknak, amelyek azok értékének megfelelő külső kutatásokat finanszíroz-
hatnak saját fejlesztési tevékenységeik támogatására. A másik eszköz 
pedig a Leonardo da Vinci program keretében kifejlesztett, elektroniku-
san is elérhető projekt, amely a kisvállalatok vezetőit és más érdeklődő-
ket igazít el az innováció területén használható eszközök és módszerek 
kiválasztásában.  

Kutatási jegyek kisvállalatoknak  
A holland gazdasági minisztérium kísérleti programot indított a kis- 

és középvállalatok innovációs tevékenységének támogatására: ebben 
7500 euró értékű vouchereket adnak kisvállalatoknak, amelyek azt a le-
hető legkülönbözőbb fajta kutatásokra költhetik.  

2004-ben és 2005-ben összesen 1100 db, egyenként 7500 euró ér-
tékű vouchert osztott szét kisvállalatok között a holland gazdasági mi-
nisztérium innovációs ügynöksége, a SenterNovem. A kedvezményezet-
tek ebből a pénzből olyan kutatásokat finanszíroztak, amelyeket állami 
intézetek vagy kutatásközpontú nagyvállalatok végeztek számukra. A 
programot – óriási sikerének köszönhetően – további három évvel meg-
hosszabbították, összesen 60 millió eurós keretet biztosítva.  

A SenterNovem a 2006–2008-as időszakra a programot olyan érte-
lemben kibővíti, hogy a vállalatok ezekből a pénzekből nemcsak holland, 



de a szomszédos Észak-Rajna-Vesztfáliában (Németország) és Flandri-
ában (Belgium) működő intézetektől is rendelhetnek kutatásokat.  

Egy konkrét példa: magnéziumpadló kifejlesztésének  
finanszírozása 

A program lehetőségeit használta ki az Eindhoven-közeli Heeze-ben 
működő Smartfloor kisvállalat. A kétfős cég olyan padlórendszereket 
gyárt minibuszokhoz, amelyekbe biztonságosan és szilárdan lehet rögzí-
teni az üléseket. A vállalat tavaly kb. 400 alumínium padlórendszert adott 
el elsősorban Európában, de a cégnek van ügyfele Izraelben is, és ér-
deklődtek termékei iránt Japánból és Ausztráliából is.  

Hat évvel ezelőtt, amikor a vállalat elkezdte működését, a padló-
rendszerek alumíniumból készültek: ez az anyag könnyű, erős, és annak 
idején viszonylag olcsó is volt.  

A buszgyártó vállalatok azonban állandóan olyan új megoldásokat 
keresnek, amelyek révén csökkenthetik a járművek tömegét és így 
üzemanyag-fogyasztását, természetesen a biztonság romlása nélkül.  

Ennek az igénynek a kielégítése érdekében a vállalat elhatározta, 
hogy megvizsgálja a magnézium alkalmazhatóságát új padlórendsze- 
rekben. Ez a fém könnyebb, mint az alumínium, és az utóbbi árának kö-
zelmúltbeli emelkedése miatt ma már nem drágább annyival, mint koráb-
ban.  

A legtöbb kisvállalatnak azonban nincs elég pénze arra, hogy az ilyen 
kaliberű fejlesztésekhez szükséges kutatásokat finanszírozza. Ezen a 
ponton jött az innovációs voucherek rendszere a Smartfloor segítségére.  

A vállalat is részt vett a programban, és az így szerzett keretből 
megbízott egy műszaki kutatással foglalkozó holland szervezetet, a 
TNO-t azzal, hogy egyrészt segítsen a Smartfloornak az új, magnézium-
ból készült padló szilárdságának kiszámításában, másrészt járműtesztek 
végrehajtásában a holland szabványosítási intézettel.  

A program keretében a vállalat által elnyert pénz nem volt nagy ösz-
szeg, de nélküle a Smartfloor bele sem tudott volna vágni az említett fej-
lesztési projektbe, és így nem tudta volna megőrizni versenyképességét 
a konkurenciával szemben.  

Útmutató az innovációs eszközök és módszerek  
megismeréséhez és kiválasztásához  

Az innovációval kapcsolatban a kisvállalatok vezetőinek nemcsak a 
pénzszűke okoz nehézségeket, hanem az innováció támogatására leg-

 



alkalmasabb technikák kiválasztása is. Ebben nyújthat nekik a jövőben 
nagy segítséget az EU Leonardo da Vinci programja által finanszírozott 
InnoSupport projekt keretében kifejlesztet InnoSupport nevű útmutató  
eszköz. Az interneten (www.innosupport.net), CD-n és nyomtatott for-
mában egyaránt beszerezhető segédeszköz segítségével a felhasználók 
megismerhetik az innovációs eszközök nagy választékát, és kiválaszt-
hatják közülük a számukra legalkalmasabbat. Könnyen áttekinthetik az 
olyan eljárásokat, mint pl. a feketedoboz-módszer, a rendszer- és folya-
matelemzés, a SWOT-elemzés (strengths–weaknesses–opportunities–
threats; erősségek–gyenge pontok–lehetőségek–veszélyek), a brain-
storming, a tudásmenedzsment különféle stratégiái, a benchmarking stb. 
Ezek mellett az útmutató hasznos információkat szolgáltat különböző 
kapcsolódó területekről, pl. az innovációpolitikákról, a szellemi tulajdon 
kezeléséről, az innováció finanszírozásáról és marketingjéről, az innová-
ciós hálózatokhoz vezető kapcsolatokról (linkekről).  

A program egyik koordinátora a rostocki pro-kompetenz intézet, a 
másik pedig a mecklenburgi LiNK MV. Az előző egyik képviselője, Gerd 
Zimmer szerint a tesztelő vállalatok visszajelzése hasznos és bátorító 
volt. A vállalatok valódi igényeik kielégítésére használták az útmutatót, 
így a fejlesztőknek módjuk volt még néhány módosítás végrehajtására a 
végső termék 2005 végén történt kibocsátása előtt.  

E-mailek áradata bizonyítja az első felhasználók érdeklődését. 
Zimmer szerint korai lenne még beszámolni az útmutató által elindított 
innovációs sikertörténetekről, de reményei szerint előbb-utóbb erre is sor 
kerülhet. A rendkívül kedvező visszajelzések szerint az új eszköz való-
ban segíti az érdeklődőket a számukra legmegfelelőbb eszközök megta-
lálásában, és hozzájárulhat vállalataik innovációs teljesítményének javí-
tásához.  

Az innovációs kultúra kifejlesztésére törekvő vállalatok számára va- 
lószínűleg egyre fontosabbak lesznek az InnoSupport útmutatóhoz hason-
ló eszközök, és ez valószínűleg elsősorban az új tagállamokra igaz.  
A lett gazdasági miniszter pl. határozottan támogatja az útmutató haszná-
latát.  

Megfelelő finanszírozás esetén a projektpartnerek tovább finomítják 
majd az InnoSupportot, és újabb nyelveken is megjelentetik majd a je-
lenleg angolul, németül, görögül, románul és lettül elérhető segédesz-
közt.  
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Röviden.. 

Az Európai Unióban gyártott termékek CE jelölése  
nem jelent biztonságot 

A CE jelölést minden gyártó maga adhatja meg termékének, ha a 
termék tervezésekor és gyártásakor figyelembe vette a harmonizált eu-
rópai szabványokat, és helyesen alkalmazta a konformitás ellenőrzésére 
szolgáló eljárásokat. Minderről a készülékek és termékek biztonságával 
foglalkozó törvényben lehet olvasni. Bizonyos termékekhez gyakran több 
száz szabványt kell végignézni és ellenőrizni abból a szempontból, hogy 
alkalmazni kell-e az illető termékre. A vállalattól tehát jelentős ráfordítást 
igényel a szabványok és a konformitásvizsgálatok által megkövetelt pe-
remfeltételek figyelembevétele. 

Ez a ráfordítás ugyan igazolja sok gyártónak a CE jelzés viselésével 
kapcsolatos büszkeségét, azonban sokan bedőlnek egy tévedésnek. 
Sok gyártó gondolja ugyanis azt, hogy a CE jelzés megvédi a terméket a 
termékszavatossági vagy ennél is súlyosabb következményekkel járó 
igényektől. Végül is valamennyi vonatkozó előírást, szabályt figyelembe 
vették. Azt gondolják, hogy termékszavatossági igények fellépése ese-
tén a német Polgári Törvénykönyv 823. paragrafusa szerint, a bizonyítá-
si teher megfordulásakor bizonyíthatják azt, hogy a tervezés és a gyár-
tás során mindent figyelembe vettek. A joggyakorlat mind a tervezés, 
mind a gyártás során a technika fejlődési helyzetének, illetve a tudo-
mány és a technika fejlődési helyzetének figyelembevételét követeli 
meg. A felhasznált DIN szabványok alapvetően a technika elismert 
irányvonalai. A törvénynek pusztán két pontján lép fel bizonyosság he-
lyett feltevési hatás azzal kapcsolatban, hogy bizonyos szabványok a 
technika fejlődésének jelenlegi helyzetét képviselik-e. Ez a két terület az 
üzembiztonsági rendelet, valamint a készülékek és termékek biztonsá-
gával foglalkozó törvény. Azonban csak feltevésről van szó, amely való-
színűség alapján megcáfolható. Például ha egy szabvány egynéhány 
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éves, nagy lehet annak a valószínűsége, hogy már nem felel meg a 
technika fejlődési szintjének. Vagy ha egy munkatárs szakterületének 
szakértője, és fel kellene ismernie, hogy a szabvány, illetve a szabvány-
ügyi bizottság már nem felel meg a legújabb ismereteknek. A feltevés 
tehát érvényét veszti, és a szabványban már nem szabad megbízni.  

A gyártónak az előírások piacát figyelemmel kell követnie, a kong-
resszusok, szakmai konferenciák vagy szakfolyóiratok anyagából a ter- 
mékére vonatkozó, szükséges, a szabványokba még fel nem vett isme-
reteket ki kell emelnie. A szabványokat gyakran hosszadalmas eljárások 
során dolgozzák ki, és e hosszú időszak alatt a technika fejlettségi szint-
je ismét csak eltávolodhatott a valaha a technika fejlettségi szintjének 
megfelelő szabványtól. Ezt a szabványügyi bizottságok tagjai esetleg 
nem ismerik fel, vagy csak későn reagálnak. A gyártónak azonban ezt 
idejekorán fel kell ismernie, és közvetlenül reagálnia kell. 

A CE jel önmagában nem véd meg a felelősségtől. Hasonló előírá-
sok érvényesülnek a hatóságok vagy bíróságok által megadott jóváha-
gyások vagy engedélyek esetében is. Így például egy iratmegsemmisítő 
készülékkel kapcsolatos perben hozott ítélet elmarasztalta a gyártót, 
mert egy gyermek bedugta az ujjait a papírbevezető nyílásba, és megsé-
rült. A szavatossági felelősség fennállt, holott az iratmegsemmisítő ké-
szülék minden külső előírásnak és engedélynek megfelelt, sőt ezeket 
felül is múlta. A papírbevezető nyílás azonban gyermek keze számára 
túl nagy volt, és a jogi értékelés során csak ez számít. Tehát megadott 
CE megfelelőségi jel esetén is indokolt az óvatosság. A követelmények a 
CE jelölés által megkövetelteknél lényegesen nagyobbak. 

A jogtalanul feltüntetett CE jelölés következményeit sem szabad le-
becsülni. Ilyen esetben tetemes összegű pénzbírságra és természetesen 
büntetőjogi termékszavatossági következményekre kell számítani. Hi-
szen mégiscsak olyan szabványokat nem vettek figyelembe, amelyeket 
be kellett volna tartani a CE jelölés jogszerű elnyeréséhez. Bírósági íté-
letek eddig még nem döntöttek véglegesen arról, hogy tévesen elhelye-
zett CE jelölés a termék hiányosságának minősül-e, hogy tehát a gyártó 
polgári jogilag szavatol-e a termékért. Szabad termékigazolásként azon-
ban a CE jelölés a termékszavatossági kérdésekben nem jelent segítsé-
get. 
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