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A minőségügyi szakma iránti érdeklődés növekedése a minőségtudo-

mány terén is diplomát és tudományos fokozatokat adó oktatási programok 
kialakulásához vezetett. A minőségügyi képzés ügyfeleinek lehetőséget kell 
adni annak megítélésére, hogy az ilyen felsőfokú oktatási programok megfele-
lő színvonalúak-e. Az új akkreditációs eljárás ennek az igénynek tesz eleget. 

Mi az akkreditáció? 
Az USA-ban az akkreditáció nem kormányzati funkció, hanem kollegiális 

felülvizsgálati eljárás, amelynek célja a képzés magas színvonalának biztosí-
tása. Oktatási intézmények önként vethetik alá magukat ennek a felülvizsgá-
latnak, hogy meggyőződhessenek arról: megfelelnek-e a minimális követel-
ményeknek és értékes ismereteket adnak-e át hallgatóiknak. 

Kétféle akkreditáció van: intézeti és speciális. Az intézeti akkreditáció az 
egész intézet működésének minőségét értékeli. A speciális akkreditáció az 
egyes oktatási programokat vizsgálja, azt dönti el, hogy a programok követel-
ményeinek eleget tevő hallgatók képesek lesznek-e magas szintű szakmai 
munkát végezni. 

Az USA-ban a Műszaki és Technológiai Akkreditációs Bizottság (Accredi-
tation Board for Engineering and Technology, ABET) ellenőrzi a speciális 
akkreditációt (más szóval regisztrációt) olyan műszaki vagy technológiai prog-
ramok esetében, amelyek nevében a „minőség” szó is szerepel. Ez a bizottság 
a műszaki és technológiai szakmai társaságok föderációja, amelynek négy 
munkabizottsága van: műszaki, technológiai, számítástechnikai és az alkal-
mazott tudományokkal kapcsolatos akkreditációs munkabizottság. 

Az Akkreditációs Bizottság eddig több mint 500 főiskola és egyetem 2300 
oktatási programját akkreditálta. Az Amerikai Minőségügyi Társaság (Ameri-
can Society for Quality, ASQ) szoros kapcsolatot tart fenn az Akkreditációs 
Bizottsággal, és segít a minőségügyi oktatási programok értékelésében. Az 
Amerikai Minőségügyi Társaságot illetékes testületnek ismerik el, amelynek 

 



tagjai a műszaki tudomány különféle ágazatait képviselik. A Társaság feladata, 
hogy 

– az akkreditációra beterjesztett programok felülvizsgálatára értékelőket 
jelöljön ki; 

– javasoljon olyan kritériumokat, amelyek teljesítése a programba való 
felvétel előfeltételét képezik. 

Az akkreditáció folyamata 
Ha valamely intézet diplomát adó felsőfokú minőségügyi oktatási prog-

ramját akkreditáltatni akarja, a következő lépéseket kell tennie: 
– kérnie kell egy akkreditációs látogatást; 
– az intézetnek el kell készítenie egy önértékelési dokumentumot az al-

kalmazott rendszerekről és folyamatokról, amelyekkel a célt el kívánja 
érni; 

– minőségügyi auditorok csoportja jön az intézményhez és ellenőrzi, 
hogy a dokumentumban leírtak megfelelnek-e a tényleges gyakorlat-
nak; 

– az auditorok jelentést készítenek az Akkreditációs Bizottság részére; 
– a Bizottság áttekinti a jelentést és megfelelő szintű akkreditációt ad az 

intézetnek a beterjesztett programra. 
Az akkreditációt max. hat évre lehet megadni, ezt követően a folyamatot 

meg kell ismételni. Ha az Akkreditációs Bizottság a programban valamilyen 
gyenge pontot lát, az akkreditáció megadható rövidebb időre is. 

Az akkreditáció előnyei 
Az akkreditáció a következő előnyökkel jár: 
– biztosítja a hallgatókat, hogy a minimális követelményeket kielégítő ok-

tatásban vesznek részt; 
– segít az oktatóknak és az intézet vezetőinek, hogy megismerjék a 

program erős és gyenge oldalait; 
– a munkaadók láthatják, hogy a felvételre jelentkező pályakezdők meg-

felelő képzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy szakmai pályájukat 
megkezdjék; 

– az adófizetők meggyőződhetnek arról, hogy adójukból a felsőoktatásra 
jutó dollárokat hasznosan költik el; 

– a társadalom láthatja, hogy a programot elvégző hallgatók rendelkez-
nek munkabiztonsági és egészségvédelmi ismeretekkel; 

– egyes esetekben az akkreditált tanfolyamok hallgatói ösztöndíjat, ado-
mányokat vagy diákhitelt kaphatnak. 

(Dr. Garai Tamás) 
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