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A min6ségugyi szakma iranti érdekl6dés novekedése a mindseégtudo-
many terén is diplomat és tudomanyos fokozatokat ad6 oktatasi programok
kialakulasahoz vezetett. A minéségugyi képzés Ugyfeleinek lehetéséget kell
adni annak megitélésére, hogy az ilyen felséfoku oktatasi programok megfele-
|6 szinvonaluak-e. Az uj akkreditacios eljaras ennek az igénynek tesz eleget.

Mi az akkreditacio?

Az USA-ban az akkreditaci6 nem kormanyzati funkcié, hanem kollegialis
felllvizsgalati eljaras, amelynek célja a képzés magas szinvonalanak biztosi-
tasa. Oktatasi intézmények onként vethetik ald magukat ennek a felllvizsga-
latnak, hogy meggy6zddhessenek arrél: megfelelnek-e a minimalis kdvetel-
ményeknek és értekes ismereteket adnak-e at hallgatoiknak.

Kétféle akkreditacio van: intézeti és specialis. Az intézeti akkreditacio az
egész intézet mikodésének mindséget értékeli. A specialis akkreditacid az
egyes oktatasi programokat vizsgalja, azt donti el, hogy a programok kovetel-
ményeinek eleget tevd hallgatok képesek lesznek-e magas szintl szakmai
munkat végezni.

Az USA-ban a Mlszaki és Technolégiai Akkreditacios Bizottsag (Accredi-
tation Board for Engineering and Technology, ABET) ellen6rzi a specialis
akkreditaciot (mas szoval regisztraciot) olyan miszaki vagy technoldgiai prog-
ramok esetében, amelyek nevében a ,minéség” sz is szerepel. Ez a bizottsag
a muiszaki és technoldgiai szakmai tarsasagok foderacidja, amelynek négy
munkabizottsaga van: miszaki, technologiai, szamitastechnikai és az alkal-
mazott tudomanyokkal kapcsolatos akkreditacios munkabizottsag.

Az Akkreditacids Bizottsag eddig tobb mint 500 foiskola és egyetem 2300
oktatasi programjat akkreditalta. Az Amerikai Minéségugyi Tarsasag (Ameri-
can Society for Quality, ASQ) szoros kapcsolatot tart fenn az Akkreditacids
Bizottsaggal, és segit a min6ségugyi oktatasi programok értékelésében. Az
Amerikai Minéségugyi Tarsasagot illetékes testuletnek ismerik el, amelynek



tagjai a miiszaki tudomany kilénféle agazatait képviselik. A Tarsasag feladata,
hogy
— az akkreditaciora beterjesztett programok felulvizsgalatara értékelbket
jeloéljon ki;
— javasoljon olyan kritériumokat, amelyek teljesitése a programba val6
felvétel elbfeltételét képezik.

Az akkreditacié folyamata

Ha valamely intézet diplomat add fels6foku minéségugyi oktatasi prog-

ramjat akkreditaltatni akarja, a kovetkezé lépéseket kell tennie:

— kérnie kell egy akkreditacios latogatast;

— az intézetnek el kell készitenie egy onértékelési dokumentumot az al-
kalmazott rendszerekrdl és folyamatokrol, amelyekkel a célt el kivanja
érni;

— mindségugyi auditorok csoportja jon az intézményhez és ellenbrzi,
hogy a dokumentumban leirtak megfelelnek-e a tényleges gyakorlat-
nak;

— az auditorok jelentést készitenek az Akkreditacios Bizottsag részeére;

— a Bizottsag attekinti a jelentést és megfelel6 szintl akkreditaciot ad az
intézetnek a beterjesztett programra.

Az akkreditaciot max. hat évre lehet megadni, ezt kdvetéen a folyamatot

meg kell ismételni. Ha az Akkreditacios Bizottsag a programban valamilyen
gyenge pontot lat, az akkreditacié megadhaté rovidebb idére is.

Az akkreditacio elényei

Az akkreditacio a kovetkez6 elényokkel jar:

— biztositja a hallgatokat, hogy a minimalis kdvetelményeket kielégitd ok-
tatasban vesznek részt;

— segit az oktatoknak és az intézet vezetbinek, hogy megismerjék a
program erés és gyenge oldalait;

— a munkaadodk lathatjak, hogy a felvételre jelentkez6 palyakezddék meg-
felel6 képzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy szakmai palyajukat
megkezdjek;

— az adofizeték meggy6zédhetnek arrdl, hogy adojukbdl a felsGoktatasra
juto dollarokat hasznosan koltik el;

— a tarsadalom lathatja, hogy a programot elvégzé hallgatdk rendelkez-
nek munkabiztonsagi és egészségvédelmi ismeretekkel,

— egyes esetekben az akkreditalt tanfolyamok hallgatoi 6sztdndijat, ado-
manyokat vagy diakhitelt kaphatnak.

(Dr. Garai Tamas)
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