A MARKETING TERULETEI ”

Ha nem tudod eladni az arut, add el
az uzletet!

A felvasarlas és a fuzié néhany almos év utan ismét ,divatba j6tt” a kiske-
reskedelemben. Az M&A-ligyletek azonban gyakran vallanak kudarcot.
Az egyesilések gyakran végzddnek értékvesztéssel. A globalis, egymast
kblcsbnbsen erdsité hatasok (szinergiak) a beszerzés teriiletén és a leg-
Jobb Uzleti gyakorlat megosztasaban csak lassan érvenyestilnek.

Targyszavak: felvasarlas és fuzio; kiskereskedelem;
aruhazlancok.

Aruhazlancok felvasarlasa

A Wal-Mart, a vilag legnagyobb kiskereskedelmi vallalata meghatarozé
részesedésre tett szert a japan Seiyu aruhazlancban, mig a brit Kingfisher a
francia Castorama barkacsaruhaz-lancban. A legujabb angliai Uzletkotések a
BHS és Arcadia divataruhaz-lancokat érintik, a GUS és a Homebase kozotti
pedig az orszag harmadik legnagyobb DIY (do it yorself) Gzletlancat.

Tovabbi ugyletek vannak folyamatban. Skot befektetok az Allders és a
House of Fraser aruhazlanc megszerzésére tornek. Csata folyik a Safeway-
ert, a negyedik legnagyobb brit szupermarket-lancért a nagyok: a Morrison, a
Sainsbury és a Wal-Mart (Nagy-Britannia harmadik legnagyobb szupermarket-
csoportja, az Asda tulajdonosa) kozott.

Véget ért a konjunktura

A kiskereskedelem vizvalaszto el6tt all. Véget ért a konjunktura, Japan-
ban és a kontinentalis Europaban gyenge a kereslet, Nagy-Britanniaban és az
USA-ban megtorpant a fellendilés. Néhany j6 eredmény és az Uj autdk érté-
kesitése ellenére az év végi forgalom a kiskereskedelemben az Atlanti Ocean
mindkét partjan tobb mint 30 éve nem volt ilyen alacsony.

Csokkennek a gyogyszer- és az élelmiszer-eladasok. Panaszkodnak a
szupermarket-halézatok, a Carrefour, a Metro, a Federated Department Stores
és a Dixon elektronikai lanc. Cs6dot jelentett a New York-i FAO Schwarz ja-



tékaruhaz, a Kmart diszkontaruhaz-lanc, stagnal az értékesités a Sainsbury
uzleteiben.

Az agazat eddig nem talalt ellenszert a kereslet visszaesésére és az ar-
deflaciora, eltekintve az agressziv leértékeléstél, amely tovabb csdkkenti a
nyereséget. Az Enron-ugy utani konzervativizmus sem kedvez az innovacio-
nak és a kreativ értékesitési otleteknek. Kevés az ujdonsag, nincs uj elektroni-
kai cikk, nincsenek U] jatékok. Mintha a kézpont a Wall Streeten lenne és nem
a Main Streeten. Biztonsagosabb még egy Barbie-babat kihozni, mint meg-
kockaztatni valami ujat. Ez unalmas a vasarloknak. Ha a kiskeresked6k nem
nyujtanak tobbletszolgaltatasokat, tovabb fognak vesziteni a diszkontok java-
ra.

Sorban allas a Safeway-ért?

A nyereség novelésének alternativ mddja a koltségek csokkentése, en-
nek egyik utja a fuzié. Nem véletlentl folyik most a harc a Safeway-ért. A
muakodési koltségek inflacidja meghaladja a kiskereskedelmi arakét. Az
egyeduli kiut a forgalom novelése, Uj piacok meghdditasaval vagy kivasar-
lasaval. A Safeway-Uzlet beleilik ebbe a mintaba: évi 250-400 M GBP
forgalomnovekedést varnak az Uzletek 0sszevonasatol és a vevdkre gyakorolt
nagyobb hatastol.

A Safeway-lUgy azonban tobb mint egyszerli koltségcsokkentés. A
Safeway az egyetlen valddi ,stratégiai trofea”, amely megmaradt a brit kiske-
reskedelemben. A Tesco egyértelmlien vezet a piacon, és erds harc folyik
mogotte. A Wal-Mart pénzével és globalis tapasztalataval tamogatott Asda te-
ret nyer a Sainsbury-vel szemben. A Safeway megerdsitené a Wal-Mart no-
vekvd jelenlétét Nagy-Britanniaban. Az Ugylet j6 esélyt ad a versenyhivatalnak
a vasarldk melletti fellépésre, megallitva a tovabbi koncentraciét.

A végeredményt kitalalni még a jatékelmélet elkotelezett tanuldi szamara
is nehéz vizsga. A Sainsbury sajat szamitasa szerint a Safeway megszerzése
tobb mint 25%-0s piaci részesedést adna neki tiz brit régid kozul négyben.
Morrison gy6zelme ezzel szemben kiegyenlitené a jatékteret, harom egyenlé
erejl rivalist teremtve a Tesco-nak.

Hosszabb tavon, a Safeway-ugylet mas kiskereskedelmi 0sszeolvadaso-
kat indithat. Ha a Wal-Mart veszit, meggyorsithatja a Iépéseit masutt Europa-
ban. Az amerikai 6rias még nincs jelen a francia és a spanyol piacon. Sét, ha
a Tesconak hatalmasabb rivalisa lesz Nagy-Britanniaban, kisértésbe eshet,
hogy a szerves nOvekedésen alapuld nemzetkozi stratégiarol agresszivebb
felvasarlasra valtson.



Az M&A buktatoi

A tapasztalat azt mutatja, hogy a kiskereskedelmi egyesulések gyakran
ertékvesztéssel végzédnek, a globalis szinergiak a beszerzésben és a legjobb
uzleti gyakorlat megosztasaban nehezen érvényesulnek. A hollandiai Ahold
példaul latvanyosan szétvalt egy haroméves vasarlasi daridé utan, a Carrefour
pedig még a sebeit nyalogatja az 1999-ben megvasarolt Promodes integrala-
sanak a nehézségei utan. A Boots brit gydgyszercsoport bajba kertlt, €s mos-
tanaban vonult ki Japanbol, a Marks & Spencer pedig visszahuzddott, hogy
Ujra talpra allitsa angliai Uzleteit.

A felvasarlas gyakran vall kudarcot a kiskereskedelmi agazatban. A Wal-
Mart/Asda kivétel, nem szabaly. A ,stratégiai” ugyletek, mint a Safeway-ért
folytatott verseny jelentés kockazattal jarnak.

(Szende Gyorgy)
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Roviden...

A kereskedelmi szakképzés korszerisitése
a Leonardo-program keretében

A korszer( kereskedelem nem nélkulozheti a kivaldan képzett kozép- és
fels6foku szakembereket, hiszen a technoldgia, a logisztika és az iranyitas
egyuttesen teremtheti meg a megfeleld, j6 mindségl arukinalatot, a vevdk
elégedettsegét. Egy Uj képzési program, a Kompetenciak Iskolaja |étrejottével
hamarosan egy olyan, a kozép- és fels6foku szakképzést kiegészit6 uj to-
vabbképzési forma valdsul meg, amelynek segitségével a palyakezdék, a ke-
reskedelemben dolgozok és az ott elhelyezkedni kivanok szakmai ismeretei a
korszer( élelmiszerkereskedelem igényeinek sokkal jobban megfelelnek.

Kompetenciak Iskolaja

A programban szakképzési intézmények, tudomanyos és szakmai intéze-
tek vesznek részt, sikerét a partner kereskedelmi vallalatok: a Cora és a Profi
is garantaljak. A program koltségvetése az Eurdpai Uniotdl elnyert tamogatas-
sal egyutt meghaladja a 100 milli6 forintot.



Leonardo da Vinci nevét viseli az a szakképzés fejlesztését szolgald eu-
ropai program, amelynek keretében a benne részt vevé oktatasi intézmények
és vallalatok napjaink kereskedelmi igényeit kielégitdé szakembereket képez-
nek. A program tamogatja a palyakezdok, a palyara visszatérok és a kereske-
delemben dolgozdék képzését és tovabbképzését, javitia a foglalkoztatasuk
sikerességének esélyeit. A programot a Kompetenciak Iskolajanak nevezik,
mert olyan tovabbképzési rendszer, amely lehetbvé teszi az uj vezetdi ismere-
tek megszerzését, amely a naprakész elméleti tudasra, a napi gyakorlati ta-
pasztalatokra és az egyéni képességekhez igazitott személyiségfejlesztd
programra épul. Az Uj szakmai kompetenciakat keres6 hagyomanyos kozép-
vagy fels6foku kereskedelmi végzettséggel rendelkezd allaskeresék (palya-
kezddk, munkanélkuliség utani ujrakezddk, gyermekgondozasbadl visszatérok,
vagy mas teruletekrél atképzést igényldk) innovativ, eurdpai szintli oktatasban
vesznek részt.

Az EU-tapasztalatok atvétele

A Leonardo-program garantalja, hogy a legkorszeriibb szakmai ismeret-
anyag keruljon be a kereskedelmi képzés tananyagaba, az Eurdpai Unids
gyakorlatnak megfelel6 legyen a tananyagfejlesztés, és olyan szakmai képzési
rendszer jojjon létre, amely képes a kereskedelem igényeire gyorsan és ru-
galmasan reagalni. Az oktatasi és gazdasagi partnerek egyuttmikodése tar-
sadalmi parbeszédet hoz létre, amelynek keretében a munkaerdpiac kulcssze-
repl6éi a vallalatok és az oktatasi intézmények el6segitik a kereskedelemben
betdltendd uj tipusi munkakorok és szakmakra valo korszer( felkészulést és
biztositjak a vallalatok altal elvart kompetencidk megszerzését.

A Magyar Hipermarket Kft szerepvallalasa

Napjaink kereskedelmében a technoldgia, a logisztika és az iranyitas te-
ruletén a multinacionalis vallalatok olyan szakmai gyakorlati alapokkal rendel-
keznek, amelyek atvétele a sokoldalu tovabbképzés biztositéka. A Magyar Hi-
permarket Kft. — amely a Cora Uzletlancot Uzemelteti —, a Kompetenciak Isko-
lajat mindazokkal az eszk6zokkel, ismeretekkel, eljarasmodokkal és gyakorlati
tapasztalattal segiti, amely lehetévé teszi ennek a know-how-nak a tovabb-
képzésbe vald szerves integraldédasat. ,A partnerek dsszefogasaban, az elmé-
leti, a gyakorlati és az onismereti tudas 6tvozésével egy rugalmas, tartalmat és
muakodését tekintve egyarant Ujszer( tovabbképzési rendszer jon létre.” —
hangsulyozza Philippe Lejeune ur, a Magyar Hipermarket Kft. vezérigazgatoja.

A szakképz6 intézmeények az elméleti tudast, a vallalatok a gyakorlati ta-
pasztalataikat hozzak a projektbe. A CLEG Innovation SA dolgozza ki a sze-
mélyiségfejlesztd programot, mig a Magyar Aruismereti Tarsasag a rendszer-
tant, és aruismereti szempontbol a kohéziot biztositja.



A partnerek ugy vélik, hogy az 6sszefogasukkal létrehozott virtualis kép-
zés egy Ujfajta megkozelitési mod a tovabbképzésben, amely hosszu tavon
elésegiti a kereskedelem hatékonysaganak és a vasarldk elégedettségének
ndvekedését. A projekt koordinatora Vadasz Sandor, 06-26 541-500, fax: 06-
26 340-888, e-mail: svadasz@cora-h.hu.




