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Téves kovetkeztetések

az ellatasi lanc iranyitasarol
A logisztikan beliili valtozasok sok vallalat szamara a készletre
gyartas (make to stock) helyett a megrendelésre gyartasra (make to

order) valo attérést jelentik. Ez szamos uj problemat vet fel az ellata-
si lanc iranyitasaval kapcsolatban.

2001. juniusara készitette el a Zurichi Szovetségi Miszaki Féiskola a
,2Hatékony egyuttmikddés az ellatasi lancban” ciml tanulmanyat a logisztika
tertletén megfigyelhetd valtozasok témakoérben. A megkérdezett vallalatok
60%-a tekintette aktualis kihivasnak a készletre gyartasrél a megrendelés sze-
rinti gyartasra valé attérést. A tanulmany egyuttal arra is ramutat, hogy sok
vallalat valdészinileg e kérdéskorrel kapcsolatban az ellatasi lancban gyokere-
z6 dilemmat érzeékel.

A készletre és a megrendelésre gyartas kozotti dontés soran arra a kérdés-
re keresik a valaszt, hogy az értékalkotasi folyamat mely lépésétdl kotbédnek a
folyamatok az Ugyfelek megrendeléseihez, illetve hogy melyik |épésig fuggetle-
nek a folyamatok az ugyfelek megrendeléseitdl (1. abra). Készletre gyartasrol
akkor beszélink, ha készletezés az ugyfelek megrendelésétél fuggetlendl vi-
szonylag magas értékalkotasi lépcsében torténik, pl. késztermékek vagy szerel-
hetd részegységek formajaban. Az Ugyfél megrendelésére elészor kivételeznek
a raktarbdl, majd ezt kdveti az dsszeszerelés, illetve az Ggyfél igényének meg-
feleld termékosszeallitas, majd a kiszallitas. A megrendelésre gyartas esetében
ezzel szemben az egyedi vevéi megrendelésekhez illeszkedik a gyartasi és a
beszerzési folyamat, a készletmeghatarozas a vevéi megrendelések alapjan
torténik. A készletezés alacsony értékképzeési lépcsdben torténik, alapanyagokat
vagy alacsony késziltségi foku termékkomponenseket (alkatrészeket) tarolnak.

Annak a kérdésnek az eldontésében, hogy egy vallalat ellatasi lanca
melyik szisztéma szerint mikodjon, négy f6 tényezd jatszik szerepet:

1. A szallitasi id6 (time to costumer)

A rendelkezésre allo, a piac igényeihez igazodo szallitasi idé képezi az
ugyfél megrendeléskezelési folyamataban az eseménytér felsé hatarat.

2. A termék felépitése és jellemzo6i

A termék kialakitasa és paraméterei hatarozzak meg a logisztikai folya-
mat keretfeltételeit: hol jelentkeznek a gyartasi folyamatban valtozatok, és ho-
gyan valosulnak azok meg. A szerelési folyamatban pl. egy szerelési egység
alkatrész-kombinacioi, vagy olyan konstrukcios valtozatok formajaban, ame-
lyek visszahatnak a korabbi gyartasi Iépcsokre.
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1. abra Az egyes logisztikai koncepciok felépitése

3. Gyartasi technolégia

A gazdasagos gyartasi tételnagysagok megvalasztasa és az ugyfelek
rendelései kdzotti mennyiségi kulonbség befolyasolja az alkalmazandé logisz-
tikai elveket.

4. A piaci kereslet

A termékek iranti piaci keresletet egy adott valtozatban, illetve valtozat-
kombinacidékban a termék életciklusanak kilénb6z6 fazisaiban, figyelembe kell
venni a logisztikai koncepcio kialakitasakor.



Minden vallalat kilénbdz6képpen reagal a fenti négy tényezbére, amelyek
veégul is versenyelbnyoket és egyedi jellemzbket eredményeznek az idd, a
koltségek és a termékvalaszték tekintetében. A helyes logisztikai koncepcio
mindig egyedi megoldasokra épul.

Hol rejtézik a dolgok kulcsa?

Egyre jelent6sebb differenciald szerepet jatszik a piacon a szallitasi ha-
taridé kérdése. Ugyancsak né az igény a termékeknek a vevék igényeihez al-
kalmazkodasa, illetve a termékvaltozatok kialakitasa irant. A tanulmany ered-
meényeibdl az tlnik ki, hogy egyre nének a vevbk termékekkel szemben ta-
masztott kdvetelményei, aminek eredményeképpen fokozottan elétérbe kertl-
nek a teljesen egyedi kialakitasu (megrendelésre gyartott) termeékek.

Es éppen ebben rejlik a téves kdvetkeztetés, aminek sok vallalat valik al-
dozatava: egy terméknek az ugyfél igényei szerinti kialakitasat egyenlévé te-
szik — vagy felcserélik — a megrendelésre gyartas koncepcidjaval.

A készletre gyartas esetén egy (alkatrész)raktar gazdalkodasi rendszere
€s annak az optimalizalasa all az el6térben, amelyek révén szétvalasztjak a
vevBk megrendeléseitdl fuggetlen elégyartasi lépcsbéket a vevék megrendelé-
seitdl fluggd folyamatoktdl. A kdzpontban tehat a készletek atlathatésaga és
optimalizalasa, az igények szerinti készlettervezés és az optimalis diszpozicio,
valamint a tobblépcsbs raktari utanpétlias all. A célkitlizés itt is a szallitasi id6é
minimalizalasa. A megrendelésre gyartas soran a gyartasi kapacitasokkal
gazdalkodas nagyobb gyartasi mélységgel all az el6térben, ami a vev6i meg-
rendelések teljesitését allitia a kdzéppontba. Ennek soran pl. fontos szimula-
cios moédszerek alkalmazasa a gyartas tervezése és optimalizalasa soran,
amelynek segitségével a gyartasi és szdllitasi hataridék az Ugyfelek igényei-
hez illeszthet6k.

Jellegzetes hibak
Az ,,ahol faj, ott van a bajok forrasa is” — tiinetegyiittes

Tegyuk fel, hogy egy vallalat olyan termékeket allit el és értékesit,
amelyeket a rovidebb szallitasi hataridék és a technoldgiai igények miatt na-
gyobb rendelési tételnagysagokban szallitanak a raktarbol az tgyfelekhez -
azaz a hagyomanyos készletre gyartas elve szerint dolgozik a vallalat. Ez a
vallalat azonban még nem tanulta meg, az optimalis raktargazdalkodas maod-
szerét. Az értékesités évek 6ta huzodozik attol, hogy az értékesités tervezeés
szamara szolgaltasson adatokat. A felhasznalasorientalt diszpozicios eljara-
sok gyenge pontjai megmutatkoznak keresletingadozasok esetén. Az ered-
meny sokszor egy olyan raktar, amiben sohasem az a kinalat van, amire az



ugyfeleknek sziikséguk lene. Az egyedi Ugyfélmegrendelések pedig a gyartas
szamara atcsoportositasokat, hatarid6-modositasokat jelenthetnek.

A vallalat kovetkeztetése: szimulacios tamogatasu gyartasi és optimali-
zal6 rendszert kell alkalmazni. A hiba: a gyégyir a tunetekre és nem az okokra
iranyul.

A ,logisztikai eléadason vettem részt” — tiinetegyittes

Sokan szivesen tartanak el6adasokat szamitdégép-alkatrész vagy auté-
gyartasi ellatasi lancok mintarendszereirél: nincs raktar, nagyon rovidek az
atfutasi id6k, pontosak a szallitasok, a termékek nagyszamu valasztékat ki-
naljak.

Kétségtelen, hogy ezek a koncepciok kivaléak, azonban ovatosnak kell
lenni, ha azokat egy masik iparagban kivanjak alkalmazni. Minthogy az emli-
tett vallalattipusok végsé soron semmi mast nem tesznek, mint hogy a sajat
raktaraik atmeneti tarolasi funkcioit athelyezik beszallitdikhoz. Ennek kovet-
keztében kanban-jellegl gyartassal szinkron beszallitas alakithatd ki (just in
sequence). igy a sajat logisztikai koncepcid a megrendelésre gyartas ren-
delésorientalt készletmeghatarozassal és beszallitassal. Mindez azonban
csak akkor mikodik, ha a fent vazolt el6feltételek adottak. Ebben az eset-
ben ezek az iparagak szigoru kovetelményeket tamasztanak beszallitoikkal
szemben.

A ,mégis kapok szallitasi lehivasokat” — tiinetegylttes

Egy jellegzetes nagy gyartasi melyseéggel mikodé beszallito vallalat az
eredeti alkatrészek gyartéitdl' a valtozo szallitasi lehivasok szerint megbizha-
téan kapja az arukat. A megrendelések kozvetlenll szallitasi lehivasok for-
majaban kerulnek a beszallitokhoz. Rovid hataridén belll ezek a megrendelé-
sek ott gyartasi megrendelésekké alakulnak. A gyartdk és a beszallitok a gya-
kori rendelési tételnagysag valtozasokrdl panaszkodnak, amelyek mindig hal-
mozottan jelentkeznek és zavarokat okoznak. A hiba ebben a rendszerben ott
van, hogy a szallitasi lehivasokat a rendelésre gyartas elve szerint iranyitjak.
Célszerlbb lenne a készletre gyartas koncepcidjat alkalmazni.

Az ellatasi lanc iranyitas a szamitégéppel tamogatott
gyartashoz vezet?

Az ellatasi lanc iranyitas ma olyan szoftverfejlesztékon mulik, akiknek a
termékei szimulacidos tamogatasu gyartastervezést és -optimalizalast is tartal
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maznak, és egyuttal a szamitdégéppel tamogatott gyartas (Computer
Integrated Manufacturing — CIM) alaprendszereit is szolgaltatjak. Ez kettds
hibalehetéséget hordoz magaban.

Egyrészt az ellatasi lanc iranyitas (SCM) nem csupan szoftver termék,
hanem koncepcié szintl tervezési feladat. Amit az ellatasi lanc iranyitas egy
vallalat szamara kozelebbrél jelent, az az, hogy pl. mely logisztikai folyamato-
kat kell tekintetbe venni, optimalizalni és integralni ahhoz, hogy a piaci, a
gyartasi és az azokbdl adodo logisztikai kihivasoknak megfelelien a vallalat.
Egy ellatasi lanc projekt csak akkor lehet sikeres, ha a logisztikai koncepcio
vilagosan definialhato.

Masrészt a szimulacids gyartastervezési és -optimalizalasi szoftverrend-
szerek mar ma rendelkezésre allnak, és hatékony technologiai eszkozként
szolgalnak. Ez azonban dnmagaban még nem elegendd. Mindenekel6tt azt a
kérdést kell megvalaszolni, hogy milyen mértékben alkalmasak ezek az esz-
k6zok az adott probléma megoldasara.

Az SCM fejlesztését célul kitiz6 sok vallalat nem is tudja pontosan, hogy
mit is akar, és ezért olyan szoftvert vasarol, amely minden folyamatot optimali-
zal, azaz szamitdégéppel tamogatott gyartasiranyitasi (CIM) programcsoma-
got telepit. Az ellatasi lanc iranyitas (SCM) valdban igényli az informaciétech-
nolégiai megoldasokat - ehhez nem fér kétség. Azonban az ellatasi lanc ira-
nyitdsahoz olyan informacioétechnoldgiai megoldasok szikségesek, amelyek
megfelelnek az egyedi igényeknek. A szoftver koveti a strukturat, nem pedig
forditva.

(Dr. Tokodi Jend)
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