LOGISZTIKAI RENDSZEREK ”

Tobbcélu eszkozok a megrendeléskezelésben
és a telematikaban

A proTruck rendszer informaciotechnolégiai szempontbdl hianytala-
nul kapcsolja 6ssze a vallalatiranyitasi rendszert és a tehergépjar-
md-parkot, valamint gondoskodik a raktartdél az ugyfélig terjedé
megszakitas nélklli adataramlasrol, oda és vissza. A robosztus,
Jjarmiiveken alkalmazas soran bevalt mobil eszk6z mindennapos
hasznalatra késziilt, felhasznalobarat kialakitasu és elénybsen al-
kalmazhato a mélyhditott arukat kezel6 szallitasi lancban is.

Egy Osszetett rendszer

A «proTruck» elnevezési rendszer harom alapveté tulajdonsagaval:

e a kuldeménykovetéssel,

e ajarmUpark ellenérzéssel és a

e GPS/GSM kapcsolattal
a megrendeléskezelés és a telematika kozotti terulet altalanosan hasznalhato,
sokcélu eszkoze. A segitségével megvaldsithatd bizonylat nélkuli kuldemény-
kovetés alkalmazasa — agazatoktol fuggetlenul — mérheté eredményekkel
szolgal az ipari, a kereskedelmi és logisztikai vallalatok szamara. Az olyan bi-
zonylatokat, mint a szallitdlevelek, a rakodojegyek, a szallitmanyozoi okma-
nyok papirra nyomtatasa, el lehet felejteni, hisz az adatok bizonylat nélkili
formaban a proTruck rendszerbe tovabbithatok. A vallalat felépitésének meg-
feleléen az adatatvitel a komissidézastol, a raktari nyilvantartastol, az arugaz-
dalkodasi rendszertdl, és/vagy a jarattervez6 rendszertél torténhet.

Az olyan fontosabb tdrzsadatok, mint az Utgyfelek, a jarmivek és a jar-
milvezetbk adatai a rendszer allando részei mellé bovitéskeént telepithetok. A
késbbbi alkalmazasok szamara a sajat torzsadatok, mint pl. aruvalaszték, tres
szallitoeszkozok, kiesd id6k, transzponder-adatok, illetve mas, vallalatra jel-
lemzd specialis adatok is kezelhetdk és nyilvantarthatok a rendszerben.

A jaratok végrehajtasaval kapcsolatos adatokat a rendszer mobil illeszt6
egysége segitségével lehet a rendszerbe atvinni. Ez a mobil terminal vala-
mennyi jarmd részérdl elérhetd. A mobil fedélzeti egység érintésikos adatbe-
viteli felllete biztonsagosan hasznalhaté a céliranyos, illetve gyakorlati mun-
kaban. A kezeldi felulet az Ugyfelek igényei szerint testre szabhato, a felhasz-
nalénak ehhez nincs sziksége semmilyen szamitégépes ismeretre. Lépésrél



lépésre kovetheti a képernybn a teljes jaratvégrehajtast, illetve annak ered-
meényeit athozhatja a vallalat sajat belsd rendszerébe.

A belépési jogosultsag rendszere megakadalyozza a berendezések és az
adatok jogosulatlan hasznalatat; az egyes alkalmazasi terlletek a hattérben
beallitott funkcioprofil szerint vezérelheték.

A részletes vizsgalat és az ugyfelek kezelése

A rakodasok kovetéséhez az egyes szallitasi segédeszkozoket a paletta-
azonositd kédok automatikus gépi beolvasasaval azonositjak, és a megren-
delésekhez hozzarendelik a szallitasi célpont cimét. Ha a szallitasi segédesz-
k6zOk gépi olvasasa miszakilag nem lehetséges, vagy ez a rakomany-, illetve
adatbiztonsag miatt a vallalati korulmények kozott nem szikséges, akkor a
kuldeményadatok hagyomanyosan, a kézi adatrogzité eszkdzbe juttathatdk. A
meg- és kirakodassal kapcsolatos tovabbi informacidék a megfeleld idépontban
a megrendeléskezelési folyamatba integralhatdk, és a felhasznald idéablaka-
ba illeszthetbk. A kirakodaskor a folyamatok végrehajtasi sorrendje a
berakodaskori forditottja. Ha a berakodast szkennelik, akkor a kirakodast is.
Hibas kildemények (mint példaul a cimzettek felcserélése, vagy a mennyisé-
gek eltévesztése) ilyen modon kizart.

A visszafelé szallitasokat, illetve az Uresjaratokat a rendszer a tobbi ra-
kott szallitasi feladathoz hasonldéan kezeli. Ekkor is minden szallitasi segéd-
eszkOz palettaazonositét kap, amelynek segitségével a kulonb6zé Ures rako-
manyok és aruk azonosithatok. Az Ugyfelek hozzarendelése a palettaazono-
sitd beolvasasa alapjan torténik, ami a vallalatnal egy késdbbi pontosabb,
részletesebb atvizsgalast tesz lehetéve.

Az aruk érkeztetését a kézi eszk6zok bizonylat nélkili alairasaval hagy-
jak jova. Ha nem mindegyik cimzettnek felel meg a kiszallité levél alairasa
ilyen modon, akkor a tehergépjarmi fedélzetére telepitett h6érzékeny papir-
nyomtatoé kinyomtatja a bizonylatot, amely tartalmazza a ki- és visszaszallitas
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egyutt tarolhatd, igy barmikor lehetséges az ujranyomtatas.

A jarat végrehajtasanak kovetése

A megrendelés allapotanak nagy adatbiztonsagu szinkronkovetése nem-
csak a személyi és a jarmUpark-Uzemeltetési dsszes koltségek szempontjabdl
elényds, hanem az ISO 9000 szabvany szerint optimalizalja is az aru- és in-
formaciés folyamatokat. A jarat végrehajtasa utan az dsszes jaratadat koz-
vetlenul az alaprendszerbe kerul. Az adatok innen azonnal tovabbi feldolgo-
zasra kerulnek, aminek eredményeképpen részletesen kiértékelheték a jara-
tok végrehajtasat befolyasol6 tényezdk.



A gyors attekintés lehetésége a felhasznalé szamara megmutatja, hogy
hol és miért keletkeztek eltérések az eredeti tervt6l. A mennyiségek, az idok
és a hémérsékletek, illetve tovabbi elére meghatarozott, a vallalati sajatossa-
gokat leir6é tényezbk kdzvetlendl hasznalhatok fel a terv—tény dsszehasonlita-
sokban. igy mod van arra, hogy azonnal beavatkozé intézkedések sziilethes-
senek: az eltérések igy minimalisra szorithatok, illetve a teljesitménykiesések
kikiszobolhetbk. A kiértékelési lehetéségek sokrétlisége és sajatossagai a
proTruck modulokat olyan hatékony eszkozzé teszik, amelyek kozvetlenul a
felhasznaldi célokhoz igazithatdk.

A jarmladatok elektronikus elérése és rogzitése kiterjed a jarmivek ma-
szaki adataira is. Ezek a fordulatszam, a sebesség, a megtett tavolsag, az
Uzemorak szama és az allasidok. Tervezik, hogy késdbb rogzithetd lesz a
gépkocsi-oldalfal lenyitasanak szama is. Minden itt rogzitett adat értékeld tab-
lazatokba kerul és a jovében hozzaférhetdvé valik a jarat teljesitések részletes
elemzéséhez.

Mindez megvalosithatd mélyhitott arukat szallité jaratoknal is, ahol a
raktér hémeérsékletét a teljes jaratvégrehajtas soran rogziteni kell. Ezeket az
adatokat késobb kiértékel6 diagramok formajaban jelenitik meg, amelyek bi-
zonyitékot szolgaltathatnak arra, hogy a szallitasi lanc megfelel6éen mikodott-
e. Minden tovabbi kdvetelménynek megfeleléen egyéb informacidk is nyerhe-
ték a rendszerbdl a jarmdallomany kulonbozd szempontu elemzéséhez, pél-
daul torlédasok, renddri ellenérzés, Uzemzavar, ugyfélnél varakozas miatti al-
lasidok.

Gazdasagi szempontu attekintés

A ,behajtas-ellenérzés’modul a diszpécser szamara megkonnyiti a to-
vabbi jarmivek feladathoz rendelését. Ehhez a jarmivet egy olyan
transzponderrel szerelik fel, amely akkor olvashaté ki, amikor a jarm( egy ki-,
illetve belépési sorompdn athalad. Ezek az adatok a rendszer szamara gaz-
dasagi attekintést tesznek lehetbvé, és ezek alapjan az iranyité tovabbi utasi-
tasokat adhat ki a jarmdrdél, a jarmivezetérdl, illetve a kildeményrdl. A rend-
szer kiegészitése telematikai eszkozokkel a felhasznald szamara GPS-alapu
helymeghatarozast tesz lehetévé, és SMS-formaban percrekész (just-in-time,
JIT) jellegii jaratparaméter-ellenérzést biztosit. A rendszer elénye itt a valos
ideji informaciocserében rejlik. A jarmipark iranyitdja, illetve a diszpécser
mindenkor beavatkozhat futd jaratok adataiba, valamint folyamatos informa-
ciocserét tart fenn a meég bevethetd jarmivekkel.

A rendszer modularis felépitése lehetévé teszi az optimalis illesztést ku-
16nb6z8 vallalati kériiményekhez, amelynek soran egyedi igényeket kell fi-
gyelembe venni. A rendszer nyilt hardver és szoftver felépitési, megfeleld il-
lesztési feluletei révén, példaul jarattervezd, arugazdalkodasi stb. rendszerek-
hez hozzakapcsolhaté. A fejlesztések soran a legfébb értéket a megbizhatd



sag jelentette, kiemelten kezelték a mechanikai terhelésekkel, a nedvességgel
és a hideggel szembeni allékonysagot, valamint az attekinthetd és felhaszna-
I6barat kezelési felUlet kialakitasat. A menuvezérelt rendszer a jarmivezetd
szamara mindenkor azt a megnyugtato érzést sugallja, hogy a tavolban is van
egy biztos pont, amely mindig a rendelkezésére all.
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HUMANEROFORRAS-MENEDZSMENT

foglalkoztatas és makrodkondémia
emberieréforras-gazdalkodas
munkaid6, munkaidé-rendszerek
munkaerdpiac, munkanélkuliség
bér- és jovedelempolitika

vallalati munkaszervezés
szocialpolitika és érdekvédelem
munkaer6-tervezeés
személyzetfejlesztés, oktatas
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Havonta a legértekesebb tékeérdl.
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