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Azoknak a vallalatoknak, amelyek nyereséggel akarnak termelni, to-
kéletesen uralniuk kell a komplex gyartasi folyamatokat. Fontos hozzaja-
rulassal szolgal ehhez a gyartdésori méréstechnika, amennyiben sziszte-
matikusan bekapcsoljak a termék-elballitas értékteremtd folyamataba.
Az IDENT stratégiai megoldas olyan segédeszkozt nyujt, amely a terve-
zési lancolatot a gyartosori méréstechnika alkalmazasahoz céliranyosan
tamogatja és szisztematikusan kiséri bevezetését a vallalatoknal. Az
IDENT rendszert eddig mar tobb iparagban alkalmaztak sikeresen, pél-
daul a Iégi kozlekedésben, a gépkocsi- és a szerszamgyartasban.

Méréstechnika mint termelési tényezd

Az utdbbi évek gazdasagi fejleményei alapvetéen megvaltoztattak
az ipari termelés keretfeltételeit. JOI bevalt termelési koncepciok ma mar
gyakran nem kielégit6ek a vallalatok szamara, hogy megalljak a helytket
a dinamikusan valtozé versenykornyezetben. Példaul a tipusvaltozatok
egyre novekvd szama és az ezzel egyuttjardé kisebb sorozatnagysagok
megkovetelik — kulondsen a mindségugy terén — a gyartasban alkalma-
zott ellenbrzési és vizsgalati koncepciok atszervezését. A megrendeldk
azonban a nagyszérias termelésben is egyre gyakrabban fokozzak a
jobb termékmindség, a szikebb tlirések és a hianymentes mindsegbiz-
tositas iranti igényuket. Az instabil vagy zavarokra hajlamos gyartasi fo-
lyamatokat javitani kell, hogy a selejttel és az utdmunkalatokkal kapcso-
latos koltségeket a lehet6 legalacsonyabbra szoritsak, mivel a foly6 sza-
vatossagi és méltanyossagi szarmazékos koltségek tartésan negativ ha-
tast gyakorolnak a versenyképességre.



,A befektetés a minbségbe noveli a vallalatok értékét.” Ezt az alap-
igazsagot ma mar tobb vallalat a gyakorlatbdl is tudja — tlnik ki egy koz-
ismert tanacsado cég 2003-as tanulmanyabdl, amely szerint az autdipar
teljes minbéségkoltségei jelenleg tobb mint 10 szazalékat teszik ki az
agazat forgalmanak. Jollehet a min6ség-ellen6rzést ma mar a termek
értékteremtési lancolatanak részeként szokas targyalni, mégis gyakran
talalkozni azzal a téves felfogassal, hogy itt értékteremtés nélkuli kolt-
séghelyrél van sz6. Ennek a felfogasnak az alapja az a tény, hogy az
alapos minéség-ellenérzés utjan elérhetd nyereség forrasa gyakran nem
kozvetlenul ragadhatdé meg. Az olyan tényezbk, mint a vevék elégedett-
sége, az utomunkalatok és a visszahivasok csokkenése, ill. elmaradasa
adjak itt a tulajdonképpeni értékteremtést.

Koltségcsokkentés a folyamatok jobb
ismerete utjan

Az autoiparban és beszallitd iparagaiban, de mas agazatokban is
egyre rovidul a piacra jutasig eltel6 id6 (time-to-market). Mivel egyre n6 a
termékeik min6ségével szembeni igény, egyre tobb vallalat ismeri fel,
milyen fontos, hogy biztos kézzel uraljon a termék el6allitasaban részt-
vevd minden folyamatot. Az id6- és folyamatkozelségben felvett min6-
ségadatok jelentik e folyamatok megitélésének és optimalizalasanak az
alapjat. A megfelel6 vizsgalati adatoknak ezért biztosaknak kell lennilk,
ami annyit jelent, hogy a munkafeladathoz igazitott pontossaggal és ro-
busztussaggal, a megfelelé helyen és a megfelel6 idében kell felvenni
Oket. A mindenkori alkalmazas szerint, a megfelel6 pontossagu tlréslan-
cokat a gyartassal, szereléssel és mindségbiztositassal 6sszhangban
kell uralni. Nem mindig az egyre szorosabba valé gyartasi tlrések és a
nagypontossagu méréstechnika jelentik a megfelel6 megoldast; sokszor
inkabb arrdl van szd, hogy a teljes miszaki és pénzugyi raforditas le-
gyen olyan nagy, amilyenre szukség van, de egyuttal olyan csekély is,
amennyire csak lehetséges.

A munkafeladathoz igazitott méréstechnika alkalmazasaval lehetsé-
ges a gyartasi folyamatban a funkcionalis tlrések szerkezeti rajzokban
megadott tlrésmezd-szélességeit kozel teljesen kihasznalni, mivel a
gyartasi tlrések csokkend mérési bizonytalansag mellett megnagyob-
bodnak (1. abra). Ugyanis minél csekélyebb a mérési pontatlansag, an-
nal kozelebb lehet menni a mérettartas megb6rzése mellett a tlréshata-
rokhoz, anélkul, hogy a folyamatot leallitanak vagy a munkadarabokat
indokolatlanul elktlonitenék, illetve utdmegmunkalasnak vetnék ala.
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1. abra A funkcionalis és gyartasi tlirések 0sszefuggése

Ezaltal csokken azoknak a munkadaraboknak a szama, amelyek pa-
rameéterei bar a specifikacids teruleten belul vannak, a tirésmezében va-
|6 elhelyezkedésukre vonatkozod bizonytalan ismeretek alapjan biztonsa-
gi megfontolasokbdl mégsem az egyezési tartomanyhoz soroljak 6ket.
Ez lehetbévé teszi a ,félelmi tlrés™-rél vald lemondast. A folyamat jobb
ismerete és a tlrésmezé teljesebb kihasznalasa utjan ezért ezen a pon-
ton csokkenthetdk a koltségek.

Jobban meg kell alapozni a befektetési dontéseket

Gyakran az a helyzet, hogy az uzemen bellli minéségbiztositas
strukturaja hosszu éveken keresztul oly mdédon terebélyesedett, hogy
kulonb6z6 részteruleteken vagy termékvaltozatoknal jol bevalt egyedi
megoldasokat hoztak létre anélkul, hogy teljes és egységes rendszert
alakitottak volna ki. Ezért a teljes strukturat rendszeres id6kozokben kri-
tikusan felllvizsgaljak, tekintetbe véve a méréstechnika kulonb6zé al-
kalmazasi céljait. Ugyanis nem csupan a hianyzé méréstechnika lehet az
oka annak, hogy Uj rendszer létrehozasanak szukségessége merul fel,
hanem egyéb korulmeények is okozhatjak ezt, példaul elavult és koltsé-
ges koncepciok, tobbek kozott rugalmatlan idomszerek sokasaganak al-
kalmazasa, vagy a vizsgalati eredmények kézi feljegyzése.



Az Aacheni Miszaki Egyetem szerszamgépipari laboratériumanak
vizsgalata megmutatta, hogy ma mar a gépkocsigyartasban a gyartasi
jellemzéknek csupan kb. 25 szazalékat lehet egyszerli méréeszkozokkel
megallapitani. A modern méréstechnika modszerei — példaul a koordina-
ta-méréstechnika vagy az optikai mérérendszerek — alkalmasak a min6-
ség szempontjabol lényeges fennmaradd 75 szazalék meghatarozasara.

A nemzetkozi piacon miszer- és rendszergyartok sokasaga kinalja
a legkulonb6zébb méréstechnikai alapelveken és stratégiakon alapuld
megoldasokat. Aki nem rendszeresen foglalkozik a legujabb fejlesztési
iranyzatokkal, példaul szakvasarok és gyartd cegek, termékbemutatok
stb. latogatasaval, vagy éppen sajat fejlesztések utjan, annak nem kony-
nyd lépést tartania a trendekkel, és erre alapozva vegul a sajat igények-
nek megfeleld optimalis megoldast kivalasztania.

Ha végul dontés szuletik az alkalmasnak itélt miszer megvalaszta-
sarol, akkor még mindig nincs megvalaszolva a kérdés, hogy miként kell
bekapcsolni és hasznalni az ennek segitségével kapott eredményeket az
uzemen bellli anyag- és informacioaramlas folyamataba. Nem lebecsu-
lendd kérdés a szakmunkasok szempontjainak figyelembevétele sem a
gyartasban, amikor széles korl elfogadottsag elérése a cél. Mivel az
ilyen és tovabbi részfeladatok rendszerint nem oldhaték meg egymastol
fuggetlendl, a mdédszeres megkodzelités ajanihato.

Az élet azt mutatja, hogy a dontéseket az eddigiekben gyakran ,has-
rautéses alapon” hoztak meg, jollehet bizonyos mértékben a tapasztala-
tokra épitve is. Ennek oka az lehet, hogy a méréstechnikai szakért6k a
cégekneél hagyomanyosan a mindennapi Uzemi tevékenységben kapnak
szerepet, és ezért nincs modjuk elég idét és energiat forditani az alapve-
téen Uj megoldasok kidolgozasara és az ezzel kapcsolatos kutatasokra.
Gyakran kulonféle helyi halézatok és vallalatpolitikai el6irasok is szere-
pet jatszanak ebben. A teljességre torekvo kiinduldpont és az alapos ter-
vezés ellenben lehetbséget kinal a katasztrofalis kovetkezményekkel ja-
ré hibas dontések elkerulésére, amelyeket gyakran csak olyankor ismer-
nek fel, amikor a mérérendszernek mar uzembe kell allnia. Az ezaltal
okozott koltségek tulnyomorészt messze meghaladjak a tervezési rafor-
ditasokat, amelyek segitségével megel6zhetbk lettek volna.

Szisztematikus tamogatas az elemzéstél
az alkalmazasig

A tervezési raforditas elfogadhatd hatarokon belll tartasa érdeké-
ben az Aacheni Miszaki Egyetem gyartosor-meéréstechnikai és minéség-



iranyitasi tanszékén kifejlesztették az IDENT stratégiai eszkozt (2. abra),
amelynek neve az azonositas, ,identifikacid” szobdl szarmazik. Ez a
nagy teljesitményre képes eszkdz a gyartosori méréstechnikaban széles
termékvalasztékra alkalmazhatd, mivel a moddszertan nagymeértékben
agazatfluggetlen, és konkrét esetekben az adott alkalmazasi terulet spe-
cialis kovetelményeihez igazithato.
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2. abra Az IDENT stratégiai eszk6z modularis
felépitése

Az IDENT segitségével azonosithatok a helyes alkalmazasi terule-
tek, a mdszaki és logisztikai peremfeltételek, végul pedig az ehhez il-
leszked6 mérési modszerek és vizsgaldeszkoz-gyartok. Bizonyos korul-
meények kozott jelentheti Uj koncepcidk kifejlesztését és ezeknek a gyar-
tokkal kozos megvalositasat is.

A modularis felépités lehetové teszi a projektek
méretezhetdségét

Az IDENT modularis felépitési, egyben modszeresen képezi le a
mereési rendszerek sikeres azonositasahoz és megvalositasahoz, vala-
mint a hatékony gyartasi folyamatokhoz elengedhetetlen tartés potencial-
jat. A feladatkijelolés szerint azonban gyakran értelme van egyes modu-
lokat a projekt szamara kivalasztani, elusztatni vagy idében felfliggesz-
teni. A nagy bonyolultsagu gyartdé- és szerel6sorokon az automatizalt



meérés- és vizsgalati technika utjan tamogatandé folyamatok rendszerint
nem kezdett6l fogva ismertek. Itt elkertlhetetlen a szisztematikus elem-
zés. Egyszerlibb termékeknél, illetve mar vilagosan meghatarozott fel-
adatkijelolés esetén ezek a projektszakaszok kimaradnak. Hasonlé a
helyzet a tobbi modulnal is. Erre azért van lehetéség, mert a modulon
beluli tevékenységek tartalmilag messzemenden 0sszekapcsolddnak.

A tipikus IDENT-projekt esetén, ha mind a nyolc modult hasznaljak,
el6szor is a méréstechnikaval 0sszeflggd agazat- és vallalatspecifikus
kdvetelményeket hatarozzak meg és értékelik ki. igy példaul a térvényi
elGirasok a biztonsagi szempontbadl lényeges alkatrészekre 100 szazalé-
kos ellendrzést kovetelhetnek meg. Ha viszont nagyszérias gyartasi fo-
lyamatok vizsgalatarol van sz6, szurdprobaszeri ellenérzés is elegendd
lehet dinamikus vizsgalati élesség mellett. Az alapos elemzés egyebek
kozott a termék minésége szempontjabdl Iényeges valamennyi vizsgalati
adat felvételére kiterjed. Ezen tulmenden felveszik a gyartasi folyamat
kUlonbozd paramétereit, példaul az atfutasi idét. Ezek a paraméterek
meértékadoan befolyasoljak az ellenbrzés terjedelmére vonatkoz6 donté-
seket, és ezzel a vizsgalat utemezeését is. Az ezzel kapcsolatos megfon-
tolasokban azonban stratégiai dontések is szerepet jatszanak. igy pél-
daul arrdl is donteni kell, hogy a méréseket kulon mérészobaban vegzik-
e, vagy pedig magukon a gépeken, a gyartdésorba integralt méréautoma-
takkal.

Ezzel dsszeflggésben kell figyelembe venni az anyag- é€s informa-
cidaramlas kérdését, mivel ennek szervezése tartdos befolyast gyakorol
az alkatrészek atfutasi idejére, a paraméterek mérése kdzotti holtidére,
valamint az eredmények visszacsatolasara a gyartasi folyamatba, végsé
soron pedig a periféria kialakitasara. Mivel a méréstechnika, illetve az
ennek segitségével meghatarozott termék- és folyamatadatok helyes
bekapcsolasa a gyartas logisztikai menetébe kozponti jelentéségl a be-
fektetés id6tallosaga szempontjabal, kifejlesztették a ,logisztikai koncep-
cio” modult (3. abra).

Az IDENT-nek folyamatspecifikus vonatkozasa is van. Ebben az
Osszefliggésben szukség van a vizsgalati adatok kezelési koncepcidja-
nak kidolgozasara, amely soran tekintetbe kell venni példaul a minéség-
szabalyozasi korok kialakitasat, a statisztikai kiertekel6 szoftverekkel va-
|6 Osszekapcsolast, valamint az izemi mindségugybe valdé beagyazott-
sagot. Ezeket a szervezeti néz6pontokat nem szabad elhanyagolni a
mérési feladatok megoldasakor, mivel a méréeszk6zok tulnyoméd része
illesztéssel van ellatva a félérendelt rendszerekhez valé csatolashoz. igy
peldaul a mérési adatok atvétele CAQ-rendszerbe gyakran jelentés



hardver- és szoftverraforditasokat igényel. A legfébb kiindulopont min-
denképpen az, hogy az 0sszes peremfeltételt egyedileg kell figyelembe
venni, és ennek alapjan szisztematikusan kidolgozni az adott feladathoz
szabott megoldast.
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3. abra Az IDENT stratégiai eszkoz logisztikai
modulja

Az IDENT alapos elemzésre épitve modszeresen tamogatja a meg-
felel6 mérérendszer miszaki és gazdasagi szempontu kivalasztasat és
bevezetését. Ennek soran mindig az 0sszes lényeges parameétert kell
figyelembe venni, példaul a mérdérendszer megkivant dinamikatartoma-
nyat, az ellenérizendd tlréseket, az elbirt Utemezést, s6t az olyan kor-
nyezeti feltételeket is, mint példaul a hémérseéklet, a szennyezettség és a
rezgések.

Befektetés a munkatarsakba is

Miutan a munkatarsak alapvetd szempontjait mar az els6 modulok-
ban is tekintetbe vette, az IDENT az utols6 modulban tamogatja a mun-
katarsak rovid, kozép- és hosszu tavu kiképzését az uj mérbeszkozok
hasznalatara. Ugyanis veégsd soron csak a mérérendszereket kiszolgalo
és karbantarto, tovabba a hardver- és szoftverteruletek uj fejlesztéseinek
bevezetésére alkalmas, jOl képzett szakemberek segitségevel lehet a



muUszakilag nagy értéki mérdrendszerek lehetbéségeit hosszu tavon ki-
aknazni. Ezért a vallalati dontéshozéknak nem szabad megfeledkezniuk
munkatarsaik szikseégessé vald beiskolazasarodl és a befektetésrél a jo-
véjlkbe. )

Osszeallitotta: Molnar Laszlé Gabor

Shmitt, R.; Dietrich, B.: Methodenunterstutzte Optimierung der Qualitatssicherung
in der Produktion. = Zeitschrift fur wirtschaftlichen Fabrikbetrieb, 101. k. 4. sz. 2006.
p. 189-192.

Wildemann, H.: Zahlt sich Qualitat aus? Renditewirksamkeit eines Qualitats-
managements. = Qualitat und Zuverlassigkeit, 2005. 5. sz. p. 21-25.



