AZ UZEMFENNTARTAS MUKODESI FELTETELEI ”

205 1 Gazellaté nagyvallalat szerz6déses

karbantartassal szerzett tapasztalatai
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A németorszagi Verbundnetz Gas AG (VNG) lipcsei székhely(, gaz-
szolgaltatd nagyvallalatnal 2002-ben lezarult egy nagyszabasu ,halozat-
koncepcid” végrehajtasa. Ez azt jelenti, hogy a haldézattechnikai egysé-
gek (nagynyomasu gazvezetékek, gaznyomas-szabalyozok és katdédos
korroziovédelmi berendezések) javitasa és karbantartasa teljesen az
egyuttmikodd partnerekkel és a két megbizott szolgaltatovallalattal ko-
zdsen kivalasztott cégek kezeébe kerult at.

Az outsourcing-stratégia céljai

A feladatkor-levalasztas vagy mas néven vallalkozasba adas
(outsourcing) keretében a VNG-t6l partnereihez kerult at 136 alkalma-
zott, 84 mozgod berendezés, 94 teherautd, 16 raktar és 11 részlegesen
bérbe adott telephely. A szolgaltatok gondozasra atvettek 7513 km hosz-
szu nagynyomasu gazvezetéket, 26 gaznyomas-szabalyozoét és 746 ka-
tddos korroziovedod berendezést.

A halézatkoncepcié célja — valamennyi résztvevd gazdasagi helyze-
tének javitasa mellett

— a VNG és a regionalis gazellatok vezetékei kozaotti atfedések altali

szinergiak kihasznalasa,

— az egyuttmikodé partnereknél O0sszegyllt szakismeretek k6zos
hasznalata,
uzemzavar alkalmaval az Uzemképesség gyorsabb helyreallitasa,
a kolcsonos segitségnyujtas jobb megszervezéseével,

a partnerek telephelyeinek és Uzemi tamaszpontjainak optimalasa,
a karbantartasi munkakhoz egységes adatfeldolgozason nyugvo
tervez6, ellen6rzé és elszamold rendszer létrehozasa és haszna-
lata.



Minéségi kovetelmények és hatoésagi igazolasok

A kulsé szolgaltatok kivalasztasakor a legfébb kritériumnak a VNG-
nél sikeresen bevezetett minéségmenedzsment-rendszer szigoru betar-
tasat tekintették. Ennek részei

— a német szovetségi torvények és rendeletek,

— a VNG bels6 szabalyai,

— a9001. és 14001. szamu DIN EN ISO szabvany, valamint

— a 18001. sz. OHSAS-szabvany.

A német gaz- és vizellatast szovetségi szinten koordinalé DVGW
G 1000 jeld munkalapjaban (Arbeitsblatt) megjelent ,Miszaki Bizton-
sagmenedzsment” annak igazolasara hivatott, hogy valamely gazellato
vallalat teljesiti a mUszaki tevékenységével szemben tamaszthaté mind-
séqgi és szervezeti kovetelményeket, tehat biztonsagos gazellatast nyuijt.
A 2003 juliusaban a VNG-nek kiadott tanusitvany megerdsiti, hogy a
szerzGdeéses szolgaltatd partnereknél szintén teljestlnek a berendezése-
ik biztonsagos Uzemének és karbantartasanak személyi, miszaki, szer-
vezeti és gazdasagi feltételei.

2004 augusztusaban végezték el az idézett munkalapnak a VNG
teljes ellatasi teruletére vonatkozo érvényesulését ellendrz6 zarovizs-
galatot és atadtak a ,végtanusitvanyt”. A vizsgalat sulypontjai:

— vilagos, atfedés nélkuli szervezet, egyértelm( felel6sségekkel,

— minden alkalmazott képzettségének igazolasa, ill. tovabbképzése,

— a berendezésekre és vezetékekre, valamint azok iranyitasara vo-

natkozé dokumentumok,

— a karbantartas miszaki felszereltségének, folyamatainak, terve-

zéseének és kivitelezésének dokumentumai.

A szolgaltatasi uzletag értékelése a halézatkoncepcioé
keretében

A szerzb6déses feladatok teljesitéséhez szikséges munkakapcsola-
tok a mindenkori részt vev vallalatok kozott ugyanolyan sikeresen ala-
kultak, mint a VNG-n belll. Kiemelt figyelmet szenteltek a hagyomanyo-
san létrejott strukturak lebontasanak és a modern felelésségmegosztas
kifejlesztésének.

A szolgaltatasok korének bovitési lehetéségein, azok vizsgalatan ki-
vul j6 eredmények:

— szorosabb egyuttmikodés a kozos szolgaltatbkhoz kotott részt

vevl gazellatok kozott,

— a vallalatok tovabbi know-how-cseréje,



— a vallalatokat atfogd karbantartas egyuttmikodési lehetéségeinek
kihasznalasa,

— a karbantartasi teljesitményjegyzékek d0sszehangolasa,

— a munkafolyamatok egyszerlisodése a karbantartas szamos teru-
letén.

Kozos telephelyhasznalat és az Uzemképességi feltételek
megszervezése

A VNG-vezetékhalbzat egyes szakaszait karbantarté szakemberek-
nek az outsourcing jegyében uj, igényesebb feladatot kell ellatniuk: a
kllsé munkak koordinalasat, tovabba a berendezések miszaki allapota-
nak értékelése nyoman a szukséges csere vagy helyreallitas el6készité-
sét és végrehajtasat. A halozat miszaki szemeélyzetének pedig részt kell
vennie a fokozott marketing- és ugyfélszolgalati tevékenységben.

A halbzatkoncepcio végrehajtasa nyoman a VNG 20-rél 14-re csok-
kentette telephelyeinek szamat, részben a szolgaltatbknak bérbe adva
ezeket. A kozOs telephelyhasznalat, raktarozas, valamint tobb gazellatd
szamara kozponti gép- és eszkozkészletezés tovabbi optimalasra és
koltségcsOkkentésre ad lehetbséget.

A rendelkezésre allasi vagy készenléti szolgalat megerdsitésére 6-
ként az allasidék megroviditése céljabol a VNG négy partnerével segit-
ségnyujtasi egyezmenyt kotott a készenléti szolgalat igénybevételére
uzemzavarok felderitésére. A zavart azutan az illetékes szolgaltatovalla-
lat haritja el a VNG készenléti fellugyeletének iranyitasaval. Az uj ké-
szenléti strukturak hatékonysagat és e téren a j6 egyuttmikodeést szol-
galjak a prébariaddk, megtervezett Uzemzavar-forgatékonyvekkel.

Mara bizonyossa valt, hogy az egyuttm(kodd partnerek érdekeinek
Osszefonddasa révén fokozatosan javulnak a halézat biztonsagi szintjét
meghatarozé normak. A németorszagi 2002. évi arvizkatasztrofa alkal-
maval, tehat a legszéls6ségesebb prébaban is jOl vizsgazott a hatasko-
roket atfogo készenléti szolgalat. A VNG, a helyi és regionalis gazellatok
és a szolgaltatd vallalatok munkatarsai éjjel-nappali bevetésen, surlodas
nélkul egyutt dolgozva elérték, hogy a gazszolgaltatas nem szakadt meg
az elképzelhetd legnehezebb korulmények kozott sem.

A miiszaki egyuttmiikodés megerdsitése

A ,haldzati koncepcid” fontos eleme a VNG szerzdédéses partnereivel
kozos ugyfelekkel valé miszaki egyuttmikodés bdvitése és erdsitése. E
vonatkozasban példaként emlithetd, hogy az ugyviteli munka és raforditas



csOkkentése érdekében és valamennyi szolgaltatéval egyetértésben attér-
tek a megbizasok és elszamolasok papirmentes lebonyolitasara a SAE-
PM-modul alkalmazasaval, amely az egyes tevékenységek terjedelmét
bemutato és igazolo standard jegyz6konyvek hasznalatan alapul.

A mUszaki egyuttmikodés masik példajaként a VNG harom regiona-
lis gazellato vallalattal egyutt a vezetékek légi ellenbrzésére kifejlesztette
a ,Csbvezeték-felugyeleti digitalis jelentérendszert’, valamint a gazszi-
vargas-ellen6rz6 helikopteres szolgalatot, a szamitégépes foldrajzi in-
formacios rendszer felhasznalasaval.

Végul a VNG és néhany partnere kozosen épitett ki €s hasznal a
vezetékek katddos korréziovédelmét szolgald berendezéseikhez tavel-
lendrz6 és -megfigyel6 rendszereket.

Képzettségek igazolasa

Tekintettel a megvaltozott vagy kibévult munkakorokre, az érintett
vallalatok alkalmazottainak rendszeres képzésen, ill. tovabbképzésen,
tajékoztatd el6adasokon, tanfolyamokon kell részt venniik. A VNG
mindennek el6segitésére 2004-ben megalapitotta a ,Biztonsagos mely-
épitési partnerség” un. kezdeményez6 korét, amely megtervezi, szervezi
és finanszirozza a fold alatti csOvezeték-fektetés biztonsagos munkaja-
nak elméletével és gyakorlataval kapcsolatos oktatast és képzést.

A mélyeépito és ellato vallalatok dolgozoéi specialis berendezéseken
és terepen gyakorolhatjak a szimulalt karesetek elhatarolasara alkalma-
zando6 azonnali beavatkozasokat.

A kezdeményezd kor oktatasi programjanak résztvevdi hivatalosan
elismert, ot évig érvényes DVGW-bizonyitvanyt vehetnek at. Annal a val-
lalatnal pedig, amelynek minden mélyépité szakembere elvégezte a tan-
folyamot, ezt harom évre sz6l6 dokumentum igazolta, amely a gazella-
toknal seqiti a beszallitok kivalasztasat.

A halozati koncepcid 20%-kal csOkkentette a VNG karbantartasi kolt-
ségét. A megtakaritas legfontosabb tételét a személyi koltség keépezte.

Osszeallitotta: Dr. Boros Tiborné

Irodalom

Busack, V.; Bayer, T.: Ergebnisse und Erfahrungen mit dem Outsourcing. = GWF.
Gas—Erdgas, 145. k. 10. sz. 2004. p. 572-577.

Winkler, H.: Worauf muss ich denn nun achten? Fallstricke und Regeln bei der
Fremdvergabe von Leistungen. = Instandhaltung, 2005. 1. sz. febr. p. 10-22.



(Folytatas a 28. oldalrol.)
Tapasztalatok az uj rendszerrel

Az elmult években a vizsgalt vizvezetékek nagy részét atoblitettek
az impulzusos eljarassal. Bebizonyosodott, hogy a technika siri halo-
zatra is fennakadas nélkul alkalmazhatdé szakaszonként az egész nap
folyaman. Az is kiderult, hogy a mivelethez a hagyomanyos oOblitéshez
felhasznalt vizmennyiségnek, a névleges cséatmeérétél figgden, csupan
10-20%-ara, pl. 150 cm esetén 20-38 m°/h-ra van sziikség, mégpedig
jobb eredmény mellett kisebb frekvenciaval.

Az egyuttmikodés a lakossaggal nemcsak ajanlott, hanem elkerul-
hetetlen, de ,polgarbarat” modon szervezhetd. A tisztitas programjat jo
elére el kell késziteni. A lakohelyuk szerint érintetteket szintén minél ha-
marabb értesiteni kell a vezetékoblités kezdetének és befejezésének
id6pontjardl, hiszen a lakas és a kert 0sszes csapjat mindvégig zarva
kell tartani. Erdemes a helyi sajtét igénybe venni, és az 6blités céljardl
és maodijarol bévebben tajékoztatni a lakossagot. A terv korai elkészitése
modot ad egyes lakosok (orvosok, vagohidak, pékek stb.) esetleges id6-
pont-valtoztatasi kéréseinek teljesitésére, nemkulonben a részletek iranti
telefonos érdekl6désre.

Az eljarast kifejleszté és a munkat végzdé vallalat az egyes szaka-
szok kitisztitasardl, annak minden fazisardl, eredményeirél, datumairdl
és idejérél fényképes dokumentaciot készit, amellyel ellenérizhet6 a tel-
jesités és a minGség.

Az impulzusos vizvezeték-oblités elényei:

— a csOvezeték megtisztitasa lebeg6, laza és iszapos lerakodasok-
tol, kivalasoktol, félszilard kérgesedéstdl, valamint homoktdl, ka-
vicstol és mas idegen anyagoktol,

— a hagyomanyos eljarashoz képest vizmegtakaritas 90%-ig,

— tisztithatd cs6 1000 cm-es atmeérdig,

— csiramentesség vegyszer, pl. klér hasznalata nélkul,

— a tisztitas tartossaga folytan hosszabb oblitési id6ko6zok,

— elzaré féecsapok reaktivalasa, ill. funkciojuk megjavitasa,

— fert6tlenités el6készitése, ujonnan fektetett csdvek csiramentesi-
tése,

— a vezetékhaldzat nyomaslokésekkel valo terhelésének elkerulése,

— a hazcsatlakozasok elzarasa szukségtelen,

— az Oblitett szakaszon kivul zavartalan vizellatas,

— a kétszeres hangtompitas megengedi az éjszakai munkat is,

— meggy6z6 koltség/haszon viszony.

(GWF Wasser-Abwasser, 146. k. 1. sz. 2005. p. 72—-74.)
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