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A németországi Verbundnetz Gas AG (VNG) lipcsei székhelyű, gáz-

szolgáltató nagyvállalatnál 2002-ben lezárult egy nagyszabású „hálózat-
koncepció” végrehajtása. Ez azt jelenti, hogy a hálózattechnikai egysé-
gek (nagynyomású gázvezetékek, gáznyomás-szabályozók és katódos 
korrózióvédelmi berendezések) javítása és karbantartása teljesen az 
együttműködő partnerekkel és a két megbízott szolgáltatóvállalattal kö-
zösen kiválasztott cégek kezébe került át. 

Az outsourcing-stratégia céljai 

A feladatkör-leválasztás vagy más néven vállalkozásba adás 
(outsourcing) keretében a VNG-től partnereihez került át 136 alkalma-
zott, 84 mozgó berendezés, 94 teherautó, 16 raktár és 11 részlegesen 
bérbe adott telephely. A szolgáltatók gondozásra átvettek 7513 km hosz-
szú nagynyomású gázvezetéket, 26 gáznyomás-szabályozót és 746 ka-
tódos korrózióvédő berendezést. 

A hálózatkoncepció célja – valamennyi résztvevő gazdasági helyze-
tének javítása mellett 

– a VNG és a regionális gázellátók vezetékei közötti átfedések általi 
szinergiák kihasználása, 

– az együttműködő partnereknél összegyűlt szakismeretek közös 
használata, 

– üzemzavar alkalmával az üzemképesség gyorsabb helyreállítása, 
a kölcsönös segítségnyújtás jobb megszervezésével, 

– a partnerek telephelyeinek és üzemi támaszpontjainak optimálása, 
– a karbantartási munkákhoz egységes adatfeldolgozáson nyugvó 

tervező, ellenőrző és elszámoló rendszer létrehozása és haszná-
lata. 



Minőségi követelmények és hatósági igazolások 
A külső szolgáltatók kiválasztásakor a legfőbb kritériumnak a VNG-

nél sikeresen bevezetett minőségmenedzsment-rendszer szigorú betar-
tását tekintették. Ennek részei 

– a német szövetségi törvények és rendeletek, 
– a VNG belső szabályai, 
– a 9001. és 14001. számú DIN EN ISO szabvány, valamint 
– a 18001. sz. OHSAS-szabvány. 
A német gáz- és vízellátást szövetségi szinten koordináló DVGW 

G 1000 jelű munkalapjában (Arbeitsblatt) megjelent „Műszaki Bizton-
ságmenedzsment” annak igazolására hivatott, hogy valamely gázellátó 
vállalat teljesíti a műszaki tevékenységével szemben támasztható minő-
ségi és szervezeti követelményeket, tehát biztonságos gázellátást nyújt. 
A 2003 júliusában a VNG-nek kiadott tanúsítvány megerősíti, hogy a 
szerződéses szolgáltató partnereknél szintén teljesülnek a berendezése-
ik biztonságos üzemének és karbantartásának személyi, műszaki, szer-
vezeti és gazdasági feltételei. 

2004 augusztusában végezték el az idézett munkalapnak a VNG 
teljes ellátási területére vonatkozó érvényesülését ellenőrző záróvizs-
gálatot és átadták a „végtanúsítványt”. A vizsgálat súlypontjai: 

– világos, átfedés nélküli szervezet, egyértelmű felelősségekkel, 
– minden alkalmazott képzettségének igazolása, ill. továbbképzése, 
– a berendezésekre és vezetékekre, valamint azok irányítására vo-

natkozó dokumentumok, 
– a karbantartás műszaki felszereltségének, folyamatainak, terve-

zésének és kivitelezésének dokumentumai. 

A szolgáltatási üzletág értékelése a hálózatkoncepció 
keretében 

A szerződéses feladatok teljesítéséhez szükséges munkakapcsola-
tok a mindenkori részt vevő vállalatok között ugyanolyan sikeresen ala-
kultak, mint a VNG-n belül. Kiemelt figyelmet szenteltek a hagyományo-
san létrejött struktúrák lebontásának és a modern felelősségmegosztás 
kifejlesztésének. 

A szolgáltatások körének bővítési lehetőségein, azok vizsgálatán kí-
vül jó eredmények: 

– szorosabb együttműködés a közös szolgáltatókhoz kötött részt 
vevő gázellátók között, 

– a vállalatok további know-how-cseréje, 



– a vállalatokat átfogó karbantartás együttműködési lehetőségeinek 
kihasználása, 

– a karbantartási teljesítményjegyzékek összehangolása, 
– a munkafolyamatok egyszerűsödése a karbantartás számos terü-

letén. 

Közös telephelyhasználat és az üzemképességi feltételek 
megszervezése 

A VNG-vezetékhálózat egyes szakaszait karbantartó szakemberek-
nek az outsourcing jegyében új, igényesebb feladatot kell ellátniuk: a 
külső munkák koordinálását, továbbá a berendezések műszaki állapotá-
nak értékelése nyomán a szükséges csere vagy helyreállítás előkészíté-
sét és végrehajtását. A hálózat műszaki személyzetének pedig részt kell 
vennie a fokozott marketing- és ügyfélszolgálati tevékenységben. 

A hálózatkoncepció végrehajtása nyomán a VNG 20-ról 14-re csök-
kentette telephelyeinek számát, részben a szolgáltatóknak bérbe adva 
ezeket. A közös telephelyhasználat, raktározás, valamint több gázellátó 
számára központi gép- és eszközkészletezés további optimálásra és 
költségcsökkentésre ad lehetőséget. 

A rendelkezésre állási vagy készenléti szolgálat megerősítésére fő-
ként az állásidők megrövidítése céljából a VNG négy partnerével segít-
ségnyújtási egyezményt kötött a készenléti szolgálat igénybevételére 
üzemzavarok felderítésére. A zavart azután az illetékes szolgáltatóválla-
lat hárítja el a VNG készenléti felügyeletének irányításával. Az új ké-
szenléti struktúrák hatékonyságát és e téren a jó együttműködést szol-
gálják a próbariadók, megtervezett üzemzavar-forgatókönyvekkel. 

Mára bizonyossá vált, hogy az együttműködő partnerek érdekeinek 
összefonódása révén fokozatosan javulnak a hálózat biztonsági szintjét 
meghatározó normák. A németországi 2002. évi árvízkatasztrófa alkal-
mával, tehát a legszélsőségesebb próbában is jól vizsgázott a hatáskö-
röket átfogó készenléti szolgálat. A VNG, a helyi és regionális gázellátók 
és a szolgáltató vállalatok munkatársai éjjel-nappali bevetésen, súrlódás 
nélkül együtt dolgozva elérték, hogy a gázszolgáltatás nem szakadt meg 
az elképzelhető legnehezebb körülmények között sem. 

A műszaki együttműködés megerősítése 
A „hálózati koncepció” fontos eleme a VNG szerződéses partnereivel 

közös ügyfelekkel való műszaki együttműködés bővítése és erősítése. E 
vonatkozásban példaként említhető, hogy az ügyviteli munka és ráfordítás 



csökkentése érdekében és valamennyi szolgáltatóval egyetértésben áttér-
tek a megbízások és elszámolások papírmentes lebonyolítására a SAÉ-
PM-modul alkalmazásával, amely az egyes tevékenységek terjedelmét 
bemutató és igazoló standard jegyzőkönyvek használatán alapul. 

A műszaki együttműködés másik példájaként a VNG három regioná-
lis gázellátó vállalattal együtt a vezetékek légi ellenőrzésére kifejlesztette 
a „Csővezeték-felügyeleti digitális jelentőrendszert”, valamint a gázszi-
várgás-ellenőrző helikopteres szolgálatot, a számítógépes földrajzi in-
formációs rendszer felhasználásával. 

Végül a VNG és néhány partnere közösen épített ki és használ a 
vezetékek katódos korrózióvédelmét szolgáló berendezéseikhez tável-
lenőrző és -megfigyelő rendszereket. 

Képzettségek igazolása 
Tekintettel a megváltozott vagy kibővült munkakörökre, az érintett 

vállalatok alkalmazottainak rendszeres képzésen, ill. továbbképzésen, 
tájékoztató előadásokon, tanfolyamokon kell részt venniük. A VNG 
mindennek elősegítésére 2004-ben megalapította a „Biztonságos mély-
építési partnerség” ún. kezdeményező körét, amely megtervezi, szervezi 
és finanszírozza a föld alatti csővezeték-fektetés biztonságos munkájá-
nak elméletével és gyakorlatával kapcsolatos oktatást és képzést. 

A mélyépítő és ellátó vállalatok dolgozói speciális berendezéseken 
és terepen gyakorolhatják a szimulált káresetek elhatárolására alkalma-
zandó azonnali beavatkozásokat. 

A kezdeményező kör oktatási programjának résztvevői hivatalosan 
elismert, öt évig érvényes DVGW-bizonyítványt vehetnek át. Annál a vál-
lalatnál pedig, amelynek minden mélyépítő szakembere elvégezte a tan-
folyamot, ezt három évre szóló dokumentum igazolta, amely a gázellá-
tóknál segíti a beszállítók kiválasztását. 

A hálózati koncepció 20%-kal csökkentette a VNG karbantartási költ-
ségét. A megtakarítás legfontosabb tételét a személyi költség képezte. 
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(Folytatás a 28. oldalról.) 
Tapasztalatok az új rendszerrel 

Az elmúlt években a vizsgált vízvezetékek nagy részét átöblítették 
az impulzusos eljárással. Bebizonyosodott, hogy a technika sűrű háló-
zatra is fennakadás nélkül alkalmazható szakaszonként az egész nap 
folyamán. Az is kiderült, hogy a művelethez a hagyományos öblítéshez 
felhasznált vízmennyiségnek, a névleges csőátmérőtől függően, csupán 
10–20%-ára, pl. 150 cm esetén 20–38 m3/h-ra van szükség, mégpedig 
jobb eredmény mellett kisebb frekvenciával. 

Az együttműködés a lakossággal nemcsak ajánlott, hanem elkerül-
hetetlen, de „polgárbarát” módon szervezhető. A tisztítás programját jó 
előre el kell készíteni. A lakóhelyük szerint érintetteket szintén minél ha-
marabb értesíteni kell a vezetéköblítés kezdetének és befejezésének 
időpontjáról, hiszen a lakás és a kert összes csapját mindvégig zárva 
kell tartani. Érdemes a helyi sajtót igénybe venni, és az öblítés céljáról 
és módjáról bővebben tájékoztatni a lakosságot. A terv korai elkészítése 
módot ad egyes lakosok (orvosok, vágóhidak, pékek stb.) esetleges idő-
pont-változtatási kéréseinek teljesítésére, nemkülönben a részletek iránti 
telefonos érdeklődésre. 

Az eljárást kifejlesztő és a munkát végző vállalat az egyes szaka-
szok kitisztításáról, annak minden fázisáról, eredményeiről, dátumairól 
és idejéről fényképes dokumentációt készít, amellyel ellenőrizhető a tel-
jesítés és a minőség. 

Az impulzusos vízvezeték-öblítés előnyei: 
– a csővezeték megtisztítása lebegő, laza és iszapos lerakódások-

tól, kiválásoktól, félszilárd kérgesedéstől, valamint homoktól, ka-
vicstól és más idegen anyagoktól, 

– a hagyományos eljáráshoz képest vízmegtakarítás 90%-ig, 
– tisztítható cső 1000 cm-es átmérőig, 
– csíramentesség vegyszer, pl. klór használata nélkül, 
– a tisztítás tartóssága folytán hosszabb öblítési időközök, 
– elzáró főcsapok reaktiválása, ill. funkciójuk megjavítása, 
– fertőtlenítés előkészítése, újonnan fektetett csövek csíramentesí-

tése, 
– a vezetékhálózat nyomáslökésekkel való terhelésének elkerülése, 
– a házcsatlakozások elzárása szükségtelen, 
– az öblített szakaszon kívül zavartalan vízellátás, 
– a kétszeres hangtompítás megengedi az éjszakai munkát is, 
– meggyőző költség/haszon viszony. 

(GWF Wasser-Abwasser, 146. k. 1. sz. 2005. p. 72–74.) 
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