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Reklam mobiltelefonokon

Targyszavak: mobil marketing;, marketing-mix;, marketingkampany;
vevlOkapcsolatok apolasa.

A legszemélyesebb médium

A mobil marketing hatékony és hatasos eszkoz, de a médium és a
kommunikacié sajatossagaira ugyelni kell. Németorszagi piackutatd
szervezetek az elmult idészak tobb szaz mobil marketingkampanyanak
tapasztalatait elemezték és meghataroztak a sikeres akcidk alapvetd fel-
tételeit.

A mobil marketing népszeriisége kezdetben csak lassan nétt. Mi-
k6zben maga a technologia rohamléptekben fejlédott, a mobil marketing-
re szant koltségek alig néttek, a vallalati reklamkiadasok 1%-at sem ér-
téek el. Talan a 2006. évi futball VB hoz majd attorést, a vilagbajnoksag
szponzorai hatékonyabb és hatasosabb hirdetési lehet6ségeket keres-
nek majd beruhazasaik gyorsabb megtérulése érdekében. Nincs mas
medium, amely a célcsoportok ennyire pontos és részletes meghataro-
zasat tenné lehetbve, egyidejlleg 30%-0s részvételi arannyal és 75—
95% kozotti emlékezési rataval.

A mobiltelefon a napi életben az egyén legszemélyesebb és leginti-
mebb kisér6je. Nincs mas médium, amely ennyire kozeli kapcsolatban
allna tulajdonosaval. Az eurdpai orszagokban a mobil elterjedtsége 70—
90% kozotti, a piac telitettsége hasonld, mint a klasszikus meédiaké. A tv-
vel, radidval vagy a nyomtatott médiaval szemben a mobil és a PDA (ké-
zi szamitdgeép) interaktiv kapcsolatot teremt, igy kivaléan alkalmas inno-
vativ marketingakciokra és a folyamatos parbeszédre az ugyfelekkel.

A mobiltelefon mindig egy személyhez és nem egy helyszinhez ko-
toédik, ami donto eldny a célcsoport egyéni, kdzvetlen, helytél és id6tol
fuggetlen elérése szempontjabol. A kampanyok kozponti eleméveé valik,
ahol az egyedi alkalmazasi esetek helyett n6 az integralt megoldasok
jelent6sege.



A mobilhirdetések hatékony marketingformaja a rovid szdveges
uzenet, az SMS. Nagy elénye, hogy az lUzenetek zavarszintje alacsony,
nem hatol be az intim szféraba, mint pl. a hang(os) Uzenetek.

A mobilmarketing cimzettjei nagy vonalakban az alabbi kategoériak-
ba sorolhatok:

— akik id6t akarnak megtakaritani és ezért hajlanddk pénzt aldozni —

a professzionalis felhasznalok;

— akiknek nagyon sok az idejuk és raadasul még pénzuk is van — a

szeniorok;

— akiknek viszonylag kevés pénzuk van, idejuk viszont tobb — a fia-

talok (1. abra).

Korabban az interakcio lehetésége zomében a szbOvegre és a be-
szeédre korlatozodott. Belathatd idén belll megvalosul a kép, a hang és a
video integracidja egy mindendutt jelenlévd és egységes médium alakja-
ban. Az SMS-eket a mobil marketingkampanyokban a kovetkezd évek-
ben varhatdéan egyre tobb multimédia Uzenet egésziti ki vagy valtja fel.
Addig is az SMS marad a mobil kampanyok meghatarozo eleme.
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1. abra Hasznalok tipusai



A Wella kampanya

A kampany egy udvozlettel kezd6dott, a résztvevbknek a Wella egy
,cuppanos" puszival fejezte ki oromét, és okozott ezzel meglepetést.
A csokuzenet vétele utan a hasznalok a ,puszit” tovabbkuldhették, majd
egy nyereményjatékban vehettek részt. A f6dij egy spanyolorszagi
(Ibiza) utazas volt, emellett a Wella altal hirdetett arucikkeket lehetett
megnyerni. A jaték végéen a Wella logédjat le lehetett tolteni, ha a mobil
hasznaldja hozzajarult ahhoz, hogy adatait a késdbbi kampanyokban
felhasznalhassak. A kampany célja a mobilhasznalok ,opt-in"* adatbazi-
sanak létrehozasa volt.

A kampany megduplazta a hirdetett Wella-markak ismertségét. En-
nek soran 55 ezer SMS udvozletet kuldtek el, melynek 50%-at a fogadok
tovabbkuldték. 17 ezren toltotték le a logot és jarultak hozza személyes
adataik tovabbi felhasznalasahoz.

A mobil marketing alabbi eszkozeivel célszerl kiegésziteni a ha-
gyomanyos marketingakciokat:

— klasszikus hirdetések AV kampanyokkal, logdkkal és szimbolu-

mokkal;

— eladastamogatas nyereményjatékokkal, versenyekkel, totoval—
lottoval, kuponokkal, prémiumajanlatokkal, arupréba-ajanlatokkal,
engedmeényes akcidkkal, rendezvénymeghivokkal stb.;

— a kozvetlen marketing terlletén utalassal internet- és telemar-
keting akciokra, tv-shopping ajanlatokra, katalogusokra stb.;

— a markaismertség novelése;

— a termékismertség novelése;

— a termékpozicionalas erdsitése.

A mobil marketingakciok célja nem csak az informaciogyjtés a va-
sarlokrol és csoportjaikrol, hanem az is, hogy er6sebbé valjanak a vevo-
kapcsolatok. A mobil marketing klasszikus és interaktiv kampanyait ta-
mogatja és a jovében novekv6é mértékben egésziti ki az m-commerce
(mobil kereskedelemi) tranzakciokat.

Mobil marketingkampanyok az elemzésben

Az Ocean Seven Consulting, a Detecon Int’l és a TU Minchen (m-
szaki egyetem) tobb mint 500 mobil marketingkampany elemzését ve-

* Az ,opt-in” rendszer az Uzleti célu levelezésben csak akkor teszi lehetévé Gzenetek
kuldését, ha a cimzett elbre jelzi, hogy kivan ilyen jellegli Uzeneteket kapni.



gezte el. Meghataroztak a kampanyok sikertényezdéit, adatbazist épitet-
tek, amely lehet6vé tette az 6sszehasonlitast (lekérdezést) markak, ter-
mekek, koltségek, id6tartam, célok, elemek, tipusok, célok (koncepciok)
és eredmeények szerint.

Az elemzés eredményekeént egyértelmiveé valt, hogy a kampany si-
kere alapvetéen attol fugg, tiszteletben tartjak-e az ugyfelek maganéletét
(privat szférajat). A mobiltelefon személyes és bizalmon alapulé6 kommu-
nikacios eszkdz. Nagy beleérzés és tehetség kell ahhoz, hogy az ugyfél
egy mobil reklamuzenetet értéktobbletként értelmezzen és nem olyasmi-
nek, mint ami zavarja a maganéletét. A kampany sikerének alapfeltétele,
hogy a fogadd fél hatarozhassa meg, milyen informacidkat hajlando fo-
gadni. Ebben kulonbozik a mobil kampany a klasszikus meédiaktol, kulo-
nosen a tv-t4l.

1. tablazat
Mobil marketing a marketing-mixben
Hirdetés Eladas- Kozonség- Személyes eladas Kozvetlen
tamogatas kapcsolatok marketing
TV-hirdetés versenyek éves jelentések 0sztonz0 programok vasarlas katalogus
alapjan
Hirdet6tablak | jatékok cikkek arumintak (késtoltatas) postazott anyagok
Megjeleniték | sorsjatékok események arubemutatok telemarketing
Képeslapok lottd lobbizas kereskedelmi rendezvé- | internet marketing
nyek (vasarok, kiallitasok)
Hirlapok kuponok jotékony célu tv-shopping (tv-
adomanyok uzlet)
Audiovizudlis | ajandékok/ kbzOsséqgi
hordozdk jutalmak programok
Logok/ arengedmények | vasarléi képesla-
szimbolumok pok (magazinok)
Csomagolas arumintak eléadasok
(szeminariumok)
Plakatok események szponzoralas
kapcsol6dd beszédek
reklamok (koszontok)
sajtotajékoztato
anyagok




A megvizsgalt kampanyok alapjan a siker négy feltétele kristalyoso-
dik ki:
— Az ugyfélnek fel kell ismernie, hogy a mobil hirdetés Uzenete ér-
téektobbletet hordoz magaban.
— A mobil marketingkampany kozéppontjaban a szorakozas és az
interaktivitas alljon.
— A hirdetés Uzenetét a mobilhasznalé egyéni célcsoportjahoz, an-
nak egyedi jellegl igényeihez kell illeszteni.
— Az informacié (az lUzenet) legyen minél egyszer(ibb és rovidebb.
Az innovativ vallalatok egy Iépéssel tovabb mennek és a médium in-
teraktiv jellegét egy valddi parbeszédre hasznaljak fel. Ezaltal erdsitik a
vevOkapcsolatokat, a vevo kotédését az adott termékhez, piachoz vagy
vallalathoz. Ezaltal a mobil marketing kitolti a hézagot a klasszikus, ,ma-
sort megszakitd” reklam és a valddi kapcsolati marketing kozott (1. tab-
lazat).
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2. abra A vevbkotddeés erdsitése a mobil marketing

eszkozeivel




Mérleg

Helyesen alkalmazva a mobil marketing tobb, mint a klasszikus
kampanyok kiegészitéje vagy potléka. Ez az uj marketingcsatorna kulo-
nosen alkalmas cross meédia és interaktiv kampanyra, maximalis hato-
sugarral. Ha betartjak a kommunikacié szabalyait, magasabb valaszada-
si kvota és erésebb vevBkapcsolat az eredmény (2. abra). A mobil mar-
keting bevezetése komplex feladat. A marketingrészleg dontéseit és az
intézkedéseit nem bizhatja a véletlenre.
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