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A minőségmenedzsment elsőrendű célja nem új földmunkamódszerek 

feltalálása vagy új vizsgálati módszerek kidolgozása, hanem a minőség – 
amely definíció szerint a követelmények kielégítése – biztosítása. Ha egy te-
herhordó, egy fedőréteg vagy egy építmény a megállapodás szerinti tulajdon-
ságoknak megfelel, akkor megfelelő a minőség. A cél tehát a termékek olyan 
előállítása, hogy azok a követelményeknek megfeleljenek. 

A minőségmenedzsment ezért nemcsak a termékek műszaki tulajdonsá-
gaival foglalkozik, hanem előállításuk folyamatával is. Az előállítást pedig nem-
csak valamely építőanyag gyártására kell értelmezni, hanem annak beépítésé-
re, sőt a tervezésre is. Ezért a minőségmenedzsment egyaránt irányul a kivite-
lezési és irodai munkafolyamatok megszervezésére. A minőségmenedzsment 
olyan elemei képezik a döntések és a hibafelismerés alapját, mint a szervezeti 
felépítés rögzítése, a hatáskörök világos meghatározása stb.. Így átláthatóvá és 
irányíthatóvá válnak az egymáshoz kapcsolódó folyamatok, amelyek jó minő-
ségű termékeket fognak eredményezni. Ezen túlmenően további célok – pl. ve-
vőelégedettség, határidőtartás, megbízhatóság stb. – is teljesülnek. 

A minőségmenedzsment jelentőségét az útépítésben régebben nem is-
merték fel. „A minőségmenedzsment csak papírtigris, amely a mi területünkön 
nem alkalmazható, csak felesleges vesződséget okoz” – mondták egyes útépí-
tő vállalatok vezetői. Igaz, a korábban hatályos szabvány 20 követelménye 
nagyon merevnek tűnt. Az új minőségbiztosítási rendszer azonban, amelyet az 
ISO 9001:2000 szabvány tartalmaz, folyamatorientált, nagy súlyt helyez a ve-
vők elégedettségére, hangsúlyozza a vezetők felelősségét, előírja a rendsze-
res felülvizsgálatot, intézkedések konkrét megfogalmazását követeli meg a 
minőségügyi célok teljesítése és a folyamatos tökéletesítés érdekében, és fog-
lalkozik az erőforrás-gazdálkodással is. 

Az új minőségügyi szabvány az útépítésben 
Az útépítés területén is jól alkalmazható az új szabvány. A folyamatorien-

táció a folyamatok szüntelen javítására, a gyenge pontok haladéktalan felszá-

 



molására irányul. Pozitív hatás várható a munkatársak fokozott bevonásától. A 
dokumentációs követelmények csak azokra az alapvető témákra irányulnak, 
amelyekre minden szervezetnek szüksége van. 

Az építési munkahelyeken a minőségbiztosítást olyan tervek alapján vég-
zik, amelyek az útépítés speciális folyamataira vonatkoznak, és ennek minő-
ségi követelményeit tartalmazzák. A terv lényege a hibák elkerülése és a 
munkafolyamatok optimálása; nemcsak a kivitelező vállalat szervezeti egysé-
gei közötti jó együttműködést segíti, hanem a munkában részt vevő szerveze-
tek közötti összhangot is szolgálja. 

Egy vizsgálat során azt kutatták, hogy a minőségbiztosítási tervnek mi-
lyen hatása van az útépítési munka hatékonyságára és eredményességére. 
Kérdés volt az is, hogy az egyedi sajátosságokkal jellemezhető munkahelyek-
re alkalmazható-e valamilyen egységes minőségbiztosítási terv. A vizsgálatok 
azt mutatták, hogy a minőségbiztosítási tevékenységek alkalmazása az épí-
tésvezetőtől függ. A minden munkahelyre egységes minőségbiztosítási terv 
nem veszi figyelembe az építési munkák különböző jellegét és volumenét. 
Ezért a kutatás keretében olyan, különböző projektekre alkalmazható minő-
ségbiztosítási tervet dolgoztak ki, amely alapvető és kiegészítő elemekből áll 
(1. ábra). Ebben a minőségbiztosítási intézkedéseket és eszközöket (pl. fo-
lyamatleírásokat, munkautasításokat, ellenőrzési jegyzékeket, űrlapokat) a 
projektfelügyelet, projektmenedzsment, kivitelezés és projektdokumentáció 
területeihez rendelik, majd ezeket alapvető és kiegészítő elemekre osztják fel. 
Az alapvető elemeket minden intézkedéshez fel kell használni, míg a kiegészí-
tő elemeket a projekt jellegétől függően, igény szerint lehet alkalmazni. 
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1. ábra A minőségmenedzsment tervének  

elemei 
 

 



Mutatószámrendszer 
Az alkalmazott intézkedések eredményességének megítélése érdekében 

olyan mutatószámrendszert dolgoztak ki, amely összhangban van a minőségi 
tervvel. A mutatószámok négy csoportba sorolhatók: 

1. A folyamatok általános jellemzői: munkaerő, csapatösszetétel, képzett-
ség. 

2. Termékminőség: hibamentesség, vizsgálati követelmények teljesítése, 
hibaszám, időarányos hibagyakoriság, a vizsgálati költségek aránya a 
teljes építési költséghez viszonyítva, a hibajavítási költségek aránya a 
teljes építési költséghez viszonyítva. 

3. Építési idő és teljesítmény: a tervezett és a tényleges építési idő ará-
nya, az utólagos hibajavítási idő aránya a tervezett építési időhöz vi-
szonyítva, az időarányos építési teljesítmény. 

4. Költségek: nyereség és az utólagos javítási munkák költségaránya. 
Eddig az építési munkákat csak a gazdasági haszon alapján értékelték. A 

javasolt mutatószámok a pénzügyi adatok mellett a hibaforrásokról és tökéle-
tesítési lehetőségekről is képet adnak. Értékelni kell tehát a vállalati folyama-
tokat, hogy azok problémái a tökéletesítési folyamathoz kiindulásul szolgál-
hassanak (2. ábra). 
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2. ára A minőség kontrollingja 
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Megfigyeltek és összehasonlítottak több útépítési munkahelyre vonatkozó 
mutatószámokat. Megállapították, hogy az egymást követő munkák kivitelezé-
si minősége változik, mivel a korábbi munkák tapasztalatai hatással vannak a 
következőkre. Kiderült az is, hogy milyen munkák esetében van szükség in-
tézkedésekre a meghatározott minőségi cél eléréséhez. 

A munkások többsége a munka során magától is ügyel a minőségre; a 
minőségbiztosítási terv ehhez megfelelő rendszert ad. Több munkahely minő-
ségmutatóinak összehasonlítása megmutatja a minőség változását a vállalat 
munkái során, és ennek alapján lehet intézkedéseket tenni a minőségszínvo-
nal javítására. 

Szakmai auditálás 
A minőségmenedzsment működése igazán akkor hatékony, ha verseny-

előnyöket is biztosít. A minőségügyi tanúsítvány akkor ér sokat, ha kifelé is 
érezhető a kedvező hatása. A hatást egy szóval „vevőelégedettség” kifejezés-
ben lehet összefoglalni, amiben minden értékelési kritérium szerepet játszik. 
Eddig a tanúsítási eljárás és az időszakos felülvizsgálatok gyakran inkább a 
szabvány követelményeinek teljesítésére irányultak, és kevésbé az építési fel-
adat műszakilag kifogástalan teljesítésére. A szabvány követelményeinek for-
mális teljesítése azonban nem tekinthető az építési feladatok jó minőségben 
való elvégzésének igazolásául. Ezért kidolgozták az útépítés szakmai auditá-
lásának irányelveit, amely szakmaspecifikus követelményeket tartalmaz. Az 
ennek alkalmazásával végzett tanúsítás növeli annak hitelességét, mivel hatá-
sa nemcsak a vállalaton belül mutatkozik meg, hanem a vevők elvárásainak 
teljesítését is bemutatja. 

A szakmai auditirányelvek tartalmaznak útépítési munkákra vonatkozó 
kérdéskatalógust, amely segítséget nyújt az audit előkészítéséhez és végre-
hajtásához. Az audit haszna azonban nagy mértékben függ az auditor szemé-
lyiségétől és szakmai képzettségétől, tehát az ISO 10011-ben leírt tulajdonsá-
gok mellett rendelkeznie kell megalapozott útépítési ismeretekkel is. Képesnek 
kell lennie az irányelvekben meghatározott követelmények teljesítésének érté-
kelésére és a vállalatnak a projektek megvalósítására való alkalmasságának 
megítélésére. A szakmailag magas színvonalú audit segít a vállalatnak a 
gyenge pontok felismerésében és a hibaköltségek csökkentésében. Az 
auditról készülő jelentés pedig olyan dokumentum, amely igazolja a vállalat 
alkalmasságát útépítési munkák elvégzésére, és előnyt jelent versenypályázati 
ajánlatok értékelése során. 

Az út nem egyedül az útépítő vállalat terméke; elkészítéséhez több válla-
lat együttműködése szükséges. A hibát egyszerűbb elkerülni, mint utólag kija-
vítani. Nem elég egyik résztvevő cégnél alkalmazni a minőségmenedzsment 
intézkedéseit, ha a többi résztvevőnél nem érvényesül hasonló törekvés. A 

 



minőségmenedzsmentnek akkor van értelme, ha az minden résztvevőre kiter-
jed. A lánc csak olyan erős, amilyen szilárd a leggyengébb láncszem. 

Minőségmenedzsment a tervezésben 
1998-ban kidolgozták a minőségbiztosítás irányelveit a tervezési munká-

ra, ami szellemi alkotó tevékenység. A műszaki terv kreatív és rutinszerű, „ipa-
ros” munkák eredménye. A minőségbiztosítási rendszer nem annyira a kreatív 
munkát tudja jobbá tenni, hanem inkább a magának a munkafolyamatnak ha-
tékonyabb megszervezését tudja elősegíteni. Például az autóút adott telepü-
lést megkerülő (műszakilag, ökológiailag és gazdaságilag) legkedvezőbb 
nyomvonalának megtalálásához a mérnök vagy mérnökcsoport alkotó gondol-
kodására van szükség; ha viszont az út valamely szakaszán a vízelvezetés 
nem biztosított, vagy a kisajátítandó földterületet rosszul határozzák meg, ez 
az „iparosmunka” hiányossága. A minőségmenedzsment elsősorban az is-
métlődő, rutinszerű feladatok jobb minőségben való elvégzését segíti elő. 

Az irányelvek ötleteket és útmutatást adnak ahhoz, hogy a tervezőirodá-
ban hogyan lehet kiépíteni a minőségbiztosítási rendszert. Figyelembe kell 
venni azt is, hogy a tervezéshez a versenypályázati kiírások elkészítése is 
hozzátartozik. 

Az útépítési munkák részese sok esetben valamilyen mérnöki iroda is. A 
feladatoknak azt a részét, amely nem tartozik szorosan a beruházó vagy a ki-
vitelező vállalat alaptevékenységéhez, harmadik félnek – mint szolgáltatónak – 
is ki lehet adni. Az irányelvek körvonalazzák a mérnöki iroda szerepét a pályá-
zati kiírás elkészítésétől a kivitelezés minden folyamatáig. A beruházó az épí-
tési munka felügyeletét is átruházhatja a vele szerződéses viszonyban álló 
mérnöki irodára, meghatározva a szakmai és minőségkövetelményeket. 

Átfogó minőségbiztosítási  
rendszer 

Az útépítési munkáknál a minőségbiztosítási rendszer akkor lesz a leg-
eredményesebb, ha a tervezés–építés–üzemeltetés teljes rendszerét átfogó 
minőségmenedzsment kerül alkalmazásra. Ilyen egységes rendszer kiépítése, 
amelyben az egyes területek rendszerei nem párhuzamosan működnek, ha-
nem az összes munkafolyamatot és vizsgálatot magába foglaló integrált rend-
szer biztosítja a jó minőséget, a jövő egyik fontos feladata. Ehhez mindenek-
előtt olyan stratégiát kell kidolgozni, amely összekapcsolja az útépítési projek-
tek minden szintjét. 

Az első szint maga a projekt. Ezen az út teljes életciklusát a legtágabb ér-
telemben kell érteni: az igény felmerülésétől a lebontásig. Ennek három fő 

 



 

szakasza a tervezés, építés és üzemeltetés, amelyek további részszakaszokra 
bonthatók fel. 

A második szintet a szaktudományok hozzájárulása jelenti. Ezek közé 
tartozik a felmérés, a tervezés, a területkisajátítás, a víztelenítési terv, a kör-
nyezetvédelmi vizsgálatok, útelterelés, az építés minden szakasza, végül az 
üzemeltetés és a vele kapcsolatos karbantartási feladatok. 

A harmadik szintet a projektben közreműködő szervezetek jelentik, ame-
lyek a következő csoportokba sorolhatók: beruházó (megrendelő), vállalkozók 
(tervezők, mérnöki iroda, építő vállalatok), vizsgáló szervek (auditorok, labora-
tóriumok), engedélyező hatóságok (önkormányzatok, környezetvédelmi hivata-
lok). 

Ebben a bonyolult szövevényben meg kell határozni az összefüggéseket 
és az érintkezési pontokat, figyelemmel a már kialakult egyedi minőségbiztosí-
tási rendszerekre. A rendszer lényeges eleme a vizsgálatok elvégzése. Külön 
ki kell emelni az ún. biztonsági auditot, amelynek célja, hogy az út minden 
használója (gyalogos, kerékpáros, gépjárművezető stb.) az optimális bizton-
ságot élvezze. Ilyen vizsgálatokat már a tervezés során kell végezni, amit az 
átadás előtt és az üzemeltetés során rendszeresen meg kell ismételni. Egy 
szakértőcsoport kidolgozott ehhez vizsgálati kritériumokat, amelyek beépíthe-
tők a minőségbiztosítási rendszerbe. A környezeti hatásvizsgálatok és a kar-
bantartási stratégia, valamint az útfelügyelet megoldása szintén a minőség-
menedzsment részét képezi. 

Az átfogó minőségmenedzsment nemcsak az út és a közlekedés minő-
ségének jobbítását eredményezi, hanem a tervezés és engedélyezés folyama-
tának lerövidítését is, ami és a beruházási és üzemi költségek terén megtaka-
rítást is eredményez. 

(Dr. Garai Tamás) 
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