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Minéségbiztositas az utépitésben
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A minéségmenedzsment elsérendld célja nem uj foldmunkamddszerek
feltalalasa vagy Uj vizsgalati modszerek kidolgozasa, hanem a minéség —
amely definicidé szerint a kdvetelmények kielégitése — biztositasa. Ha egy te-
herhordd, egy fedéréteg vagy egy épitmény a megallapodas szerinti tulajdon-
sagoknak megfelel, akkor megfelel6 a minéség. A cél tehat a termékek olyan
el6allitasa, hogy azok a kovetelményeknek megfeleljenek.

A mindségmenedzsment ezért nemcsak a termékek muiszaki tulajdonsa-
gaival foglalkozik, hanem eléallitasuk folyamataval is. Az eléallitast pedig nem-
csak valamely épitbanyag gyartasara kell értelmezni, hanem annak beépitésé-
re, s6t a tervezésre is. Ezért a minéségmenedzsment egyarant iranyul a kivite-
lezési és irodai munkafolyamatok megszervezésére. A minéségmenedzsment
olyan elemei képezik a dontések és a hibafelismerés alapjat, mint a szervezeti
felépités régzitése, a hataskordk vildgos meghatarozasa stb.. igy atlathatéva és
irdnyithatova valnak az egymashoz kapcsolédd folyamatok, amelyek j6 miné-
ségl termékeket fognak eredményezni. Ezen tulmenden tovabbi célok — pl. ve-
vlBelégedettség, hataridétartas, megbizhatdsag stb. — is teljesulnek.

A minéségmenedzsment jelentéségét az utépitésben régebben nem is-
merték fel. ,A min6ségmenedzsment csak papirtigris, amely a mi tertletinkdn
nem alkalmazhato, csak felesleges vesz6dséget okoz” — mondtak egyes utépi-
t6 vallalatok vezet6i. lgaz, a korabban hatalyos szabvany 20 kovetelménye
nagyon merevnek tlint. Az Uj minéségbiztositasi rendszer azonban, amelyet az
ISO 9001:2000 szabvany tartalmaz, folyamatorientalt, nagy sulyt helyez a ve-
vOk elégedettségére, hangsulyozza a vezetbk felel6sségét, elbirja a rendsze-
res felllvizsgalatot, intézkedések konkrét megfogalmazasat koveteli meg a
min&ségugyi célok teljesitése és a folyamatos tokéletesités érdekében, és fog-
lalkozik az er6forras-gazdalkodassal is.

Az uj minéségugyi szabvany az utépitésben

Az utépités teruletén is jol alkalmazhat6 az uj szabvany. A folyamatorien-
tacié a folyamatok szlntelen javitasara, a gyenge pontok haladéktalan felsza-



molasara iranyul. Pozitiv hatas varhaté a munkatarsak fokozott bevonasatol. A
dokumentaciés kovetelmények csak azokra az alapvet6 témakra iranyulnak,
amelyekre minden szervezetnek sziksége van.

Az épitési munkahelyeken a mindségbiztositast olyan tervek alapjan vég-
zik, amelyek az utépités specialis folyamataira vonatkoznak, és ennek min6é-
ségi kovetelményeit tartalmazzak. A terv Iényege a hibak elkerllése és a
munkafolyamatok optimalasa; nemcsak a kivitelez6 vallalat szervezeti egysé-
gei kozotti j6 egyuttmikodeést segiti, hanem a munkaban részt vevd szerveze-
tek kOzotti 6sszhangot is szolgalja.

Egy vizsgalat soran azt kutattak, hogy a minéségbiztositasi tervnek mi-
lyen hatasa van az utépitési munka hatékonysagara és eredményességere.
Kérdés volt az is, hogy az egyedi sajatossagokkal jellemezheté munkahelyek-
re alkalmazhato-e valamilyen egységes mindségbiztositasi terv. A vizsgalatok
azt mutattak, hogy a mindségbiztositasi tevékenységek alkalmazasa az épi-
tésvezet6tél fugg. A minden munkahelyre egységes mindségbiztositasi terv
nem veszi figyelembe az épitési munkak kulonbozé jellegét és volumenét.
Ezért a kutatads keretében olyan, kulonb6z6 projektekre alkalmazhaté miné-
ségbiztositasi tervet dolgoztak ki, amely alapvetd és kiegészité elemekbdl all
(1. &bra). Ebben a min6éségbiztositasi intézkedéseket és eszkdzoket (pl. fo-
lyamatleirasokat, munkautasitasokat, ellenérzési jegyzékeket, Grlapokat) a
projektfelligyelet, projektmenedzsment, kivitelezés és projektdokumentacio
tertleteihez rendelik, majd ezeket alapvetd és kiegészité elemekre osztjak fel.
Az alapvetd elemeket minden intézkedéshez fel kell hasznalni, mig a kiegészi-
t6 elemeket a projekt jellegétél figgbden, igény szerint lehet alkalmazni.

megallapodasok

iilsé | belsé kiilsé
projekt- projekt- kivitelezés projekt-
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mindségiigyi kontrolling

munkahelyi adatok
szervezeti felépités
szerz6dési ligyek
a tervezés iranyitasa és felligyelete
munka-el6készités
beszerzés és logisztika
teljesités altaldban
miszaki el6irasok
aszfaltutak épitése
betonutak épitése
foldmunkak
mitargyak épitése
vizsgalatok
atvetel
iratrendezés
érvényes alapadatok
elszamolasok
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Mutatéoszamrendszer

Az alkalmazott intézkedések eredményességenek megitélése érdekében
olyan mutatészamrendszert dolgoztak ki, amely 6sszhangban van a minéségi
tervvel. A mutatészamok négy csoportba sorolhatdk:

1. A folyamatok altalanos jellemzéi: munkaerd, csapatosszetétel, képzett-

ség.

2. Termékmindség: hibamentesség, vizsgalati kovetelmeények teljesitése,

hibaszam, idéaranyos hibagyakorisag, a vizsgalati koltségek aranya a
teljes épitési koltséghez viszonyitva, a hibajavitasi koltségek aranya a
teljes épitési koltséghez viszonyitva.

3. Epitési id6 és teljesitmény: a tervezett és a tényleges épitési id6 ara-

nya, az utélagos hibajavitasi idé aranya a tervezett épitési idéhoz vi-
szonyitva, az id6éaranyos épitési teljesitmény.

4. Koltségek: nyereség és az utbélagos javitasi munkak koltségaranya.

Eddig az épitési munkakat csak a gazdasagi haszon alapjan értékelték. A
javasolt mutatészamok a pénzlgyi adatok mellett a hibaforrasokrol és tokéle-
tesitési lehetdségekrél is képet adnak. Ertékelni kell tehat a vallalati folyama-
tokat, hogy azok problémai a tokeéletesitési folyamathoz kiindulasul szolgal-
hassanak (2. abra).
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Medfigyeltek és dsszehasonlitottak tobb utépitési munkahelyre vonatkozo
mutatészamokat. Megallapitottak, hogy az egymast kovetdé munkak kivitelezé-
si minésége valtozik, mivel a korabbi munkak tapasztalatai hatassal vannak a
kovetkezdOkre. Kiderult az is, hogy milyen munkak esetében van szikség in-
tézkedésekre a meghatarozott minésegi cél eléréséhez.

A munkasok tobbsége a munka soran magatol is ugyel a minéségre; a
mindségbiztositasi terv ehhez megfeleld rendszert ad. Tobb munkahely miné-
ségmutatdinak Osszehasonlitasa megmutatja a minéseég valtozasat a vallalat
munkai soran, €s ennek alapjan lehet intézkedéseket tenni a minéségszinvo-
nal javitasara.

Szakmai auditalas

A minéségmenedzsment mikddése igazan akkor hatékony, ha verseny-
elényoket is biztosit. A minéségugyi tanusitvany akkor ér sokat, ha kifelé is
érezhetd a kedvezd hatasa. A hatast egy szoval ,vevéelégedettség” kifejezés-
ben lehet dsszefoglalni, amiben minden értékelési kritérium szerepet jatszik.
Eddig a tanusitasi eljaras és az idészakos felllvizsgalatok gyakran inkabb a
szabvany kdvetelményeinek teljesitésére iranyultak, és kevésbé az épitési fel-
adat miszakilag kifogastalan teljesitésére. A szabvany kovetelményeinek for-
malis teljesitése azonban nem tekinthet6 az épitési feladatok j6 minéségben
valo elvégzésének igazolasaul. Ezért kidolgoztak az utépités szakmai audita-
lasanak iranyelveit, amely szakmaspecifikus koévetelményeket tartalmaz. Az
ennek alkalmazasaval végzett tanusitas noveli annak hitelességét, mivel hata-
sa nemcsak a vallalaton belll mutatkozik meg, hanem a vevék elvarasainak
teljesitését is bemutatja.

A szakmai auditiranyelvek tartalmaznak utépitési munkakra vonatkozdé
kérdéskatalogust, amely segitséget nyujt az audit el6készitéséhez és vegre-
hajtasahoz. Az audit haszna azonban nagy mértékben fliigg az auditor szemé-
lyiségétél és szakmai képzettségétdl, tehat az ISO 10011-ben leirt tulajdonsa-
gok mellett rendelkeznie kell megalapozott utépitési ismeretekkel is. Képesnek
kell lennie az iranyelvekben meghatarozott kdvetelmények teljesitésének érté-
kelésére és a vallalatnak a projektek megvaldsitasara valé alkalmassaganak
megitélésére. A szakmailag magas szinvonalu audit segit a vallalatnak a
gyenge pontok felismerésében és a hibakoltségek csoOkkentésében. Az
auditrol készuld jelentés pedig olyan dokumentum, amely igazolja a vallalat
alkalmassagat utépitési munkak elvégzeésére, és eldnyt jelent versenypalyazati
ajanlatok értékelése soran.

Az ut nem egyedul az utépitd vallalat terméke; elkészitéséhez tobb valla-
lat egyuttmikodése szukséges. A hibat egyszeribb elkerulni, mint utdlag kija-
vitani. Nem elég egyik résztvevd cegnél alkalmazni a min6ségmenedzsment
intézkedéseit, ha a tobbi résztvevénél nem érvényesul hasonlé torekvés. A



min6éségmenedzsmentnek akkor van értelme, ha az minden résztvevére kiter-
jed. A lanc csak olyan erés, amilyen szilard a leggyengébb lancszem.

Minéségmenedzsment a tervezésben

1998-ban kidolgoztak a minéseégbiztositas iranyelveit a tervezési munka-
ra, ami szellemi alkot6 tevékenység. A miszaki terv kreativ és rutinszerd, ,ipa-
ros” munkak eredménye. A minéségbiztositasi rendszer nem annyira a kreativ
munkat tudja jobba tenni, hanem inkdbb a maganak a munkafolyamatnak ha-
tékonyabb megszervezését tudja elbsegiteni. Példaul az autout adott telepu-
lést megkerulé (milszakilag, okologiailag és gazdasagilag) legkedvezébb
nyomvonalanak megtalalasahoz a mérnok vagy mérnokcsoport alkoté gondol-
kodasara van szukség; ha viszont az ut valamely szakaszan a vizelvezetés
nem biztositott, vagy a kisajatitandé foldteruletet rosszul hatarozzak meg, ez
az ,parosmunka”’ hianyossaga. A minéségmenedzsment elsésorban az is-
métlédd, rutinszeri feladatok jobb mindségben vald elvégzését segiti elb.

Az iranyelvek otleteket és utmutatast adnak ahhoz, hogy a tervezéiroda-
ban hogyan lehet kiépiteni a min&ségbiztositasi rendszert. Figyelembe kell
venni azt is, hogy a tervezéshez a versenypalyazati kiirasok elkészitése is
hozzatartozik.

Az utépitési munkak részese sok esetben valamilyen mérnoki iroda is. A
feladatoknak azt a részét, amely nem tartozik szorosan a beruhazé vagy a ki-
vitelez6 vallalat alaptevékenységéhez, harmadik félnek — mint szolgaltatonak —
is ki lehet adni. Az iranyelvek korvonalazzak a mérnoki iroda szerepét a palya-
zati kiiras elkészitéseétél a kivitelezés minden folyamataig. A beruhazé az épi-
tési munka felugyeletét is atruhazhatja a vele szerz6déses viszonyban allé
meérnoki irodara, meghatarozva a szakmai és minéségkovetelményeket.

Atfogé mindségbiztositasi
rendszer

Az utépitési munkaknal a mindségbiztositasi rendszer akkor lesz a leg-
eredményesebb, ha a tervezés—épités—lzemeltetés teljes rendszerét atfogd
minéségmenedzsment kerul alkalmazasra. llyen egységes rendszer kiépitése,
amelyben az egyes teruletek rendszerei nem parhuzamosan mikodnek, ha-
nem az dsszes munkafolyamatot és vizsgalatot magaba foglalo integralt rend-
szer biztositja a j6 mindséget, a jov6 egyik fontos feladata. Ehhez mindenek-
el6tt olyan stratégiat kell kidolgozni, amely dsszekapcsolja az utépitési projek-
tek minden szintjét.

Az els6 szint maga a projekt. Ezen az ut teljes életciklusat a legtagabb ér-
telemben kell érteni: az igény felmerulésétdl a lebontasig. Ennek harom 6



szakasza a tervezes, épités és Uzemeltetés, amelyek tovabbi részszakaszokra
bonthatok fel.

A masodik szintet a szaktudomanyok hozzajarulasa jelenti. Ezek kdzé
tartozik a felmérés, a tervezés, a teruletkisajatitas, a viztelenitési terv, a kor-
nyezetvédelmi vizsgalatok, utelterelés, az épités minden szakasza, végul az
Uzemeltetés és a vele kapcsolatos karbantartasi feladatok.

A harmadik szintet a projektben kozrem(kodd szervezetek jelentik, ame-
lyek a kdvetkezé csoportokba sorolhatdk: beruhazé (megrendeld), vallalkozok
(tervez6k, mérnoki iroda, épit vallalatok), vizsgalo szervek (auditorok, labora-
tériumok), engedélyezé hatdésagok (6nkormanyzatok, kornyezetvédelmi hivata-
lok).

Ebben a bonyolult szovevényben meg kell hatarozni az dsszefliggéseket
és az érintkezési pontokat, figyelemmel a mar kialakult egyedi min6ségbiztosi-
tasi rendszerekre. A rendszer lényeges eleme a vizsgalatok elvégzése. Kulon
ki kell emelni az un. biztonsagi auditot, amelynek célja, hogy az ut minden
hasznaloja (gyalogos, kerékparos, gépjarmivezetd stb.) az optimalis bizton-
sagot élvezze. llyen vizsgalatokat mar a tervezés soran kell végezni, amit az
atadas el6tt és az uzemeltetés soran rendszeresen meg kell ismételni. Egy
szakért6csoport kidolgozott ehhez vizsgalati kritériumokat, amelyek beépithe-
ték a minéségbiztositasi rendszerbe. A kornyezeti hatasvizsgalatok és a kar-
bantartasi stratégia, valamint az utfelligyelet megoldasa szintén a minéség-
menedzsment részét képezi.

Az atfogd minéségmenedzsment nemcsak az ut és a kozlekedés mind-
ségének jobbitasat eredményezi, hanem a tervezés és engedélyezés folyama-
tanak leroviditését is, ami és a beruhazasi és Uzemi koltségek terén megtaka-
ritast is eredmeényez.

(Dr. Garai Tamas)

Els, H.; Béhme, K.; stb.: Neue Aspekte der Qualitatssicherung im Strallenbau. = Stralle und
Autobahn, 54. k. 2. sz. 2003. p. 79-84.

Storzer, D.; Bauch, M.: Integriertes Qualitatsmanagement. = CAV. Chemie-Anlagen und
Verfahren, 35. k. 8. sz. 2002. p. 32-34.

Lamoreaux, M.: Learning on the road. = InTech, 50. k. 2. sz. 2003. p. 24-26.



